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vaøo taøi khoaûn vieãn thoâng ñeå thanh toaùn hoùa ñôn, vay 
tín duïng...

Ñaëc bieät, khi ñaïi dòch Covid-19 khôûi phaùt, ngöôøi 
tieâu duøng caøng nhaän ra lôïi ích lôùn cuûa thanh toaùn 
khoâng duøng tieàn maët. Theo thoáng keâ cuûa Shopee, trang 
thöông maïi daãn ñaàu veà löôït truy caäp ôû Vieät Nam: trong 
giai ñoaïn haïn cheá ra ngoaøi do dòch beänh, soá ngöôøi duøng 
ví ñieän töû AirPay taêng leân so vôùi thoâng thöôøng. Vôùi 
dòch vuï GrabMart, trong thaùng 8/2020, soá löôïng giao 
dòch thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët taêng ñeán 128% so 
vôùi thaùng tröôùc (Traâm Anh, 2020).

Baøi nghieân cöùu xaùc ñònh ruûi ro caûm nhaän, nieàm tin 
vaø möùc ñoä taùc ñoäng ñeán yù ñònh söû duïng MM ngöôøi tieâu 
duøng Haø Noäi trong boái caûnh Covid-19.

GIÔÙI THIEÄU

MM laø giaûi phaùp, cho pheùp ngöôøi 
daân tieáp caän vôùi caùc coâng cuï thanh toaùn 
khoâng tieàn maët. Theo Nghò ñònh soá 
101/2012/NÑ-CP, ngaøy 22/11/2012 veà  
thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët, MM 
laø hình thöùc hoã trôï dòch vuï thanh toaùn. 
Baûn chaát cuûa dòch vuï MM laø chuyeån ñoåi 
töø tieàn maët sang tieàn ñieän töû theo tyû leä 
1:1. MM laø tieàn ñieän töû theo ñònh nghóa 
cuûa caùc quoác gia. ÔÛ Vieät Nam, ñoù laø ví 
ñieän töû, nhöng khoâng coù taøi khoaûn ngaân 
haøng vaø ngöôøi duøng chæ caàn naïp tieàn 

AÛnh höôûng ruûi ro caûm nhaän 
vaø nieàm tin ñeán yù ñònh söû duïng 
tieàn di ñoäng (Mobile Money) 
cuûa ngöôøi tieâu duøng Haø Noäi

NGUYEÃN THÖÔØNG LAÏNG*

DÖÔNG ÑÌNH HUY**

HOAØNG HÖÔNG GIANG***

NGUYEÃN MAÏNH HUØNG****

NGUYEÃN ÑÖÙC THÒNH*****

Toùm taét
Nghieân cöùu ño löôøng aûnh höôûng ruûi ro caûm nhaän vaø nieàm tin ñeán yù ñònh söû duïng tieàn di ñoäng 
(Mobile Money - MM) baèng phöông phaùp ñònh tính keát hôïp ñònh löôïng. Nghieân cöùu ñònh 
löôïng thöïc hieän treân cô sôû döõ lieäu thu thaäp töø 310 ngöôøi tieâu duøng Haø Noäi. Keát quaû nghieân 
cöùu cho thaáy: Ruûi ro caûm nhaän quan heä ngöôïc chieàu vôùi yù ñònh söû duïng; Nieàm tin quan heä 
thuaän chieàu vôùi yù ñònh söû duïng. Nieàm tin vaø Ruûi ro caûm nhaän quan heä thuaän chieàu. Keát quaû 
nghieân cöùu laø cô sôû khoa hoïc ñeå cô quan chöùc naêng, doanh nghieäp trieån khai MM ñeà xuaát 
giaûi phaùp haïn cheá ruûi ro, ñoàng thôøi xaây döïng chieán löôïc phuø hôïp thu huùt ngöôøi tieâu duøng söû 
duïng MM.  

Töø khoùa: Mobile Money, nieàm tin, ruûi ro caûm nhaän, yù ñònh söû duïng 

Summary
By qualitative and quantitative methods, this research aims to measure the effects of perceived 
risk and trust on the intention to use Mobile Money. In quantitative technique, the authors 
collected data from 310 customers in Hanoi. The results show that Perceived risk creates 
a negative impact on the aforementioned intention; Trust has a positive influencve on the 
intention to use. Besides, Trust and Perceived risk have positive relation to each other. This 
research provides a science base for the authorities and enterprises to make solutions to limit 
risks and formulate proper strategies to attract customers to use Mobile Money.
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Nieàm tin vaø ruûi ro caûm nhaän toàn taïi 
ñoàng thôøi vôùi moái quan heä töông taùc (Das 
vaø Teng, 2004). Ruûi ro gaén vôùi nieàm tin 
(Pavlou, 2003) vaø laøm suy giaûm nieàm tin 
ñeán thanh toaùn di ñoäng (Yang vaø coäng söï, 
2015). Nhö vaäy, ruûi ro caûm nhaän khi söû 
duïng MM aûnh höôûng ñeán nieàm tin kinh teá 
vaø nieàm tin nhaø cung caáp. Treân cô sôû ñoù, 
nhoùm taùc giaû ñöa ra giaû thuyeát laø:

H4: Ruûi ro caûm nhaän aûnh höôûng ñeán 
Nieàm tin kinh teá.

H5: Ruûi ro caûm nhaän aûnh höôûng ñeán 
Nieàm tin nhaø cung caáp MM.

Nghieân cöùu cuûa Trisnowati vaø coäng 
söï (2020) cho thaáy, söû duïng MM cho 
nhu caàu chi tieâu ôû Indonesia trong thôøi 
gian giaõn caùch xaõ hoäi taêng leân so vôùi 
giai ñoaïn tröôùc. Trong thôøi kyø ñaïi dòch, 
giao dòch thöông maïi ñieän töû phaùt trieån 
maïnh taïi Indonesia (Ulya, 2020). Giaûi 
thích cho söï gia taêng ñoù, nghieân cöùu cuûa 
Shinta Maharani vaø coäng söï (2020) cho 
thaáy, söû duïng MM giaûm khaû naêng laây lan 
dòch beänh. Nhoùm taùc giaû giaû thuyeát dòch 
Covid-19 aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng 
MM. Giaû thuyeát ñöôïc ñeà xuaát laø:

H6: Dòch Covid-19 aûnh höôûng ñeán YÙ 
ñònh söû duïng MM.

Treân côû sôû xaây döïng caùc giaû thuyeát 
nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ 
hình nghieân cöùu nhö Hình 1.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Nhoùm nghieân thu thaäp soá lieäu töø vieäc 

khaûo saùt taïi Haø Noäi. Döõ lieäu ñöôïc thu 
thaäp baèng caùch phaùt baûng hoûi khaûo saùt 
tröïc tieáp vaø online. Nhoùm taùc giaû göûi 
400 baûng caâu hoûi khaûo saùt vaø thu ñöôïc 
310 phieáu traû lôøi hôïp leä trong giai ñoaïn 
töø 10/2020 ñeán thaùng 02/2021. Döõ lieäu 
ñöôïc maõ hoùa vaø xöû lyù baèng phaàn meàm 
SPSS (Baøi vieát söû duïng caùch vieát soá thaäp 
phaân theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño vaø 
phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)

Keát quaû phaân tích Cronbach’s Alpha 
cho thaáy, thang ño söû duïng coù heä soá 
Cronbach’s Alpha lôùn hôn 0.7 vaø heä soá 
töông quan bieán toång lôùn hôn 0.4 (Baûng 1). 
Ñieàu naøy keát luaän thang ño ñaûm baûo ñoä tin 
caäy vaø tieáp tuïc söû duïng phaân tích tieáp theo. 

Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy, coù 
28/30 bieán quan saùt coù heä soá taûi nhaân 
toá ñeàu > 0.5 vaø 2 bieán quan saùt > 0.4 
(RRXH1, NTKT1), ruùt trích ñöôïc 7 nhaân 
toá töø 30 bieán quan saùt. 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Theo Rotter (1967), nieàm tin ñoøi hoûi lôøi noùi hoaëc 

lôøi höùa cuûa beân kia laø ñaùng tin caäy vaø beân ñoù phaûi thöïc 
hieän nghóa vuï trong giao dòch. Nieàm tin ñöôïc xem xeùt 
döôùi: goùc ñoä taâm lyù (Hosmer, 1995), goùc ñoä xaõ hoäi 
(Lewis vaø Weigert, 1985) vaø kinh teá (Hosmer, 1995). 
Nghieân cöùu cuûa David L. Mclain vaø coäng söï (1999) chæ 
ra 4 ñaëc ñieåm cuûa nieàm tin goàm: Nieàm tin coù tính taäp 
theå; Nieàm tin coù lôïi ích chi phí giao dòch khi caù nhaân coá 
gaéng ñaït muïc tieâu; Nieàm tin gaén chaët hôn vôùi caù nhaân 
vaø Nieàm tin coù tính linh hoaït coù theå thay ñoåi.

Ruûi ro caûm nhaän laø söï keát hôïp tính baát ñònh vôùi möùc 
ñoä nghieâm troïng cuûa keát quaû lieân quan (Bauer, 1967). 
Trong thanh toaùn tröïc tuyeán, ruûi ro caûm nhaän laø xaùc 
suaát toån thaát khi coá gaéng ñaït keát quaû mong muoán do söû 
duïng dòch vuï ñieän töû (Featherman vaø Pavlou, 2003).

Nghieân cöùu cuûa (Yang vaø coäng söï, 2015) coi nieàm 
tin vaø ruûi ro laø troïng taâm aùp duïng khi söû duïng heä thoáng 
thanh toaùn vaø thöông maïi ñieän töû. Coøn nghieân cöùu cuûa 
Constanza Bianchi vaø coäng söï (2012) coi nieàm tin vaø 
ruûi ro caûm nhaän laø bieán ñoäc laäp aûnh höôûng ñeán mua 
haøng tröïc tuyeán. 

Theo Lopez-Nicolas vaø Molina-Castillo (2008), ruûi 
ro caûm nhaän aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán yù ñònh söû duïng 
dòch vuï. Nghieân cöùu ñöa ra 8 ruûi ro aûnh höôûng tôùi yù 
ñònh mua haøng tröïc tuyeán, goàm: Ruûi ro kinh teá; Ruûi ro 
chöùc naêng; Ruûi ro an ninh; Ruûi ro rieâng tö; Ruûi ro thôøi 
gian; Ruûi ro dòch vuï; Ruûi ro taâm lyù; Ruûi ro xaõ hoäi. Do 
ñoù, nhoùm taùc giaû ñöa ra giaû thuyeát laø:

H1: Ruûi ro caûm nhaän aûnh höôûng ñeán YÙ ñònh söû duïng 
dòch vuï MM cuûa khaùch haøng.

Nghieân cöùu cuûa Tobbin vaø coäng söï (2011), nieàm tin 
ñoùng vai troø trung taâm trong söû duïng MM. Nieàm tin 
lieân quan ñeán yeáu toá kinh teá vaø nhaø cung caáp dòch vuï, 
caùc khía caïnh thieát yeáu cuûa quyeát ñònh khaùch haøng treân 
neàn taûng soá. Nieàm tin kinh teá aûnh höôûng ñeán haønh vi 
tieâu duøng (Chai vaø Kim, 2010). Khaùch haøng thích giao 
dòch vôùi nhaø cung caáp tin caäy (Pavlou, 2003). Treân cô 
sôû ñoù, nhoùm taùc giaû ñöa ra giaû thuyeát laø:

H2: Nieàm tin nhaø cung caáp aûnh höôûng YÙ ñònh söû 
duïng MM.

H3: Nieàm tin kinh teá aûnh höôûng ñeán YÙ ñònh söû 
duïng MM.

HÌNH 1: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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Heä soá KMO = 0.896 > 0.5, neân phaân 
tích EFA laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu. Beân 
caïnh ñoù, thoáng keâ Sig. (Bartlett’s Test) 
= 0.000 < 0.05, chöùng toû caùc bieán quan 
saùt trong nhaân toá coù töông quan vôùi nhau. 
Toång phöông sai trích 66.470% > 50%, 
cho thaáy moâ hình EFA phuø hôïp (Baûng 2).

Ñieàu chænh giaû thuyeát nghieân cöùu
Keát quaû phaân tích cho thaáy, bieán quan 

saùt thay ñoåi so vôùi moâ hình ñeà xuaát. Thang 
ño ñôn höôùng - baäc 1 cuûa Nieàm tin nhaø 
cung caáp (NTNCC) vaø Nieàm tin kinh teá 
(NTKT) ruùt trích thaønh 1 nhaân toá laø Nieàm 
tin (NT). Thang ño ña höôùng - baäc 2 Ruûi 
ro caûm nhaän (RUIRO) töø 8 thaønh phaàn ñeà 
xuaát ruùt trích chæ coøn 4, laàn löôït laø: Ruûi ro 
an toaøn (RR1); Ruûi ro taâm lyù (RR2); Ruûi 
ro thôøi gian (RR3); Ruûi ro heä thoáng (RR4). 
Thang ño YÙ ñònh söû duïng Mobile Money 
(YD) vaø Covid-19 (COVID) khoâng ñoåi so 
vôùi ñeà xuaát. Do ñoù, giaû thuyeát ñöôïc nhoùm 
ñieàu chænh nhö sau:

H1: Ruûi ro caûm nhaän aûnh höôûng ñeán 
YÙ ñònh söû duïng.

H2: Nieàm tin aûnh höôûng ñeán YÙ ñònh 
söû duïng.

H3: Dòch Covid-19 aûnh höôûng ñeán YÙ 
ñònh söû duïng.

H4: Ruûi ro caûm nhaän aûnh höôûng ñeán 
Nieàm tin.

Töø giaû thuyeát môùi, nhoùm taùc giaû hieäu 
chænh laïi moâ hình nghieân cöùu nhö Hình 2.

Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh (CFA)
Ñaùnh giaù söï phuø hôïp moâ hình
Keát quaû phaân tích CFA cho moâ hình 

tôùi haïn coù giaù trò thoáng keâ Chi - bình 
phöông laø 937.837, vôùi 379 baäc töï do; giaù 
trò p = 0.000. Neáu ñieàu chænh theo baäc töï 
do coù CMIN/df = 2.475< 5, ñaït yeâu caàu 
cho ñoä töông thích. Caùc chæ tieâu khaùc, 
nhö: TLI= 0.907 > 0.9; CFI = 0.919 > 0.9 
vaø RMSEA = 0.069 < 0.08, cho thaáy tính 
töông thích vôùi döõ lieäu thu thaäp cuûa moâ 
hình raát toát. 

 Ñaùnh giaù ñoä tin caäy, giaù trò hoäi tuï vaø 
giaù trò phaân bieät

Keát quaû (Baûng 3) cho thaáy, heä soá taûi 
CFA caùc bieán töø 0.634 ñeán 0.936, ñoä tin 
caäy (CR) cuûa caùc thaønh phaàn töø 0.833 
ñeán 0.888; phöông sai trích trung bình 
(AVE) töø  0.564 ñeán 0.662 ñeàu > 50%, 
neân coù theå keát luaän caùc thang ño ñaït giaù 
trò hoäi tuï. Ñoàng thôøi, caùc AVE cuûa caùc 
thang ño ñeàu lôùn hôn MSV, caùc giaù trò 
SQRTAVE ñeàu lôùn hôn taát caû caùc Inter 
- Construct Correlations töông öùng neân 
caùc thang ño ñaït giaù trò phaân bieät. Heä soá 
töông quan giöõa caëp nhaân toá coù keát quaû 

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH HEÄ SOÁ CRONBACH’S ALPHA 
CUÛA CAÙC THANG ÑO

Thang ño Soá bieán 
quan saùt

Cronbach’s 
Alpha

1. Ruûi ro caûm nhaän (RRN)
Ruûi ro kinh teá 2 0.775
Ruûi ro chöùc naêng 2 0.809
Ruûi ro an ninh 3 0.949
Ruûi ro rieâng tö 3 0.928
Ruûi ro thôøi gian 2 0.893
Ruûi ro dòch vuï 2 0.868
Ruûi ro taâm lyù 3 0.887
Ruûi ro xaõ hoäi 2 0.701
2. Nieàm tin döôùi goùc ñoä kinh teá (NTKT) 2 0.840
3. Nieàm tin nhaø cung caáp (NTNCC) 2 0.881
4. Dòch Covid-19 (COVID) 3 0.843
5. YÙ ñònh söû duïng Mobile Money (YD) 4 0.841

BAÛNG 2: KIEÅM ÑÒNH KMO VAØ BARTLETT CHO THANG ÑO
Yeáu toá ñaùnh giaù Keát quaû So saùnh

Heä soá KMO 0.896 0.5 < 0.896 < 1
Giaù trò Sig. trong kieåm ñònh Barlett 0.000 0.000 < 0.05
Phöông sai trích 66.470% 66.470% > 50%

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû phaân tích vaø toång hôïp

HÌNH 2: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU HIEÄU CHÆNH

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû xaây döïng

HÌNH 3: KEÁT QUAÛ CFA CHUAÅN HOÙA

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñieàu tra vaø phaân tích
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- Yeáu toá ruûi ro caûm nhaän (RUIRO) 
taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán yù ñònh söû duïng 
(YD) vôùi heä soá γ laø -0.130 (möùc yù nghóa 
thoáng keâ p = 0.025) neân chaáp nhaän giaû 
thuyeát H1.

- Yeáu toá Nieàm tin (NT) taùc ñoäng tích 
cöïc ñeán yù ñònh söû duïng (YD) vôùi heä soá γ 
laø 0.288 (möùc yù nghóa thoáng keâ p = 0.000) 
neân chaáp nhaän giaû thuyeát H2.

- Yeáu toá ruûi ro caûm nhaän (RUIRO) taùc 
ñoäng ñaùng keå ñeán nieàm tin (NT) vôùi heä soá γ 
laø 0.288 (möùc yù nghóa thoáng keâ p = 0.000) 
neân chaáp nhaän giaû thuyeát H3.

- Yeáu toá dòch Covid-19 (COVID) taùc 
ñoäng ñaùng keå ñeán YÙ ñònh söû duïng (YD) 
vôùi heä soá γ laø 0.702 (möùc yù nghóa thoáng keâ 
p = 0.000) neân chaáp nhaän giaû thuyeát H4. 

Nhö vaäy, 4 giaû thuyeát nghieân cöùu 
ñeàu ñöôïc chaáp nhaän. Trong ñoù, theo keát 
quaû phaân tích, dòch Covid-19 (COVID) 
coù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán YÙ ñònh söû 
duïng (YD).

KEÁT LUAÄN VAØ KHUYEÁN NGHÒ

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, Ruûi ro 

caûm nhaän taùc ñoäng tieâu cöïc tôùi YÙ ñònh 
söû duïng heä soá γ ôû möùc -0.130. Keát quaû 
naøy töông ñoàng vôùi keát luaän nghieân cöùu 
cuûa Adbul-Hamid vaø coäng söï (2019) 
vaø nghieân cöùu cuûa Ronald Baganzi vaø 
Antonio K. W. Lau (2017). Nieàm tin vaø 
Dòch Covid-19 taùc ñoäng tích cöïc ñeán YÙ 
ñònh söû duïng MM, trong ñoù yeáu toá Dòch 
Covid-19 taùc ñoäng maïnh nhaát (0.702). 
Keát quaû naøy töông ñoàng vôùi keát luaän töø 
nghieân cöùu cuûa Abdul-Hamid vaø coäng 
söï (2019) vaø nghieân cöùu cuûa Gbongli vaø 
coäng söï (2017) veà yeáu toá Nieàm tin taùc 
ñoäng ñeán YÙ ñònh söû duïng MM; töø nghieân 
cöùu cuûa Trisnowati vaø coäng söï (2020) veà 
yeáu toá Dòch Covid-19 taùc ñoäng ñeán YÙ 
ñònh söû duïng MM.

Beân caïnh caùc giaû thuyeát cho keát quaû 
töông ñoàng vôùi caùc nghieân cöùu ñi tröôùc, 
nhoùm nghieân cöùu phaùt hieän theâm moät 
ñieåm môùi. Vôùi giaû thuyeát H3, keát quaû 
phaân tích cho thaáy, Ruûi ro caûm nhaän 
taùc ñoäng ñaùng keå theo chieàu döông ñeán 
Nieàm tin vôùi heä soá γ = 0.288. Raø soaùt 
laïi döõ lieäu khaûo saùt, nhoùm taùc giaû nhaän 
thaáy, nhoùm ngöôøi tham gia khaûo saùt ôû ñoä 
tuoåi 18-25 tuoåi chieám tôùi 59.68% - nhoùm 
ngöôøi ôû ñoä tuoåi ñöôïc ñaùnh giaù laø nhanh 
nhaïy nhaát tieáp thu vaø tích cöïc höôùng ñeán 
dòch vuï coâng ngheä môùi. Töø ñoù, nhoùm 
nghieân cöùu giaû thuyeát, ngöôøi tieâu duøng, 

vôùi giaù trò cao nhaát laø 0.739, khoâng vöôït quaù 0.85, neân 
caùc nhaân toá thoûa maõn ñieàu kieän giaù trò phaân bieät.

Kieåm ñònh moâ hình vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu 
 Kieåm ñònh moâ hình
Keát quaû phaân tích chæ ra moâ hình lyù thuyeát coù giaù 

trò thoáng keâ Chi - bình phöông laø 2.570 vôùi 391 baäc töï 
do, giaù trò p = 0.000. Neáu ñieàu chænh theo baäc töï do 
coù CMIN/df = 2.570 < 3, ñaït yeâu caàu cho ñoä töông 
thích. Caùc chæ tieâu khaùc nhö TLI = 0.901, CFI = 0.911, 
RMSEA = 0.071 < 0.08, ñeàu ñaït yeâu caàu.

Kieåm ñònh giaû thuyeát
Keát quaû öôùc löôïng tham soá chính (Baûng 4) cho thaáy, 

caû 2 moái quan heä ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ (p < 5%). 
Nhö vaäy, khaùi nieäm coù moái lieân heä giaû thuyeát.

BAÛNG 3: PHAÂN TÍCH ÑOÄ TIN CAÄY THANG ÑO
CR AVE MSV RR1 YD RR2 RR3 NT RR4 COVID

RR1 0.931 0.662 0.527 0.814
YD 0.860 0.616 0.547 0.146* 0.785
RR2 0.888 0.616 0.474 0.617*** 0.147* 0.785
RR3 0.848 0.657 0.416 0.376*** -0.022 0.582*** 0.811
NT 0.833 0.564 0.208 0.284*** 0.456*** 0.334*** 0.189** 0.751
RR4 0.842 0.572 0.527 0.726*** 0.080 0.688*** 0.645*** 0.344*** 0.757
COVID 0.845 0.646 0.547 0.240 0.739 0.171 0.016 0.382 0.171 0.804

Ghi chuù: *** p<0.001

BAÛNG 4: QUAN HEÄ GIÖÕA THAØNH PHAÀN MOÂ HÌNH CAÁU TRUÙC SEM
Giaû thuyeát Moái quan heä Öôùc löôïng S.E. C.R. P Keát luaän

H1 YD ← RUIRO -.130 .066 -2.243 .025 Chaáp nhaän
H2 YD ← NT .288 .051 5.157 *** Chaáp nhaän
H3 NT ← RUI RO .384 .085 5.619 *** Chaáp nhaän
H4 YD ← COVID .702 .073 10.491 *** Chaáp nhaän

Ghi chuù: ***p<0.001

HÌNH 4: KEÁT QUAÛ SEM CUÛA MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU HIEÄU CHÆNH 
(ÑAÕ CHUAÅN HOÙA)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñieàu tra vaø phaân tích
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naêng löïc phaùt hieän sôùm, xöû lyù caùc giao dòch gaây ruûi ro 
cho khaùch haøng. 

Veà phía doanh nghieäp cung öùng dòch vuï, caàn taêng 
cöôøng ñaàu tö cô sôû haï taàng coâng ngheä. Ñaëc bieät löu yù 
ñeán caùc coâng ngheä xaùc thöïc vaø baûo maät thoâng tin khaùch 
haøng. Xaùc ñònh chieán löôïc phuø hôïp ñeå phaùt trieån MM 
caàn thöïc hieän. Ngoaøi ra, caàn ñaåy maïnh marketing ñeå 
ngöôøi tieâu duøng nhaän thöùc, taêng nieàm tin vaøo dòch vuï 
MM. Taêng cöôøng truyeàn thoâng veà lôïi ích MM coù theå 
thay theá daàn tieàn truyeàn thoáng.

Veà phía ngöôøi duøng, caàn thöïc hieän giao dòch an toaøn 
theo quy ñònh cuûa nhaø maïng vaø tuaân thuû phaùp luaät khi 
söû duïng dòch vuï nhaèm traùnh phaùt sinh, tranh chaáp.

ñaëc bieät laø ngöôøi tieâu duøng treû tuoåi hieän 
nay saün saøng chaáp nhaän ruûi ro cao ñeå söû 
duïng dòch vuï MM.

Khuyeán nghò    
Tuy laø moät phöông thöùc thanh toaùn 

coù tieàm naêng lôùn, nhöng MM vaãn coøn 
nhöõng ñieåm haïn cheá vaø caàn coù giaûi phaùp 
töø caùc beân lieân quan. Cuï theå nhö sau:

Veà phía cô quan chöùc naêng, caàn töøng 
böôùc taïo ra haønh lang phaùp lyù cho MM 
ñeå bieán noù töø moät döï aùn thöû nghieäm trôû 
thaønh moät phöông thöùc thanh toaùn söû 
duïng roäng raõi. Caùc cô quan cuõng caàn coù 
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