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thöôûng thöùc aåm thöïc. Ngoaøi ra, caùc muïc ñích nhö: khaùm 
phaù giaù trò vaên hoùa taâm linh, tham quan di tích lòch söû 
cuõng khaù thu huùt hai nhoùm du khaùch naøy. Ñaây chính 
laø gôïi yù ñeå 4 tænh taäp trung khai thaùc caùc saûn phaåm du 
lòch phuø hôïp vôùi mong muoán vaø yeâu caàu cuûa du khaùch. 

Veà tieâu chí “Thôøi gian chuyeán ñi vaø chi phí daønh cho 
chuyeán ñi”

Vieäc thieát keá moät goùi du lòch keùo daøi trong khoaûng 
töø 2-3 ngaøy laø hoaøn toaøn phuø hôïp ñoái vôùi caùc du khaùch 
treû coù nguoàn ngaân saùch daønh cho du lòch haïn cheá. Ñoái 
vôùi nhoùm du khaùch coù thu nhaäp töø 5-10 trieäu ñoàng hoaëc 
treân 15 trieäu ñoàng, vieäc thieát keá caùc chuyeán du lòch keùo 
daøi töø 4-5 ngaøy cuõng laø moät gôïi yù hoaøn toaøn hôïp lyù.

Ngoaøi ra, neân thieát keá caùc goùi du lòch vôùi caùc thôøi 
gian vaø chi phí linh hoaït ñeå khaùch haøng coù theå deã daøng 
löïa choïn phuø hôïp vôùi ngaân saùch caù nhaân cuûa mình. 
Moät gôïi yù nöõa trong vieäc thieát keá thôøi gian du lòch ñoù 
laø thieát keá thôøi gian du lòch döïa vaøo soá löôïng du khaùch 
trong moät nhoùm du lòch.

Cuoái cuøng, moät laàn nöõa caàn nhaán maïnh raèng, du 
lòch lieân keát laø moät xu höôùng du lòch môùi nhöng laø 
moät xu höôùng du lòch taát yeáu. Tuy nhieân, khoâng phaûi 
saûn phaåm du lòch lieân keát naøo cuõng ñöôïc khaùch haøng 
ñoùn nhaän. Vì vaäy, ñeå ñaåy maïnh du lòch lieân keát, baûn 
thaân caùc tænh, caùc coâng ty du lòch, caùc coâng ty löõ haønh, 
caùc ñôn vò kinh doanh nhaø haøng, khaùch saïn caàn coù 
söï lieân keát chaët cheõ ñeå coù theå cuøng nhau thieát keá ra 
nhöõng saûn phaåm du lòch phuø hôïp nhaát vôùi nhu caàu cuûa 
khaùch haøng.

phaåm du lòch vôùi caùc ñaëc ñieåm vaø noäi 
dung phaûi ñöôïc caân nhaéc caån thaän ñeå phuø 
hôïp vôùi nhu caàu cuûa töøng nhoùm du khaùch. 
Döïa vaøo caùc tieâu chí phaân ñoaïn neâu treân, 
moät soá giaûi phaùp trong vieäc thieát keá caùc 
saûn phaåm du lòch lieân keát nhaèm ñaùp öùng 
toái ña nhu caàu cuûa du khaùch ñöôïc ñeà xuaát 
nhö sau: 

Veà tieâu chí “Kinh nghieäm lieân keát”
Söû duïng nhoùm khaùch haøng ñaõ töøng ñi 

du lòch lieân keát ñeå vieát traûi nghieäm veà 
du lòch lieân keát. Khuyeán khích marketing 
truyeàn mieäng thoâng qua caùc cuoäc thi veà 
vieát traûi nghieäm hoaëc vieát kinh nghieäm 
hoaëc chia seû haønh trình du lòch... Ñoái vôùi 
nhoùm ñaõ ñi du lòch lieân keát, ñeå khuyeán 
khích hoï quay trôû laïi vaø tieáp tuïc traûi 
nghieäm caùc saûn phaåm du lòch lieân keát 
khaùc, caùc goùi du lòch lieân keát môùi neân 
aùp duïng nhöõng chieán löôïc giaûm giaù, taëng 
quaø khi du khaùch tieáp tuïc traûi nghieäm caùc 
goùi lieân keát trong nhoùm 4 tænh.

Veà tieâu chí “Kinh nghieäm ñi du lòch 
lieân keát”

Caû hai nhoùm chöa coù kinh nghieäm vaø 
ñaõ coù kinh nghieäm du lòch lieân keát ñeàu coù 
chung nhöõng kyø voïng ñoái vôùi muïc ñích 
ñi du lòch lieân keát laø nghæ döôõng, thöôûng 
thöùc caûnh quan thieân nhieân vaø khaùm phaù, 
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PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Ñeå ño löôøng chính xaùc tình traïng 
ngheøo ña chieàu taïi huyeän Khaùnh Vónh, 
tænh Khaùnh Hoøa, nghieân cöùu söû duïng 
caùc tieâu chí tieáp caän ño löôøng ngheøo ña 
chieàu, goàm: Caùc tieâu chí veà thu nhaäp; 
Tieâu chí möùc ñoä thieáu huït tieáp caän dòch 
vuï xaõ hoäi cô baûn vaø lyù thuyeát ño löôøng 
cuûa Alkire vaø Santos (2010) vôùi 5 chieàu 
ngheøo (Y teá; Giaùo duïc; Nhaø ôû; Ñieàu kieän 
soáng vaø Tieáp caän thoâng tin) vaø 10 chæ 
tieâu ño löôøng theo Thoâng tö soá 17/2016/
TT-BLÑTBXH, ngaøy 28/06/2016 höôùng 
daãn Quy trình raø soaùt hoä ngheøo, hoä caän 
ngheøo haèng naêm theo chuaån ngheøo tieáp 
caän ña chieàu aùp duïng cho giai ñoaïn 
2016-2020. 

Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp, raø soaùt hoä 
ngheøo, hoä caän ngheøo theo chuaån ngheøo 
tieáp caän ña chieàu aùp duïng cho giai ñoaïn 
2016-2020 cuûa Phoøng Lao ñoäng - Thöông 
binh vaø Xaõ hoäi Huyeän haøng naêm.

GIÔÙI THIEÄU

Nhaän thöùc ñöôïc chaát löôïng ñôøi soáng cuûa ngöôøi daân 
lieân quan ñeán nhieàu khía caïnh khaùc nhau ngoaøi thu 
nhaäp, töø naêm 2016, huyeän Khaùnh Vónh, tænh Khaùnh 
Hoøa ñaõ vaø ñang thöïc hieän caùc chính saùch giaûm ngheøo 
ña chieàu, ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân truyeàn, naâng cao 
hieåu bieát cho ngöôøi daân. Haøng naêm, Huyeän ñeàu tieán 
haønh ñieàu tra, raø soaùt hoä ngheøo, caän ngheøo, treân 
cô sôû ñoù trieån khai caùc chính saùch hoã trôï phaùt trieån 
kinh teá, ñaàu tö xaây döïng cô sôû haï taàng vaø giaûi ngaân 
voán vay öu ñaõi cho ngöôøi daân, nhôø ñoù, soá hoä ngheøo 
ñaõ giaûm töø 4.754 hoä naêm 2016 xuoáng coøn 3.194 hoä 
(chieám tyû leä 32,88%) vaøo naêm 2019. Tuy nhieân, vôùi 
ñaëc thuø laø huyeän mieàn nuùi coøn nhieàu khoù khaên, soá 
hoä ngheøo coøn raát lôùn ñaõ ñaët ra khoâng ít thaùch thöùc 
cho chính quyeàn ñòa phöông khi thöïc hieän chính saùch 
giaûm ngheøo beàn vöõng gaén vôùi muïc tieâu phaùt trieån 
kinh teá - xaõ hoäi taïi Huyeän. Vì vaäy, caàn phaûi nghieân 
cöùu thöïc traïng ngheøo ña chieàu, cuõng nhö ñaùnh giaù 
hieäu quaû caùc chính saùch ñaõ thöïc hieän ñeå töø ñoù ñeà 
xuaát caùc giaûi phaùp caàn thieát, phuø hôïp cho coâng cuoäc 
xoùa ñoùi, giaûm ngheøo taïi Huyeän.

Ñaùnh giaù ngheøo theo phöông phaùp 
tieáp caän ngheøo ña chieàu 
taïi huyeän Khaùnh Vónh, tænh Khaùnh Hoøa

NGUYEÃN THÒ KIM ANH*

ÑOÃ THÒ MINH HIEÁU**

Toùm taét
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm ñaùnh giaù thöïc traïng ngheøo ña chieàu taïi huyeän mieàn nuùi 
Khaùnh Vónh, tænh Khaùnh Hoøa. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy: Coù söï khaùc bieät veà keát quaû giöõa 
phöông phaùp ño löôøng ngheøo ña chieàu vaø ngheøo ñôn chieàu taïi Huyeän; 3 chieàu aûnh höôûng lôùn 
nhaát ñeán caùc hoä ngheøo vaø caän ngheøo cuûa Huyeän laø: Nöôùc saïch vaø veä sinh; Nhaø ôû vaø Giaùo duïc. 
Ngoaøi ra, tình traïng ngheøo ña chieàu coù söï khaùc bieät cô baûn veà tyû leä, cuõng nhö soá löôïng chæ tieâu 
thieáu huït taïi caùc khu vöïc khaùc nhau treân ñòa baøn Huyeän. 

Töø khoùa: ngheøo, ngheøo ña chieàu, huyeän Khaùnh Vónh, tænh Khaùnh Hoøa

Summary
The study is conducted to assess multi-dimensional poverty in Khanh Vinh district, Khanh 
Hoa province. Research results show that there is a difference in the results between 
multidimensional poverty measurement and unidimensional poverty measurement in the 
district. In addition, three dimensions creating the greatest impact on the poor and near poor 
households in the district are Clean water and sanitation, Housing and Education. Moreover, 
there is a fundamental dissimilarity of multidimensional poverty in terms of the rate as well as 
the number of deprivation indicators in different areas of the district. 

Keywords: poverty, multidimensional poverty, Khanh Vinh district, Khanh Hoa province
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KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Tình hình hoä ngheøo, caän ngheøo 
Bieåu ñoà 1 vaø 2 cho thaáy, trong 5 naêm 

(2015-2019), coâng taùc xoùa ñoùi giaûm 
ngheøo taïi Huyeän ñaït keát quaû khaù tích cöïc; 
trong ñoù, toång soá hoä ngheøo vaø soá hoä caän 
ngheøo cuûa huyeän Khaùnh Vónh ñaõ giaûm 
ñeàu qua caùc naêm caû veà soá löôïng vaø tyû 
leä. Naêm 2015, toång soá hoä ngheøo vaø caän 
ngheøo laø 5.863 hoä, chieám tyû leä 61,27%, 
thì ñeán naêm 2019 ñaõ giaûm xuoáng coøn 
4.842 hoä, vôùi tyû leä laø 49,84%. Giai ñoaïn 
2015-2019, soá hoä ngheøo, caän ngheøo cuûa 
Huyeän giaûm trung bình 4,65%/naêm. Theo 
baùo caùo cuûa Phoøng Lao ñoäng - Thöông 
binh vaø Xaõ hoäi, hoä ngheøo treân ñòa baøn 
Huyeän taäp trung ôû khu vöïc noâng thoân vôùi 
tyû leä khoaûng 95%; trong ñoù, taäp trung vaøo 
caùc xaõ: Khaùnh Hieäp, Khaùnh Phuù, Caàu Baø, 
Khaùnh Thöôïng, Khaùnh Trung. 

Ño löôøng ngheøo
Ño löôøng ñôn chieàu vaø ña chieàu
Naêm 2019, tyû leä ngheøo ñôn chieàu 

veà thu nhaäp laø: 28,74% (A = H/N 
=2.792/9.715). Ñieàu naøy cho thaáy, coù 
28,74% hoä daân taïi huyeän Khaùnh Vónh 
ñang soáng trong tình traïng ngheøo do 
thu nhaäp. Keát quaû naøy chöa neâu roõ 
ñöôïc möùc ñoä cuûa ngheøo vaø söï thieáu 
huït caùc yeáu toá lieân quan, caàn thieát cho 
cuoäc soáng cuûa nhöõng hoä ngheøo, nhö: 
giaùo duïc, y teá, nhaø ôû, ñieàu kieän soáng, 
tieáp caän thoâng tin. Vì vaäy, ñeå ñaùnh giaù 
ñuùng möùc ñoä ngheøo taïi Huyeän, nghieân 
cöùu ñaõ tính toaùn, boå sung theâm caùc hoä 
maëc duø khoâng ngheøo veà thu nhaäp, maø 
ngheøo veà caùc chieàu tieáp caän dòch vuï 
xaõ hoäi cô baûn, vôùi tyû leä tính toaùn ñöôïc 
taïi Huyeän laø: 32,88% (H = Toång soá hoä 
ngheøo ña chieàu/Toång soá hoä khaûo saùt = 
3.194/9.715); trong ñoù, soá hoä ngheøo thu 
nhaäp: 2.792 hoä; soá hoä thieáu huït tieáp caän 
dòch vuï xaõ hoäi cô baûn: 402 hoä.

Trong 402 hoä ngheøo bò thieáu huït tieáp 
caän dòch vuï xaõ hoäi cô baûn, coù: 296 hoä 
thieáu huït 3 chæ tieâu; 69 hoä thieáu huït 4 chæ 
tieâu; 31 hoä thieáu huït 5 chæ tieâu vaø 6 hoä 
thieáu huït 6 chæ tieâu. Töø ñoù, ta tính ñöôïc 
ñieåm thieáu huït ngheøo C (C = c1 + c2 + c3 
+…+ c402 = 135,5).

Töø ñoù, nghieân cöùu tính toaùn ñöôïc 
ñoä saâu ngheøo laø: A = c/p = 135,5/402 = 
0,3267  vaø chæ soá ngheøo ña chieàu MPI 
cuûa huyeän Khaùnh Vónh: MPI = A x H 
= 0,3267 x 0,3288 = 0,1108. Nhö vaäy, 
chæ soá MPI cuûa huyeän Khaùnh Vónh laø 
11,08% vaø moät ngöôøi ngheøo ña chieàu ôû 

BIEÀU ÑOÀ 1: THOÁNG KEÂ SOÁ LÖÔÏNG HOÄ NGHEØO, CAÄN NGHEØO 
QUA CAÙC NAÊM

Ñôn vò: Hoä

BIEÅU ÑOÀ 2: TYÛ LEÄ HOÄ NGHEØO VAØ CAÄN NGHEØO 
QUA CAÙC NAÊM CUÛA HUYEÄN KHAÙNH VÓNH

BIEÅU ÑOÀ 3: BIEÅU ÑOÀ SOÁ LÖÔÏNG VAØ TYÛ LEÄ 
CAÙC CHÆ TIEÂU THIEÁU HUÏT CUÛA HOÄ NGHEØO ÑA CHIEÀU 

TAÏI HUYEÄN KHAÙNH VÓNH NAÊM 2019

BIEÅU ÑOÀ 4: MÖÙC THIEÁU HUÏT THEO CAÙC CHIEÀU 
CUÛA CAÙC HOÄ NGHEØO ÑA CHIEÀU TAÏI HUYEÄN KHAÙNH VÓNH

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp 
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phöông khaùc, xa ñöôøng chính vaø caùc 
trung taâm cuûa Huyeän, neân ñieàu kieän tieáp 
caän nöôùc saïch vaø veä sinh, cuõng nhö nhaø 
ôû hay giaùo duïc laø raát khoù khaên. 

Ñoái vôùi chieàu Tieáp caän thoâng tin, thì 
tyû leä thieáu huït ôû möùc khaù cao vôùi tyû leä 
thieáu huït laø 20,7%. Maëc duø ñaõ coù nhieàu 
ñaàu tö töø ngaân saùch nhaø nöôùc, nhöng tieáp 
caän dòch vuï vieãn thoâng ñoái vôùi caùc hoä 
ngheøo vaãn laø moät trôû ngaïi lôùn, khi caùc 
hoä khoâng coù khaû naêng taøi chính ñeå ñaàu 
töø vaø söû duïng dòch vuï, cuõng nhö gaëp khoù 
khaên veà keát noái dòch vuï khi ôû khu vöïc 
quaù xa trung taâm.

Möùc ñoä thieáu huït theo chieàu cuûa caùc 
hoä caän ngheøo

Bieåu ñoà 5, 6 cho thaáy, caùc chieàu vaø 
chæ tieâu thieáu huït cuûa caùc hoä caän ngheøo 
taïi Huyeän cuõng gioáng nhö caùc hoä ngheøo 
ña chieàu ñaõ phaân tích ôû treân, ñoàng thôøi 
cuûng coá veà nguyeân nhaân taùc ñoäng laøm 
cho caùc hoä daân ngheøo ña chieàu vaø caän 
ngheøo taïi huyeän Khaùnh Vónh.

Ngoaøi ra, theo soá lieäu töø Phoøng Lao 
ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi, söï thieáu 
huït chæ tieâu taïi caùc hoä caän ngheøo cuõng 
phaân boå cho caùc xaõ, thò traán treân toaøn 
Huyeän. Tuy nhieân, möùc ñoä taäp trung coù 
khaùc so vôùi nhöõng hoä ngheøo ña chieàu 
theo phaân tích ôû treân:

- Ñoái vôùi hoä caän ngheøo, thì tyû leä thieáu 
huït chæ tieâu cao taäp trung nhieàu nhaát ôû caùc 
xaõ Khaùnh Hieäp, Khaùnh Bình vaø Khaùnh 
Trung; tieáp ñeán laø Khaùnh Phuù vaø Caàu Baø; 
nhoùm coøn laïi coù tyû leä töông ñöông nhau, 
rieâng xaõ Giang Ly, Soâng Caàu, Khaùnh 
Ñoâng coù tyû leä thaáp nhaát, trong ñoù Soâng 
Caàu tyû leä naøy gaàn nhö khoâng ñaùng keå. 

- Veà taàn suaát cuûa caùc chæ tieâu thieáu 
huït, thì caùc xaõ coù hoä caän ngheøo ñeàu coù 
soá chæ tieâu thieáu huït töø 4 chæ tieâu trôû leân; 
trong ñoù, nhieàu nhaát laø xaõ Khaùnh Thaønh, 
thò traán Khaùnh Vónh vôùi soá chæ tieâu thieáu 
nhieàu nhaát laø 8 chæ tieâu.

Nguyeân nhaân ngheøo ña chieàu taïi 
huyeän Khaùnh Vónh

Töø phía ngöôøi daân: Soá löôïng hoä 
ngheøo, hoä caän ngheøo, gia ñình khoù khaên 
vaø soá thoân, xaõ ñaëc bieät khoù khaên coøn 
nhieàu; tyû leä hoä ngheøo, hoä caän ngheøo toaøn 
Huyeän taäp trung chuû yeáu ôû hoä ñoàng baøo 
daân toäc thieåu soá, neân raát khoù khaên ñoái vôùi 
coâng taùc giaûm ngheøo. Saûn xuaát cuûa ñoàng 
baøo chuû yeáu laø noâng, laâm nghieäp vôùi 
trình ñoä laïc haäu, phuï thuoäc nhieàu vaøo töï 
nhieân, coøn tình traïng troâng chôø vaøo chính 
saùch öu ñaõi cuûa Nhaø nöôùc, khoâng muoán 
thoaùt ngheøo vì sôï maát khoaûn hoã trôï naøy. 

Huyeän Khaùnh Vónh bò thieáu huït trung bình 32,67% caùc 
chæ tieâu coù tính troïng soá.

Keát quaû treân cho thaáy, treân ñòa baøn huyeän Khaùnh 
Vónh coù soá hoä ngheøo ñôn chieàu laø 2.792 hoä (28,74%). 
Coøn theo höôùng tieáp caän ngheøo ña chieàu, thì soá hoä 
ngheøo laø 3.194 hoä (32,88%). Do ñoù, neáu ñaùnh giaù theo 
phöông phaùp ñôn chieàu (thu nhaäp), thì ñaõ boû qua 402 
hoä ngheøo ñaùp öùng tieâu chí thu nhaäp, nhöng laïi thieáu 
huït töø 3 chæ tieâu trôû leân. Vì vaäy, ñaùnh giaù ngheøo theo 
phöông phaùp ña chieàu bao goàm caû thu nhaäp vaø caùc 
chieàu thieáu huït dòch vuï xaõ hoäi cô baûn seõ ñaày ñuû hôn, 
giuùp cho caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch thaáy roõ ñöôïc 
thöïc traïng ngheøo taïi Huyeän.

Möùc ñoä thieáu huït caùc chieàu hoä ngheøo
Bieåu ñoà 3 vaø 4 cho thaáy, caùc chieàu thieáu huït chuû yeáu 

taïi Huyeän laàn löôït laø Nöôùc saïch vaø veä sinh (79,5%); 
Nhaø ôû (54,2%) vaø Giaùo duïc (32,2%). Ñaây laø nhöõng 
nguyeân nhaân lôùn nhaát daãn ñeán tình traïng ngheøo ña 
chieàu taïi huyeän Khaùnh Vónh. Ñieàu naøy hoaøn toaøn phuø 
hôïp vôùi ñaëc thuø cuûa Huyeän, khi caùc hoä ngheøo ña chieàu 
raûi raùc ôû caùc khu vöïc mieàn nuùi giaùp ranh vôùi caùc ñòa 

BIEÅU ÑOÀ 5: BIEÅU ÑOÀ SOÁ LÖÔÏNG VAØ TYÛ LEÄ 
CAÙC CHÆ TIEÂU THIEÁU HUÏT CUÛA HOÄ CAÄN NGHEØO 

TAÏI HUYEÄN KHAÙNH VÓNH NAÊM 2019

BIEÅU ÑOÀ 6: BIEÅU ÑOÀ TYÛ LEÄ CAÙC CHIEÀU THIEÁU HUÏT 
CUÛA HOÄ CAÄN NGHEØO TAÏI HUYEÄN KHAÙNH VÓNH NAÊM 2019

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp 
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ngöôøi ngheøo coù theå chuyeån ñoåi cô caáu caây troàng vaø 
gioáng caây troàng chuû löïc nhö treân.

- Hoã trôï phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, nhaát 
laø lónh vöïc thöông maïi, dòch vuï, coâng nghieäp nheï phuïc 
vuï cho saûn xuaát cuûa ngöôøi daân, cuõng nhö tieâu thuï noâng 
saûn taïi Huyeän; ñoàng thôøi, cuõng laø yeáu toá quan troïng 
taïo ra vieäc laøm vaø chuyeån ñoåi lao ñoäng töø vieäc laøm phi 
chính thöùc sang vieäc laøm chính thöùc. 

- Hoã trôï voán tín duïng cho vieäc naâng cao ñôøi soáng 
cuûa ngöôøi daân. Nguoàn voán tín duïng öu ñaõi seõ goùp phaàn 
giuùp ngöôøi ngheøo treân ñòa baøn Huyeän boå sung nguoàn 
voán phaùt trieån saûn xuaát. Beân caïnh ñoù, hoã trôï ñeå caûi 
thieän ñieàu kieän soáng cho ngöôøi ngheøo. Vieäc xem xeùt 
nguoàn voán tín duïng ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu giaûm ngheøo 
ña chieàu cuõng neân ñöôïc nghieân cöùu ñeå caùc chính saùch 
giaûm ngheøo ña chieàu ñöôïc thöïc hieän ñoàng boä. 

- Taêng söï chuû ñoäng cuûa ngöôøi daân trong hoïc taäp, 
lao ñoäng vaø noã löïc thoaùt ngheøo; traùnh tình traïng yû laïi 
vaøo söï hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc vaø ñòa phöông, baèng caùch 
thay ñoåi caùc chính saùch hoã trôï tröïc tieáp baèng tieàn maët, 
vaät chaát maø khoâng coù ñieàu kieän ñi cuøng nhö tröôùc ñaây. 
Theo ñoù, khi caáp tieàn, caùc hoä ngheøo phaûi ñoàng yù cam 
keát vaø thöïc hieän caùc ñieàu kieän raøng buoäc, nhö: ñöa con 
em cuûa hoï tôùi caùc cô sôû y teá khi bò beänh, cho con em 
ñeán tröôøng vaø ñaûm baûo hoïc heát chöông trình phoå thoâng 
theo quy ñònh…

Chính saùch giaûm tyû leä thieáu huït chæ tieâu dòch vuï 
xaõ hoäi cô baûn

Veà y teá: Tyû leä hoä ngheøo thieáu huït veà tieáp caän y teá 
ôû huyeän Khaùnh Vónh ñang ôû möùc thaáp laø do ñöôïc Nhaø 
nöôùc hoã trôï veà baûo hieåm y teá. Song, vaãn coøn moät tyû 
leä nhoû hoä ngheøo, caän ngheøo chöa coù baûo hieåm y teá vaø 
tieáp caän dòch vuï y teá, nhöõng hoä naøy taäp trung ôû khu 
vöïc xa trung taâm, khoù khaên veà ñieàu kieän ñi laïi. Ñoái 
vôùi nhöõng hoä naøy, caàn söï hoã trôï cuûa caùc caáp quaûn lyù 
taïi ñòa phöông, caùn boä thöïc hieän coâng taùc giaûm ngheøo 
ñeå phoå bieán, tuyeân truyeàn, giaûi thích cho caùc hoä ngheøo 
hieåu ñöôïc lôïi ích khi tham gia baûo hieåm y teá. Ngoaøi ra, 
nhaèm giuùp caùc ñoái töôïng ngheøo tieáp caän dòch vuï y teá, 
beân caïnh vieäc tieáp tuïc thöïc hieän chính saùch baûo hieåm 
y teá cho hoä ngheøo, tænh Khaùnh Hoøa, UBND Huyeän caàn 
nghieân cöùu ñeå coù caùc chính saùch hoã trôï moät phaàn caùc 
chi phí giaùn tieáp cho hoä ngheøo trong quaù trình khaùm 
chöõa beänh, ñeå hoï coù theå söû duïng ñöôïc caùc dòch vuï y 
teá toát nhaát cho vieäc chaêm soùc söùc khoûe cuûa baûn thaân 
vaø gia ñình.

Veà giaùo duïc: Keát quaû ñaùnh giaù cho thaáy, söï thieáu 
huït chính laø giaùo duïc ngöôøi lôùn, töùc laø nhoùm khoâng toát 
nghieäp trung hoïc vaø hieän khoâng ñi hoïc, khoâng ñöôïc 
ñaøo taïo ngheà phuø hôïp ñaùp öùng yeâu caàu ñòa phöông, 
cuõng nhö nhu caàu saûn xuaát taïi gia ñình vaø moät soá löôïng 
khoâng nhoû hoä gia ñình coù con khoâng ñöôïc ñi hoïc. Vì 
vaäy, caàn thieát phaûi coù nhöõng chính saùch phuø hôïp ñeå 
hoã trôï veà giaùo duïc - ñaøo taïo coù yù nghóa trong vieäc ñaøo 
taïo nguoàn nhaân löïc, ñaëc bieät laø con em hoä ngheøo, goùp 
phaàn giaûm ngheøo beàn vöõng nhö sau:

- Tuyeân truyeàn cho ngöôøi daân hieåu ñöôïc lôïi ích cuûa 
vieäc hoïc taäp, vai troø cuûa ñaøo taïo, giaùo duïc ñeán söï phaùt 

Naêng löïc toå chöùc saûn xuaát vaø quaûn lyù chi 
tieâu cuûa ngöôøi ñoàng baøo daân toäc thieåu soá 
coøn haïn cheá; phaân boå voán khoâng hôïp lyù, 
keùm hieäu quaû…

Töø phía chính quyeàn: Hieän taïi, ngaân 
saùch hoaït ñoäng vaø thöïc hieän caùc chöông 
trình taïi Huyeän hoaøn toaøn phuï thuoäc töø 
ngaân saùch cuûa Tænh vaø Trung öông caáp, 
maø khoâng coù khoaûn cheânh leäch thu chi 
ñeå ñaàu tö do thu luoân luoân thaáp hôn chi 
raát nhieàu. Do vaäy, nguoàn löïc boá trí taïi 
Huyeän thöôøng öu tieân cho caùc khoaûn chi 
caáp baùch, caàn thieát, khieán ngaân saùch cho 
chöông trình giaûm ngheøo ñaõ khoù caøng 
theâm khoù. Beân caïnh ñoù, moät soá cô cheá, 
chính saùch giaûm ngheøo ban haønh chöa 
nghieân cöùu kyõ ñeå phuø hôïp vôùi töøng vuøng, 
mieàn, töøng nhoùm ñoái töôïng ñaëc thuø; möùc 
ñaàu tö coøn thaáp, ña phaàn mang tính hoã trôï 
tröïc tieáp (y teá, nhaø ôû, tieàn ñieän...), chaäm 
ñieàu chænh, boå sung. Caùc chính saùch hoã 
trôï sinh keá cho hoä ngheøo ñeå phaùt trieån 
saûn xuaát chöa nhieàu, möùc ñaàu tö thaáp, 
toå chöùc thöïc hieän gaëp nhieàu vöôùng maéc 
(daïy ngheà, tín duïng, xuaát khaåu lao ñoäng, 
Chöông trình 30a...).

MOÄT SOÁ GÔÏI YÙ CHÍNH SAÙCH AÙP 
DUÏNG ÑOÁI VÔÙI HUYEÄN KHAÙNH 
VÓNH TRONG THÔØI GIAN TÔÙI

Chính saùch naâng cao thu nhaäp 
Qua ñaùnh giaù tình traïng ngheøo taïi 

Huyeän cho thaáy, con ñöôøng thoaùt ngheøo 
cuûa ngöôøi ngheøo laø ñoàng baøo daân toäc 
thieåu soá khoù khaên hôn, do ñieàu kieän sinh 
keá khoù khaên, caùch bieät veà ñòa lyù, xaõ hoäi, 
vaên hoùa vaø ngoân ngöõ, trình ñoä hoïc vaán 
thaáp, khaû naêng tieáp caän thò tröôøng vaø 
voán haïn cheá... Vì vaäy, thôøi gian tôùi, caùc 
chính saùch sau caàn tieáp tuïc hoaøn thieän 
chính saùch ñeå taêng thu nhaäp cho caùc hoä 
ngheøo taïi Huyeän theo höôùng:

- Hoã trôï phaùt trieån saûn xuaát vaø tín 
duïng öu ñaõi ñeå taêng naêng suaát, giaù trò caây 
troàng, chuyeån ñoåi cô caáu caây troàng, phaùt 
trieån caây troàng chuû löïc vaø thay ñoåi gioáng 
coù naêng suaát, chaát löôïng cao vaø coù khaû 
naêng choáng chòu vôùi haïn haùn. Döïa treân 
caùc caây troàng chính, Huyeän ñaõ choïn ra 
4 caây troàng chuû löïc laø: böôûi da xanh, saàu 
rieâng, mít, xoaøi. Qua quaù trình nghieân 
cöùu thöû nghieäm caùc loaïi caây troàng ñaõ 
thích nghi treân ñòa baøn Huyeän vaø töøng 
böôùc hình thaønh caùc vuøng saûn xuaát taäp 
trung. Vaán ñeà ñaët ra laø thay ñoåi caùch thöùc 
toå chöùc thöïc hieän caùc chính saùch hoã trôï 
phaùt trieån saûn xuaát vaø tín duïng öu ñaõi ñeå 
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phí xaây döïng beå chöùa nöôùc, khi muøa 
khoâ, haïn haùn keùo daøi… Ñeå giaûi quyeát 
tình traïng naøy, caàn:

- Môû roäng ñoái töôïng so vôùi Quyeát 
ñònh soá 2085/QÑ-TTg, ngaøy 31/10/2016 
cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà chính saùch 
ñaëc thuø hoã trôï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi 
vuøng daân toäc thieåu soá vaø mieàn nuùi giai 
ñoaïn 2017-2020. Hoã trôï theâm kinh phí 
cho caùc hoä thieáu nöôùc sinh hoaït vôùi möùc 
hoã trôï phuø hôïp ñeå taïo nguoàn nöôùc phuïc 
vuï sinh hoaït.

- Tìm kieám nguoàn voán hoã trôï, xaõ hoäi 
hoùa hoã trôï ngöôøi daân xaây döïng heä thoáng 
caáp nöôùc saïch, caùc nhaø veä sinh an toaøn, 
ñaûm baûo caùc tieâu chuaån kyõ thuaät. 

Veà tieáp caän thoâng tin: Nhôø caùc chính 
saùch hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc veà trang thieát bò 
tieáp caän thoâng tin, nhö: heä thoáng loa ñaøi 
phaùt thanh, truyeàn hình, neân ña soá ngöôøi 
daân tieáp caän thoâng tin taïi Huyeän. Tuy 
nhieân, tyû leä khaù lôùn ngöôøi daân chöa tieáp 
caän vaø söû duïng ñöôïc dòch vuï vieãn thoâng. 
Nguyeân nhaân moät phaàn do ñòa hình phöùc 
taïp, vieäc phuû soùng vieãn thoâng khoù khaên, 
möùc ñaàu tö lôùn trong khi hieäu quaû khoâng 
cao, neân chöa thu huùt ñöôïc ñaàu tö cuûa caùc 
ñôn vò cung caáp dòch vuï… Ñeå giaûm chæ tieâu 
thieáu huït veà vieãn thoâng vaø söû duïng thieát 
bò tieáp nhaän thoâng tin ñuùng muïc ñích, thôøi 
gian tôùi, Huyeän caàn:

- Phoái hôïp vôùi caùc ñôn vò cung caáp 
dòch vuï vieãn thoâng, truyeàn hình ñeå coù theå 
hoã trôï cho ngöôøi daân tieáp caän vaø söû duïng 
dòch vuï vieãn thoâng vôùi chi phí thaáp nhaát, 
phuø hôïp vôùi khaû naêng cuûa ngöôøi daân.

- Tuyeân truyeàn naâng cao yù thöùc cuûa 
ngöôøi daân veà vieäc khai thaùc vaø söû duïng 
caùc dòch vuï vieãn thoâng vaø caùc loaïi hình 
phöông tieän thoâng tin coâng coäng trong 
vieäc tìm hieåu caùc chính saùch phaùp luaät 
cuûa Nhaø nöôùc, caùc chöông trình hoã trôï 
thoaùt ngheøo, caùc chöông trình giaùo duïc 
ngheà nghieäp, aùp duïng coâng ngheä cao 
vaøo saûn xuaát noâng nghieäp…

trieån, hoaøn thieän cuûa treû em, cuõng nhö cô hoäi ngheà 
nghieäp, phaùt trieån baûn thaân sau naøy ñeå coù cô hoäi thoaùt 
ngheøo, laøm giaøu cho baûn thaân.

- Caáp phaùt ñoà duøng hoïc taäp, hoã trôï tieàn aên, hoã trôï 
kyù tuùc xaù cho hoïc sinh daân toäc thieåu soá hoïc taäp taïi caùc 
tröôøng daân toäc noäi truù, tröôøng cao ñaúng, ñaïi hoïc; caáp 
tín duïng öu ñaõi ñoái vôùi hoï. Ñoàng thôøi, nghieân cöùu hoã 
trôï phöông tieän ñi hoïc cho con em ôû caùc vuøng ñaëc bieät 
khoù khaên, con em ñoàng baøo daân toäc thieåu soá coù nhaø ôû 
caùch tröôøng hoïc 5 km trôû leân, nhöng khoâng coù phöông 
tieän ñi hoïc.

- Ñaàu tö cô sôû haï taàng cho giaùo duïc, ñaëc bieät laø cô sôû 
daïy ngheà taïi choã phuø hôïp vôùi yeâu caàu nguoàn lao ñoäng 
ñòa phöông. Beân caïnh ñoù, caàn ñaàu tö ñoäi nguõ giaùo vieân, 
quaûn lyù giaùo duïc ñaùp öùng yeâu caàu…

Veà nhaø ôû:  Chieàu veà nhaø ôû coù tyû leä thieáu huït ñöùng 
thöù hai taïi Huyeän, trong ñoù söï thieáu huït chính laø chæ 
tieâu thieáu huït veà dieän tích nhaø ôû bình quaân ñaàu ngöôøi 
chieám hôn moät nöûa soá hoä ngheøo ña chieàu vaø caän 
ngheøo laø gaàn 1/3 hoä. Ñaây laø khoù khaên lôùn taïi Huyeän 
trong coâng taùc giaûm ngheøo, cuõng nhö giaûi quyeát 
caùc chæ tieâu thieáu huït taïi ñòa phöông. Ñeå giaûi quyeát 
tình traïng naøy, caàn tieáp tuïc trieån khai vaø giaùm saùt 
chính saùch xaây döïng nhaø ôû, söûa chöõa nhaø ôû cho hoä 
ngheøo theo Quyeát ñònh soá 33/2015/QÑ-TTg, ngaøy 
10/8/2015 cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà chính saùch 
hoã trôï nhaø ôû ñoái vôùi hoä ngheøo, môû roäng caùc chöông 
trình cho vay tín duïng öu ñaõi ñeå caùc hoä ngheøo/caän 
ngheøo coù ñöôïc theâm nguoàn voán ñeå caûi taïo söûa chöõa, 
cuõng nhö xaây nhaø ngoaøi nguoàn voán saün coù cuûa ngöôøi 
vay. Beân caïnh ñoù, tìm kieám nguoàn kinh phí xaõ hoäi 
hoùa ñeå thöïc hieän Chöông trình xaây döïng nhaø cho 
nhöõng hoä ngheøo/caän ngheøo ñaëc bieät khoù khaên, ñeå 
ngöôøi daân coù ñöôïc nhöõng ngoâi nhaø kieân coá ñaùp öùng 
nhu caàu cuoäc soáng.

Veà nöôùc saïch vaø veä sinh moâi tröôøng: Chieàu 
ngheøo veà ñieàu kieän soáng coù möùc thieáu huït cao nhaát 
taïi Huyeän, ñaëc bieät laø söï thieáu huït cuûa chæ tieâu nöôùc 
saïch vaø nhaø veä sinh/nhaø tieâu. Maëc duø ñaõ coù caùc chính 
saùch, chöông trình cuûa Trung öông, tænh Khaùnh Hoøa 
vaø Huyeän, nhöng vaãn coøn khoâng ít nôi, nhaát laø khu 
vöïc caùc xaõ xa trung taâm chöa theå ñaáu noái nöôùc ñeán 
ngöôøi daân, nöôùc sinh hoaït vaãn phuï thuoäc vaøo nöôùc 
töï nhieân töø soâng, suoái, nöôùc möa vaø luoân thieáu nöôùc 
trong muøa khoâ. Beân caïnh ñoù laø khoù khaên trong kinh 
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Baøi vieát naøy höôùng tôùi muïc tieâu cung caáp cô sôû khoa 
hoïc vaø thöïc tieãn cho vieäc löïa choïn caùc moâ hình cung öùng 
DVCNT, thoâng qua nghieân cöùu ñieån hình hai DVCNT 
cô baûn ôû Nam Ñònh: dòch vuï nöôùc saïch vaø veä sinh moâi 
tröôøng. Qua ñaùnh giaù thöïc traïng cung öùng DVCNT döôùi 
goùc ñoä ngöôøi thuï höôûng dòch vuï, baøi vieát seõ phaân tích 
tính phuø hôïp cuûa töøng moâ hình cung öùng ñeå coù theå coù 
nhöõng ñeà xuaát phöông aùn cung öùng phuø hôïp. 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Dòch vuï coâng noâng thoân
DVCNT ñöôïc hieåu laø nhöõng loaïi dòch vuï do Nhaø 

nöôùc ñaûm nhieäm ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa khu vöïc 
noâng thoân (Phaïm Quang Tueä, 2010). 

DVCNT giuùp ñaûm baûo vieäc tieáp caän caùc dòch vuï cô 
baûn cuûa ngöôøi daân noâng thoân; ñaûm baûo tính coâng baèng 
trong tieáp caän caùc dòch vuï coâng cuûa ngöôøi daân noâng 
thoân; goùp phaàn quan troïng vaøo vieäc phaùt trieån kinh 
teá, caûi thieän ñôøi soáng xaõ hoäi cuûa ngöôøi daân noâng thoân. 
Vieäc naâng cao chaát löôïng phuïc vuï dòch vuï coâng cuõng 

GIÔÙI THIEÄU 

Söï thaønh coâng cuûa chöông trình xoùa 
ñoùi giaûm ngheøo quoác gia cuøng phong 
traøo xaây döïng noâng thoân môùi ñaõ khieán 
cho boä maët noâng thoân Vieät Nam coù 
nhieàu thay ñoåi, ñôøi soáng ngöôøi daân ngaøy 
caøng caûi thieän khieán cho nhu caàu cuoäc 
soáng cuõng taêng theo, trong ñoù coù nhu 
caàu veà DVCNT. Maëc duø vaäy, trong boái 
caûnh daân soá ñoâng, nhöng nguoàn ngaân 
saùch coøn haïn heïp, thì vieäc ñaùp öùng ñaày 
ñuû nhu caàu veà DVCNT vaãn coøn khoù 
khaên. Ñaõ coù raát nhieàu moâ hình cung öùng 
DVCNT ñöôïc ñeà xuaát vaø keå caû ñöôïc aùp 
duïng. Tuy nhieân, nhieàu DVCNT coù tính 
ñaëc thuø: vöøa coù tính thò tröôøng, vöøa phi 
thò tröôøng; vöøa mang tính chaát haøng hoùa 
coâng coäng, vöøa coù tính cuûa haøng hoùa caù 
nhaân; vöøa coù tính dòch vuï coâng ích, vöøa 
laø dòch vuï caù nhaân. Vì vaäy, vieäc cung 
öùng caùc dòch vuï naøy phaûi ñöôïc nghieân 
cöùu thaáu ñaùo caû veà lyù luaän vaø thöïc tieãn. 

Moâ hình cung öùng dòch vuï coâng noâng thoân: 
Nghieân cöùu ñieån hình dòch vuï 
nöôùc saïch vaø veä sinh moâi tröôøng 
noâng thoân taïi Nam Ñònh

ÑAËNG THÒ LEÄ XUAÂN*

Toùm taét
Baøi vieát phaân tích caùc moâ hình cung öùng dòch vuï coâng noâng thoân (DVCNT) thoâng qua nghieân 
cöùu ñieån hình veà dòch vuï nöôùc saïch vaø veä sinh moâi tröôøng noâng thoân taïi tænh Nam Ñònh. Thöïc 
traïng cung öùng hai dòch vuï naøy ñöôïc phaân tích döôùi goùc ñoä cuûa ngöôøi thuï höôûng thoâng qua 
khaûo saùt hôn 400 hoä gia ñình. Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, baøi vieát ñeà xuaát caùc giaûi phaùp 
giuùp vieäc cung öùng DVCNT ñöôïc toå chöùc hieäu quaû vaø beàn vöõng. 

Töø khoùa: cung öùng dòch vuï coâng, Nam Ñònh, noâng thoân, dòch vuï nöôùc saïch vaø veä sinh moâi tröôøng

Summary
The article analyzes models of public service delivery in rural areas through the case study 
of clean water and sanitation services in rural areas in Nam Dinh province. The current 
situation of supplying these two services is analyzed from the perspective of beneficiaries 
through a survey of more than 400 households. Based on the research results, the article 
proposes solutions to help public service delivery in rural areas be effective and sustainable.

Keywords: public service delivery, Nam Dinh, rural areas, clean water and sanitation services
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Phöông phaùp nghieân cöùu
Beân caïnh toång hôïp, phaân tích taøi lieäu 

töø caùc döõ lieäu thöù caáp, nhö: baùo caùo, 
nghieân cöùu… coù lieân quan, trong baøi vieát 
naøy, taùc giaû cuõng tieán haønh khaûo saùt tröïc 
tieáp caùc hoä gia ñình ôû 4 huyeän cuûa tænh 
Nam Ñònh trong thaùng 1 vaø 2 naêm 2021, 
goàm: Haûi Haäu, Giao Thuûy, Nam Tröïc 
vaø YÙ Yeân. Soá phieáu phaùt ra laø 423 vaø soá 
phieáu thu veà laø 408. Trong khuoân khoå 
nghieân cöùu coù haïn, neân dòch vuï thu gom 
vaø xöû lyù raùc thaûi sinh hoaït seõ ñaïi dieän cho 
dòch vuï veä sinh moâi tröôøng noâng thoân. 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Veà dòch vuï veä sinh moâi tröôøng 
Dòch vuï veä sinh moâi tröôøng ñaõ thöïc 

söï mang laïi moät boä maët môùi cho noâng 
thoân Nam Ñònh khi ñöôøng laøng, ngoõ xoùm 
luoân saïch seõ, khoâng coù nhöõng baõi raùc töï 
phaùt hoaëc caùc con keânh, con möông neùm 
ñaày raùc thaûi. Raùc thaûi sinh hoaït ngaøy 
caøng nhieàu, nhöng veà cô baûn ñaõ ñöôïc 
thu gom töông ñoái trieät ñeå. Coù ñeán 84% 
soá ngöôøi ñöôïc hoûi cho bieát, dòch vuï thu 
gom raùc thaûi ñaõ mang ñeán nhieàu thuaän 
lôïi cho hoï, hoï khoâng maát nhieàu thôøi gian 
cho vieäc giaûi phoùng raùc thaûi. Treân 80% 
ngöôøi ñöôïc hoûi ñoàng yù raèng, veä sinh moâi 
tröôøng ñöôïc caûi thieän roõ reät vaø treân 70% 
ngöôøi daân nhaän xeùt, moâi tröôøng, caûnh 
quan ngaøy caøng thoaùng ñeïp (Baûng 1). 
Nhö vaäy, coù theå thaáy, vieäc xuaát hieän 
dòch vuï naøy ñaõ caûi thieän moâi tröôøng soáng 
cho ngöôøi daân raát nhieàu.

Taùc giaû tieáp tuïc tìm hieåu veà ñaùnh giaù 
cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi chaát löôïng dòch 
vuï thu gom vaø xöû lyù raùc thaûi. Caâu hoûi 
ñöôïc ñaët ra lieân quan ñeán phöông tieän 
maø ñôn vò cung öùng coù theå ñaùp öùng nhu 
caàu coâng vieäc, cuõng nhö naêng löïc phuïc 
vuï, chaát löôïng dòch vuï. Keát quaû ôû Baûng 2 
cho thaáy, caû 3 khía caïnh: phöông tieän thu 
gom raùc, loø ñoát raùc vaø trang bò baûo hoä 
cuûa ngöôøi thu gom raùc ñeàu khoâng ñöôïc 
ngöôøi daân ñaùnh giaù cao. Thöïc teá, coâng 
taùc thu gom raùc thaûi ôû noâng thoân chuû yeáu 
ñöôïc thöïc hieän bôûi chính ngöôøi daân ñòa 
phöông, hoï khoâng coù trình ñoä chuyeân 
moân hay ñöôïc ñaøo taïo veà coâng vieäc naøy. 
Phöông tieän chuû yeáu laø caùc xe ñaåy thoâ 
sô, deã gaây ræ nöôùc raùc gaây oâ nhieãm. Ñaëc 
bieät, nhieàu ñòa phöông trong Tænh chæ coù 
khu choân laáp, maø khoâng coù loø ñoát. Caùc 
loø ñoát cuõng chæ döøng laïi ôû möùc ñoä thuû 
coâng: khoâng coù phaân loaïi raùc, khoâng xöû 
lyù ñöôïc oâ nhieãm cuûa khí thaûi... Vì theá, 

taïo nieàm tin, söï uûng hoä cuûa ngöôøi daân vaøo vieäc xaây 
döïng chính quyeàn vaø coâng cuoäc phaùt trieån kinh teá - xaõ 
hoäi (Phaïm Quang Tueä, 2010).

Caùc moâ hình cung öùng dòch vuï nöôùc saïch vaø veä 
sinh moâi tröôøng noâng thoân

Nhaø nöôùc cung öùng
- Nhaø nöôùc tröïc tieáp cung öùng dòch vuï coâng: Thoâng 

thöôøng, Nhaø nöôùc tröïc tieáp cung öùng dòch vuï haønh 
chính coâng bôûi caùc dòch vuï naøy gaén lieàn vôùi chöùc naêng 
quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc, cung öùng dòch vuï haønh chính 
coâng ñaûm baûo quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa ngöôøi 
daân, nhö: ñaêng kyù, caáp giaáy pheùp, caáp chöùng nhaän, 
coâng chöùng, hoä tòch…

- Nhaø nöôùc chòu traùch nhieäm cung öùng: Ñoái vôùi dòch 
vuï coâng, Nhaø nöôùc phaûi chòu traùch nhieäm cung öùng ñeå 
nhöõng haøng hoùa, dòch vuï naøy ñöôïc cung caáp moät caùch 
ñaày ñuû vaø ñuùng ñònh höôùng. Tuy nhieân, vieäc Nhaø nöôùc 
chòu traùch nhieäm cung öùng khoâng ñoàng nghóa vôùi vieäc 
Nhaø nöôùc phaûi tröïc tieáp ñöùng ra cung öùng, maø coù theå 
thueâ tö nhaân cung öùng hoaëc phoái hôïp vôùi caùc ñôn vò 
cung öùng phi nhaø nöôùc. 

Hôïp ñoàng ñoái taùc coâng tö (PPP): Theo WB (2014), 
hôïp ñoàng PPP laø caùc hôïp ñoàng giöõa moät ñôn vò tö nhaân 
vaø moät ñôn vò chính phuû, trong ñoù ñoái taùc tö nhaân cung 
caáp dòch vuï mong muoán vaø ñöa ra giaû ñònh veà nhöõng 
ruûi ro lieân quan. Hôïp taùc PPP giuùp giaûm bôùt gaùnh naëng 
haønh chính vaø taøi chính cho Chính phuû khi cung caáp 
dòch vuï. Tuy nhieân, Chính phuû vaãn giöõ vai troø quan 
troïng trong ñieàu tieát vaø giaùm saùt keát quaû thöïc hieän cuûa 
ñoái taùc tö nhaân.

Töø ñoù, coù theå hieåu ñaàu tö theo hình thöùc PPP trong 
lónh vöïc DVCNT laø hình thöùc ñaàu tö ñöôïc thöïc hieän 
treân cô sôû hôïp ñoàng giöõa cô quan nhaø nöôùc coù thaåm 
quyeàn vaø nhaø ñaàu tö, doanh nghieäp döï aùn ñeå thöïc 
hieän, quaûn lyù, vaän haønh döï aùn trong lónh vöïc DVCNT.

Xaõ hoäi hoùa: Xaõ hoäi hoùa DVCNT laø söï tham gia 
baèng caùc hoaït ñoäng vaø söï ñoùng goùp theo khaû naêng cuûa 
moïi thaønh phaàn kinh teá, moïi ngaønh ngheà, caù nhaân vaø 
toå chöùc xaõ hoäi vaøo coâng taùc cung öùng DVCNT nhaèm 
ñaït keát quaû cao nhaát, coâng baèng vaø hieäu quaû. 

Tö nhaân cung öùng: Nhö ñaõ ñeà caäp, Nhaø nöôùc chòu 
traùch nhieäm cung öùng dòch vuï coâng, ñaûm baûo dòch vuï 
coâng ñöôïc cung caáp ñaày ñuû vaø ñuùng höôùng, nhöng Nhaø 
nöôùc khoâng caàn thieát phaûi tröïc tieáp cung öùng maø coù 
theå ñeå tö nhaân cung öùng, bôûi khu vöïc tö nhaân ngaøy 
caøng lôùn maïnh, coù kinh nghieäm quaûn lyù, khaû naêng taøi 
chính vaø coâng ngheä kyõ thuaät cao. 

BAÛNG 1: DÒCH VUÏ THU GOM RAÙC THAÛI VÔÙI VIEÄC CAÛI THIEÄN ÑÔØI SOÁNG 
CHO NGÖÔØI DAÂN

Ñôn vò: %

STT Noäi dung ñaùnh giaù Khoâng 
ñoàng yù 

Bình 
thöôøng

Ñoàng 
yù

1 Ngöôøi daân khoâng maát nhieàu thôøi gian cho giaûi phoùng 
raùc thaûi 3,52 12,44 84,04

2 Veä sinh moâi tröôøng ñöôïc caûi thieän roõ reät 4,93 12,21 82,39
3 Moâi tröôøng, caûnh quan ngaøy caøng thoaùng ñeïp 7,04 22,54 70,42

Nguoàn: Toång hôïp töø ñieàu tra cuûa taùc giaû
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chaát löôïng coâng vieäc naøy khoâng ñöôïc 
ngöôøi daân ñaùnh giaù cao (Baûng 3). 

Ñieàu ñaùng löu yù laø, cho duø khoâng thaät 
haøi loøng vôùi dòch vuï naøy, nhöng ngöôøi daân 
ñeàu mong muoán ñöôïc tieáp tuïc söû duïng 
dòch vuï. Ñaïi ña soá ngöôøi daân (treân 90%) 
ñeàu mong raèng, coâng vieäc naøy ñöôïc thöïc 
hieän ñaûm baûo veä sinh vaø an toaøn cho söùc 
khoûe coäng ñoàng hôn (Baûng 4). 

Keát quaû khaûo saùt chæ ra moät maâu 
thuaãn lôùn khi ngöôøi daân mong muoán veä 
sinh moâi tröôøng ñöôïc toát hôn, nhöng laïi 
haøi loøng vôùi möùc phí khaù thaáp hieän taïi 
vaø khoâng muoán chi traû cao hôn (Baûng 
5). Nguyeân nhaân coù theå do thu nhaäp cuûa 
ngöôøi daân noâng thoân khaù thaáp.

Veà dòch vuï nöôùc saïch 
Dòch vuï nöôùc saïch noâng thoân Nam 

Ñònh chuû yeáu ñöôïc cung öùng bôûi khu 
vöïc tö nhaân. Veà cô baûn, khoâng coù nhieàu 
ngöôøi pheâ phaùn naêng löïc cung öùng cuûa 
caùc ñôn vò, tuy nhieân, caùc coâng ty cung 
öùng nöôùc saïch cuõng chöa hoaøn toaøn 
nhaän ñöôïc söï ñaùnh giaù cao cuûa ngöôøi 
daân (Baûng 6).

Beân caïnh ñoù, Baûng 7 cho thaáy, 
ngöôøi daân ñaùnh giaù raát cao chaát löôïng 
nöôùc saïch cuûa ñôn vò cung öùng so vôùi 
nguoàn nöôùc truyeàn thoáng cuûa ngöôøi daân 
(86,85%). Dòch vuï naøy cuõng ñaõ ñaùp öùng 
ñöôïc nhu caàu cuûa ngöôøi daân (77%). Maëc 
duø vaäy, ngöôøi daân chöa hoaøn toaøn yeân 
taâm veà chaát löôïng nöôùc saïch (môùi chæ 
54,23% theå hieän söï yeân taâm).

Cho duø coù tôùi treân 95% ngöôøi ñöôïc 
hoûi khaúng ñònh seõ tieáp tuïc duøng nöôùc 
saïch, tuy nhieân, nhieàu ngöôøi chöa haøi 
loøng, tin töôûng vaøo chaát löôïng dòch vuï, 
cuõng nhö möùc giaù hoï ñang phaûi traû (Baûng 
8). Ñieàu ñoù theå hieän nöôùc saïch laø nhu caàu 
thieát yeáu cuûa ngöôøi daân. Neáu dòch vuï naøy 
khoâng ñöôïc cung caáp, thì ñoù laø moät thieät 
thoøi lôùn cho ngöôøi daân noâng thoân. Tuy 
nhieân, neáu Nhaø nöôùc khoâng coù söï quaûn lyù 
chaët cheõ, thì ngöôøi daân seõ bò ñaåy vaøo tình 
huoáng buoäc phaûi söû duïng dòch vuï chöa 
ñöôïc nhö mong muoán.

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, dòch vuï 
nöôùc saïch vaø veä sinh moâi tröôøng noâng 
thoân ôû Nam Ñònh ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu keát 
quaû ñaùng khích leä. Cuï theå, trong dòch vuï 
cung öùng nöôùc saïch, ngöôøi daân ñöôïc tieáp 
caän vôùi dòch vuï naøy khaù sôùm vaø tyû leä 
ngöôøi daân ñöôïc tieáp caän vôùi nöôùc saïch 
töø nguoàn taäp trung khaù cao, chaát löôïng 

BAÛNG 2: ÑAÙNH GIAÙ VEÀ PHÖÔNG TIEÄN VAØ NAÊNG LÖÏC PHUÏC VUÏ
Ñôn vò: %

STT Noäi dung ñaùnh giaù Khoâng 
ñoàng yù

Bình 
thöôøng

Ñoàng 
yù

1
 Ñôn vò moâi tröôøng coù ñuû phöông tieän ñeå ñaùp öùng 
nhu caàu thu gom raùc thaûi (xe thu gom ñaûm baûo 
veä sinh)

38,73 47,65 13,61

2
Ñôn vò moâi tröôøng coù ñuû phöông tieän ñeå ñaùp öùng 
nhu caàu xöû lyù raùc thaûi ñuùng quy ñònh (loø ñoát raùc 
hôïp chuaån)

45,54 34,74 19,72

3 Ngöôøi thu gom vaø xöû lyù raùc ñöôïc trang bò baûo hoä 
ñaày ñuû 60,56 30,99 8,45

4 Nhaân vieân moâi tröôøng coù kinh nghieäm, naêng löïc 
trong lónh vöïc veä sinh moâi tröôøng 39,20 32,16 28,64

BAÛNG 3: CHAÁT LÖÔÏNG DÒCH VUÏ THU GOM VAØ XÖÛ LYÙ RAÙC THAÛI
Ñôn vò: %

Noäi dung ñaùnh giaù Khoâng 
ñoàng yù

Bình 
thöôøng 

Ñoàng 
yù

1 Vieäc thu gom vaän chuyeån raùc ñaûm baûo hôïp veä sinh 41,97 49,30 8,92

2
Vieäc xöû lyù raùc ñaûm baûo beàn vöõng (ít khoùi buïi oâ 
nhieãm do ñoát, khoâng choân laáp, coù phaân loaïi raùc 
tröôùc xöû lyù…) 

58,45 38,03 3,52

3 Ngöôøi daân haøi loøng vôùi dòch vuï thu gom raùc 28,17 37,09 34,74
4 Ngöôøi daân haøi loøng vôùi coâng taùc xöû lyù raùc 47,88 30,52 21,6

BAÛNG 4: MONG MUOÁN CUÛA NGÖÔØI DAÂN VEÀ DÒCH VUÏ VEÄ SINH MOÂI TRÖÔØNG
Ñôn vò: %

STT Noäi dung ñaùnh giaù Khoâng 
ñoàng yù

Bình 
thöôøng

Ñoàng 
yù

1 Tieáp tuïc söû duïng dòch vuï thu gom raùc thaûi 0,46 8,22 91,32

2 Mong muoán coâng taùc vaän chuyeån raùc ñöôïc veä 
sinh hôn 0 7,80 92,02

3
Mong muoán coâng taùc xöû lyù raùc ñöôïc beàn vöõng 
hôn (loø coù quy moâ lôùn hôn ñeå ñaûm baûo veä sinh 
moâi tröôøng)

0 7,98 92,02

BAÛNG 5: KHAÛ NAÊNG SAÜN SAØNG CHI TRAÛ CUÛA NGÖÔØI DAÂN 
CHO VEÄ SINH MOÂI TRÖÔØNG 

Ñôn vò: %

STT Noäi dung ñaùnh giaù Khoâng 
ñoàng yù

Bình 
thöôøng

Ñoàng 
yù

1 Giaù dòch vuï phuø hôïp 11,97 30,05 57,98

2 Saün saøng traû theâm phí ñeå söû duïng dòch vuï 
chaát löôïng cao hôn 27,23 32,63 40,14

BAÛNG 6: ÑAÙNH GIAÙ VEÀ NAÊNG LÖÏC CUÛA ÑÔN VÒ CUNG ÖÙNG NÖÔÙC SAÏCH
Ñôn vò: %

STT Noäi dung ñaùnh giaù Khoâng 
ñoàng yù

Bình 
thöôøng

Ñoàng 
yù

1 Coâng ty coù ñuû phöông tieän ñeå saûn xuaát nöôùc 
saïch ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng 14,32 31,22 54,46

2 Heä thoáng ñöôøng oáng ñuû veà soá löôïng vaø ñaûm 
baûo tieâu chuaån kyõ thuaät ñeå cung caáp nöôùc saïch 11,74 29,11 59,15

3 Cô quan caáp nöôùc coù trình ñoä chuyeân moân kyõ 
thuaät toát 22,54 39,91 37,56

Nguoàn: Toång hôïp töø ñieàu tra cuûa taùc giaû
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chuyeân nghieäp vaø khoù ñaùp öùng ñöôïc nhu 
caàu ngaøy caøng cao cuûa ngöôøi daân. Vì 
vaäy, moâ hình xaõ hoäi hoùa veà laâu daøi seõ 
khoâng coøn phuø hôïp.

Maët khaùc, haàu heát caùc DVCNT ñeàu 
coù khaû naêng tính phí, thu tieàn, gaén lieàn 
vôùi ñôøi soáng vaø hoaït ñoäng saûn xuaát cuûa 
nhaân daân, neân tö nhaân coù theå tham gia 
cung öùng. Baûn thaân khu vöïc tö nhaân hieän 
nay cuõng ñuû khaû naêng veà taøi chính, quaûn 
lyù, chuyeân moân... ñeå cung öùng caùc dòch 
vuï naøy. 

Vieäc tö nhaân tham gia ñaàu tö vaø cung 
öùng DVCNT seõ khoâng traùnh khoûi nhöõng 
maâu thuaãn: neáu möùc phí vöøa phaûi thì chaát 
löôïng dòch vuï khoâng cao (nöôùc khoâng 
thöïc söï saïch, xöû lyù raùc thaûi khoâng trieät 
ñeå, vaãn gaây oâ nhieãm...); neáu chaát löôïng 
dòch vuï cao, ñaàu tö toán keùm thì möùc phí 
laïi cao, aûnh höôûng tôùi vieäc tieáp caän dòch 
vuï cuûa ngöôøi daân. Vì vaäy, moâ hình toát 
nhaát laø PPP: coù söï ñaàu tö moät phaàn cuûa 
Nhaø nöôùc (ñaát ñai, cô sôû haï taàng...), Nhaø 
nöôùc coù theå can thieäp vaøo möùc phí thoâng 
qua caùc hôïp ñoàng PPP, vì theá möùc phí 
môùi coù theå phuø hôïp vôùi ngöôøi daân trong 
khi chaát löôïng vaãn ñöôïc ñaûm baûo. Ñaây 
laø höôùng ñi laâu daøi vì caùc döï aùn PPP yeâu 
caàu coù voán lôùn.

Cho duø DVCNT ñöôïc cung öùng baèng 
hình thöùc naøo, thì Nhaø nöôùc vaãn phaûi laø 
ngöôøi chòu traùch nhieäm, ñaûm baûo vieäc 
cung öùng DVCNT cho ngöôøi daân, Nhaø 
nöôùc phaûi ñoùng vai troø quan troïng trong 
vieäc giaùm saùt chaát löôïng dòch vuï, bôûi 
caùc DVCNT ña soá laø dòch vuï thieát yeáu, 
laïi mang tính “ñoäc quyeàn töï nhieân” vaø 
ngöôøi daân thöôøng khoâng coù söï löïa choïn, 
hoaøn toaøn leä thuoäc vaøo söï cung öùng cuûa 
caùc doanh nghieäp. Vaø, cho duø laø hôïp taùc 
hay cuøng tham gia, thì ñeå nhöõng moâ hình 
naøy beàn vöõng vaø coù hieäu quaû, caàn ñaûm 
baûo ñöôïc lôïi ích cuûa 3 beân: (i) Ngöôøi daân 
söû duïng dòch vuï vôùi möùc phí hôïp lyù; (ii) 
Tö nhaân ñaàu tö dòch vuï ñaûm baûo coù lôïi 
nhuaän; (iii) Nhaø nöôùc coù lôïi ích vì khoâng 
phaûi boû (moät phaàn) ngaân saùch.

nöôùc cô baûn laø toát vaø ñöôïc ngöôøi daân tin töôûng. Tuy 
nhieân, vôùi caùc moâ hình nhoû leû: Nhaø nöôùc vaø nhaân 
daân cuøng laøm do hôïp taùc xaõ hoaëc xaõ quaûn lyù, thì tính 
chuyeân nghieäp coøn thaáp, nguoàn nöôùc chuû yeáu laáy töø 
caùc soâng noäi ñoàng, neân chaát löôïng chöa ñaûm baûo. 
Coâng taùc quaûn lyù cuõng thieáu chuyeân nghieäp, duy tu 
baûo döôõng keùm, neân thieáu tính beàn vöõng.

Ñoái vôùi dòch vuï veä sinh moâi tröôøng, dòch vuï naøy 
thöïc söï ñaõ mang laïi boä maët môùi cho noâng thoân. Maëc 
duø vaäy, moâ hình thu gom vaø xöû lyù raùc sinh hoaït hieän 
nay thieáu tính beàn vöõng caû ôû coâng taùc thu gom vaø xöû lyù 
raùc. Ñieàu naøy ñaët ra yeâu caàu phaûi coù moâ hình thu gom 
vaø xöû lyù raùc chuyeân nghieäp hôn. 

Vieäc cung öùng 2 dòch vuï treân ñeàu moät phaàn do Nhaø 
nöôùc ñaûm nhaän. Ngoaøi ra, dòch vuï nöôùc saïch chuû yeáu 
do tö nhaân ñaàu tö, coøn dòch vuï veä sinh moâi tröôøng laïi 
chuû yeáu laø hình thöùc xaõ hoäi hoùa. Thöïc teá cho thaáy, dòch 
vuï nöôùc saïch ñöôïc ñaùnh giaù cao hôn.

Nguyeân nhaân laø do hình thöùc xaõ hoäi hoùa coù söï chung 
tay goùp söùc cuûa caû ngöôøi daân vaø chính quyeàn ñaõ raát 
hieäu quaû trong giai ñoaïn ñaàu cuûa quaù trình cung öùng 
dòch vuï coâng: ngöôøi daân khoâng phaûi ñoùng goùp möùc phí 
cao, ñöôïc tham gia ñieàu haønh, quyeát ñònh caùc vaán ñeà 
coù lieân quan, möùc phí thaáp... nhöng, moâ hình naøy chæ 
phuø hôïp vôùi caùc hoaït ñoäng coù kinh phí khoâng lôùn, thöïc 
hieän vôùi quy moâ xaõ. Vì vaäy, veà laâu daøi, seõ thieáu tính 

BAÛNG 7: CHAÁT LÖÔÏNG DÒCH VUÏ NÖÔÙC SAÏCH
Ñôn vò: %

STT Noäi dung ñaùnh giaù Khoâng 
ñoàng yù

Bình 
thöôøng

Ñoàng 
yù

1 Dòch vuï nöôùc saïch coù öu theá vöôït troäi so vôùi 
nguoàn nöôùc sinh hoaït truyeàn thoáng 1,88 11,27 86,85

2 Ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu sinh hoaït cuûa ngöôøi daân 7,51 15,26 77,00

3 Chaát löôïng nöôùc sinh hoaït ñaûm baûo ñuû tieâu 
chuaån veä sinh, an toaøn cho ngöôøi söû duïng 14,08 31,69 54,23

BAÛNG 8: MÖÙC ÑOÄ HAØI LOØNG VEÀ DÒCH VUÏ NÖÔÙC SAÏCH
Ñôn vò: %

STT Noäi dung ñaùnh giaù Khoâng 
ñoàng yù

Bình 
thöôøng

Ñoàng 
yù

1 Ngöôøi daân tin töôûng vaøo chaát löôïng dòch vuï cung caáp 
nöôùc saïch 16,90 32,63 50,47

2 Chi phí phuø hôïp vôùi ñieàu kieän thu nhaäp ôû noâng thoân 11,74 28,40 59,86

3 Tieáp tuïc söû duïng dòch vuï cung caáp nöôùc saïch 0,94 3,76 95,31

Nguoàn: Toång hôïp töø ñieàu tra cuûa taùc giaû
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nghieân cöùu naøy nhaèm ñaùnh giaù caùc nhaân toá taùc ñoäng tôùi 
haønh vi thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët qua ví ñieän töû 
cuûa giôùi treû taïi Haø Noäi trong ñaïi dòch Covid-19, töø ñoù 
ñöa ra nhöõng ñeà xuaát nhaèm thuùc ñaåy hôn nöõa haønh vi 
thanh toaùn hieän ñaïi naøy trong thôøi gian tôùi.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Moâ hình thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (Theory of 

Reasoned Action - TRA) ñöôïc 2 nhaø nghieân cöùu laø 

GIÔÙI THIEÄU

Trong boái caûnh ñaïi dòch Covid-19 
hieän nay, hoaït ñoäng mua saém, giao dòch 
online ñaõ buøng noå vaø vieäc duøng ví ñieän töû 
ñeå thanh toaùn cho caùc giao dòch naøy cuõng 
ngaøy caøng nhieàu.

Thöïc teá cho thaáy, ñoái töôïng khaùch 
haøng treû laø nhöõng ngöôøi nhanh nhaïy vôùi 
coâng ngheä, ñaõ trôû thaønh ñoäi tieân phong 
trong vieäc söû duïng ví ñieän töû. Vì theá, 

Caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi haønh vi 
thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët 
qua ví ñieän töû cuûa giôùi treû Haø Noäi 
trong ñaïi dòch Covid-19

ÑOÃ HOÀNG NHUNG*

TRAÀN BÌNH MINH**

VUÕ THÒ MINH NGOÏC***
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Toùm taét 
Thanh toaùn ñieän töû ñang trôû thaønh xu höôùng taát yeáu vì söï tieän lôïi, tính deã söû duïng, phoå bieán, ñaëc 
bieät laø khi ñaïi dòch Covid-19 yeâu caàu ngöôøi daân duy trì giaõn caùch xaõ hoäi vaø haïn cheá tieáp xuùc tröïc 
tieáp. Baèng phöông phaùp nghieân cöùu nhaân toá khaùm phaù (EFA) vôùi 275 baïn treû, töø ñoä tuoåi 16 ñeán 
döôùi 35 ñaõ söû duïng ví ñieän töû, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caùc nhaân toá goàm: Noã löïc kyø voïng; 
AÛnh höôûng xaõ hoäi; Chính saùch chính phuû; Nieàm tin; Öu ñaõi töø nhaø cung caáp vaø COVID-19 coù 
taùc ñoäng tích cöïc vaø ñaùng keå ñeán Haønh vi söû duïng ví ñieän töû cuûa giôùi treû Haø Noäi. Trong ñoù, nhaân 
toá COVID-19 coù aûnh höôûng maïnh meõ nhaát ñeán haønh vi söû duïng ví ñieän töû cuûa giôùi treû. Qua ñoù, 
caøng coù theâm cô sôû khaúng ñònh raèng, dòch Covid-19 ñaõ vaø ñang mang laïi nhöõng taùc ñoäng tích 
cöïc ñeán quaù trình trôû thaønh neàn kinh teá khoâng duøng tieàn maët taïi Vieät Nam hieän nay.

Töø khoùa: ví ñieän töû, haønh vi söû duïng, UTAUT, Covid-19 

Summary
E-payment has been an inevitable trend because of its convenience, ease of use and popularity, 
especially when the Covid-19 pandemic requires people to maintain social distance and limit 
close contact. Through a survey of 275 young people aged 16 to 35 who have used e-wallets 
and employing exploratory factor analysis, the research shows that Effort expectancy; Social 
influence; Government policy; Trust; Incentives from suppliers and Covid-19 have positive 
and significant impacts on Hanoi-based young people’s behavior of using e-wallets. In 
particular, Covid-19 has the strongest influence on their behavior. From obtained results, it is 
further confirmed that the Covid-19 pandemic has been creating positive effect on the process 
of becoming a cashless economy in Vietnam.

Keywords: e-wallet, behavior of using, UTAUT, Covid-19 
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Moâ hình nghieân cöùu
Töø nghieân cöùu toång quan nhöõng moâ 

hình ñaùnh giaù haønh vi chaáp nhaän söû duïng 
dòch vuï vaø heä thoáng keå treân, keát hôïp 
cuøng nhöõng nhöõng nghieân cöùu ñaõ töøng 
ñöôïc aùp duïng caùc moâ hình naøy, chuùng toâi 
cho raèng, 4 nhoùm nhaân toá: (i) Hieäu quaû 
kyø voïng, (ii) Noã löïc kyø voïng, (iii) AÛnh 
höôûng xaõ hoäi; (iv) Ñieàu kieän thuaän lôïi 
laø hoaøn toaøn phuø hôïp ñeå ño löôøng quyeát 
ñònh söû duïng ví ñieän töû cuûa giôùi treû.

 Beân caïnh 4 nhoùm nhaân toá treân, nhieàu 
nghieân cöùu ñaõ minh chöùng nhaân toá Nieàm 
tin coù moái quan heä tích cöïc vaø ñaùng keå 
trong vieäc ñaùnh giaù taùc ñoäng tôùi haønh 
vi söû duïng ví ñieän töû (Norman, 2014; 
Deepak vaø Joshi, 2019; R. Sarika vaø 
Vasantha, 2018; Mamun vaø Mohiuddin, 
2021). Do vaäy, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát 
theâm nhaân toá Nieàm tin vaøo nghieân cöùu.

Ngoaøi ra, nhoùm nghieân cöùu löïa choïn 
boå sung 3 bieán ñaëc thuø, theå hieän roõ raøng 
thöïc traïng tieâu duøng vaø söû duïng ví ñieän 
töû cuûa giôùi treû taïi Haø Noäi laø: Chính saùch 
Chính phuû; Hoaït ñoäng xaõ hoäi vaø Öu ñaõi 
töø nhaø cung caáp. 

Cuoái cuøng, nhaèm muïc ñích kieåm chöùng 
söï aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñoái 
vôùi haønh vi söû duïng ví ñieän töû, nhaân toá 
COVID-19 ñöôïc löïa choïn boå sung trong 
moâ hình kieåm ñònh nhaân toá taùc ñoäng tôùi 
haønh vi thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët 
qua ví ñieän töû cuûa giôùi treû Haø Noäi.

Treân cô sôû ñoù, nhoùm taùc giaû xaây döïng 
moâ hình nghieân cöùu nhö Hình.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå coù soá lieäu nghieân cöùu, nhoùm taùc 

giaû ñaõ khaûo saùt 350 baïn treû, ñoä tuoåi töø 16 
ñeán döôùi 35 ñaõ söû duïng ví ñieän töû, trong 
thôøi gian 20/01-12/2/2021. Keát quaû thu 
ñöôïc 275 phieáu khaûo saùt hôïp leä vaø phuø 
hôïp vôùi nghieâu cöùu. 

Ñeå tieán haønh kieåm ñònh, nghieân cöùu 
tieán haønh söû duïng phaàn meàm SPSS ñeå 
hoã trôï xöû lyù vaø phaân tích döõ lieäu ñaõ thu 
thaäp ñöôïc thoâng qua caùc chöùc naêng phaân 
tích thoáng keâ moâ taû, phaân tích heä soá 
Cronbach’s Alpha vaø EFA vaø phaân tích 
hoài quy.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Kieåm ñònh ñoä tin caäy 
Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy 

Cronbach’s Alpha cho thaáy, 9 nhoùm 
nhaân toá ban ñaàu (khoâng coù nhaân toá 
COVID-19) ñeàu coù heä soá töông quan ≥ 
0,3 vaø heä soá Cronbach’s Alpha ≥  0,6, do 

Ajzen vaø Fishbein xaây döïng töø naêm 1967, nhöng phaûi 
ñeán naêm 1975, moâ hình môùi ñöôïc giôùi thieäu laàn ñaàu 
tieân. Moâ hình ñöôïc thieát keá nhaèm giaûi thích söï hình 
thaønh haønh vi cuûa con ngöôøi döïa treân xu höôùng haønh vi 
(döï ñònh), thaùi ñoä vaø chuaån chuû quan caù nhaân. Moâ hình 
TRA tieân ñoaùn vaø giaûi thích xu höôùng ñeå thöïc hieän 
haønh vi baèng thaùi ñoä höôùng ñeán haønh vi cuûa ngöôøi tieâu 
duøng toát hôn laø thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng höôùng ñeán 
saûn phaåm hay dòch vuï. 

Moâ hình thuyeát haønh vi döï ñònh (Theory of Planned 
Behaviour - TPB): Treân cô sôû thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù 
cuûa Fishbein vaø Ajzen (1975), Ajzen (1991) phaùt trieån 
TPB ñeå döï baùo vaø laøm saùng toû haønh vi con ngöôøi trong 
moät boái caûnh cuï theå. Noù seõ cho pheùp döï ñoaùn caû nhöõng 
haønh vi khoâng hoaøn toaøn ñieàu khieån ñöôïc vôùi giaû ñònh 
moät haønh vi coù theå ñöôïc döï baùo hoaëc ñöôïc giaûi thích 
bôûi yù ñònh ñeå thöïc hieän haønh vi ñoù. Theo ñoù, TPB cho 
raèng, yù ñònh laø nhaân toá ñoäng cô daãn ñeán haønh vi vaø 
ñöôïc ñònh nghóa nhö laø möùc ñoä noã löïc caù nhaân ñeå thöïc 
hieän haønh vi. YÙ ñònh laø tieàn ñeà gaàn nhaát cuûa haønh vi vaø 
ñöôïc döï ñoaùn laàn löôït bôûi: Thaùi ñoä; Chuaån chuû quan vaø 
Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi. 

Moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä (Technology 
Acceptance Model - TAM) ñöôïc phaùt trieån bôûi Davis 
vaø caùc coäng söï (1989) ñeå döï ñoaùn vieäc söû duïng, chaáp 
nhaän dòch vuï vaø heä thoáng coâng ngheä thoâng tin cuûa ngöôøi 
duøng caù nhaân, keát hôïp töø TRA vaø TPB. Muïc ñích chính 
cuûa TAM laø cung caáp söï giaûi thích veà caùc nhaân toá xaùc 
ñònh toång quaùt tôùi söï chaáp nhaän dòch vuï hay heä thoáng; 
theo ñoù, yù ñònh söû duïng moät dòch vuï hay heä thoáng naøo 
ñoù cuûa con ngöôøi xuaát phaùt töø thaùi ñoä cuûa hoï veà vieäc 
söû duïng heä thoáng ñoù vaø nhaän thöùc tính höõu duïng cuûa 
heä thoáng. Ngoaøi ra, TAM coøn cung caáp giaûi thích veà 
taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá tin töôûng cuûa ngöôøi söû duïng 
tôùi thaùi ñoä/quan ñieåm vaø döï ñònh söû duïng ñoái vôùi moät 
dòch vuï hay heä thoáng. Hieän nay, TAM ñöôïc xem laø moät 
trong nhöõng moâ hình phoå bieán nhaát ñeå döï baùo vaø ñaùnh 
giaù khaû naêng chaáp nhaän ñoái vôùi caùc dòch vuï coâng ngheä 
môùi trong lónh vöïc coâng ngheä thoâng tin vaø vieãn thoâng.

Moâ hình chaáp nhaän vaø söû duïng coâng ngheä (The 
unified theory of acceptance and use of technology - 
UTAUT) laø söï keát hôïp nhöõng yeáu toá quan troïng nhaát bao 
goàm 4 nhaân toá chính coù aûnh höôûng tröïc tieáp tôùi YÙ ñònh 
haønh vi vaø Haønh vi söû duïng laø: Hieäu quaû kyø voïng; Noã löïc 
kyø voïng; AÛnh höôûng xaõ hoäi vaø Ñieàu kieän thuaän lôïi.

HÌNH 1: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû
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coù khaû naêng laøm aûnh höôûng tôùi quyeát ñònh söû duïng ví 
ñieän töû cuûa nhoùm khaùch haøng naøy. Caùc bieán coøn laïi 
ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá > 0,5, thoûa maõn ñieàu kieän ñeå 
ñöa vaøo phaân tích hoài quy. 

Phaân tích hoài quy 
Öôùc löôïng nhaân toá taùc ñoäng
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, giaù trò R2 hieäu chænh = 

0,730, nghóa laø moâ hình hoài quy tuyeán tính boäi ñaõ xaây 

ñoù ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ. 
Tieáp tuïc kieåm ñònh nhaân toá Covid-19 

cho thaáy, ngoaïi tröø bieán quan saùt 
COVID5_TR coù heä soá töông quan bieán 
toång laø 0,119 (< 0,3) khoâng ñuû ñoä tin caäy, 
coøn laïi 11 bieán quan saùt cuûa Covid-19 
ñeàu coù heä soá töông quan bieán toång phuø 
hôïp (≥ 0,3); Heä soá Cronbach’s Alpha 
ñaït yeâu caàu veà ñoä tin caäy (≥ 0,6).  Heä soá 
Cronbach’s Alpha neáu xoùa boû bieán quan 
saùt ñeàu nhoû hôn heä soá Cronbach’s Alpha, 
vì theá nhaân toá Covid-19 ñaûm baûo ñoä tin 
caäy vaø phuø hôïp.

Nhö vaäy, sau khi qua kieåm ñònh ñoä tin 
caäy Cronbach’s Alpha, caû 10 nhoùm nhaân 
toá ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ.

Phaân tích EFA 
Keát quaû phaân tích EFA laàn 1 cho 37 

bieán quan saùt cho thaáy, bieán COVID(GP) 
ñaõ taûi leân ôû caû 2 nhaân toá component 1 
vaø component 2, vi phaïm tính phaân bieät 
trong ma traän xoay vôùi heä soá taûi laàn löôït 
laø 0,622 vaø 0,516 (hieäu soá thaáp hôn 0,3); 
bieán CF2 khoâng cho keát quaû heä soá taûi 
nhaân toá. Caùc bieán quan saùt coøn laïi khoâng 
coù heä soá taûi nhaân toá < 0,5 vaø hoäi tuï vaøo 8 
nhoùm nhö döï kieán. 

Keát quaû phaân tích EFA laàn 2 cho 35 
bieán quan saùt cho thaáy, bieán COVID1_
CF, COVID2_CF ñaõ vi phaïm tính phaân 
bieät trong ma traän xoay khi taûi leân ôû caû 2 
nhaân toá component 1 vaø component 2 vaø 
hieäu soá cuûa 2 heä soá taûi leân thaáp hôn 0,3; 
vaø bieán CF1 vaø CF3 khoâng cho keát quaû 
heä soá taûi nhaân toá. Caùc bieán coøn laïi khoâng 
coù heä soá taûi nhaân toá < 0,5 vaø hoäi tuï vaøo 8 
nhoùm nhö döï kieán. 

Tieán haønh loaïi boû bieán khoâng phuø hôïp, 
phaân tích EFA thöïc hieän cho 31 bieán ñoäc 
laäp coøn laïi. Keát quaû nghieân cöùu (Baûng 1) 
cho thaáy, heä soá KMO = 0,936 > 0,5, chöùng 
toû phaân tích EFA raát thích hôïp vôùi döõ lieäu 
nghieân cöùu. Kieåm ñònh Bartlett cuõng cho 
ra möùc yù nghóa Sig. = 0,000, chöùng minh 
caùc bieán coù töông quan vôùi nhau. Toång 
phöông sai trích cho thaáy, caû 8 nhaân toá 
ruùt ra giaûi thích ñöôïc 74,021% ñoä bieán 
thieân cuûa döõ lieäu vaø ñieåm döøng khi ruùt 
trích nhaân toá thöù 8 coù giaù trò Eigenvalue = 
1,166 thoûa maõn ñieàu kieän.

Keát quaû kieåm ñònh (Baûng 2) cho thaáy, 
bieán Hoaït ñoäng xaõ hoäi (CF) bò loaïi khoûi 
moâ hình. Nguyeân do laø bôûi tyû leä nhöõng 
ngöôøi tham gia khaûo saùt trong ñoä tuoåi 16-
22 chieám 63,90%, vôùi möùc löông döôùi 5 
trieäu ñoàng/thaùng chieám tyû leä 62%. Vôùi 
thu nhaäp nhö vaäy, vieäc tham gia caùc 
chieán dòch gaây quyõ treân ví ñieän töû khoâng 

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA

Tieâu chí Keát quaû chaïy Ñieàu kieän caàn ñaït Ñaùnh giaù
KMO 0,936 0,5 ≤ KMO ≤ 1 Thoûa maõn
Sig Bartlett’s Test 0,000 < 0,05 Thoûa maõn
Eigenvalue 1,166  1 Thoûa maõn
Toång phöông sai trích (%) 74,021  50 Thoûa maõn

BAÛNG 2: MA TRAÄN XOAY NHAÂN TOÁ MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU 
(ROTATED COMPONENT MATRIXA)  

Nhaân toá
1 2 3 4 5 6 7 8

COVID(FC) ,789
COVID(PE) ,701
COVID(EE) ,700
COVID(SI) ,690
COVID(PR) ,616
COVID3_CF ,604
COVID4_TR ,595
EE1 ,810
EE3 ,790
EE2 ,789
FC2 ,560
FC3 ,560
FC1 ,539
GP2 ,805
GP3 ,788
GP4 ,786
GP1 ,747
TR4 ,789
TR1 ,757
TR2 ,755
TR3 ,701
SI2 ,822
Si3 ,766
SI4 ,757
SI1 ,748
PR2 ,781
PR3 ,753
PR1 ,733
PE2 ,854
PE1 ,834
PE3 ,784

BAÛNG 3: KIEÅM ÑÒNH ÑOÄ PHUØ HÔÏP CUÛA MOÂ HÌNH

 Toång bình phöông df F Sig,
Hoài quy 86,151 8 83,458 ,000b

Phaàn dö 30,395 265   
Toång 116,545 274   

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû
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Caùc bieán ñoäc laäp goàm: EE, SI, GP, 
TR, PR, COVID-19 ñöa vaøo phaân tích hoài 
quy ñeàu taùc ñoäng cuøng chieàu tôùi bieán phuï 
thuoäc. Phöông trình hoài quy chuaån hoùa:

BE = 0,097 EE + 0,106 SI + 0,214 
GP + 0,116 TR + 0,136 PR + 0,273 
COVID-19

KEÁT LUAÄN 

Döïa vaøo ñoä lôùn cuûa heä soá hoài quy 
chuaån hoùa Beta, thöù töï möùc ñoä taùc ñoäng 
töø maïnh nhaát tôùi yeáu nhaát cuûa caùc nhaân 
toá taùc ñoäng tôùi thanh toaùn khoâng duøng 
tieàn maët qua ví ñieän töû cuûa giôùi treû Haø 
Noäi cuï theå laø: COVID-19; Chính saùch 
chính phuû; Öu ñaõi töø nhaø cung caáp; Nieàm 
tin; AÛnh höôûng xaõ hoäi; Noã löïc kyø voïng.

Thoâng qua keát quaû nghieân cöùu coù theå 
thaáy raèng, dòch beänh Covid-19 laø moät 
trong nhöõng nhaân toá aûnh höôûng lôùn nhaát 
ñeán quyeát ñònh söû duïng ví ñieän töû cuûa 
giôùi treû taïi Haø Noäi noùi rieâng.  

Nghieân cöùu cuõng chæ ra raèng, trong 
thôøi kyø dòch beänh Covid-19, giôùi treû 
khoâng quan taâm tôùi nhöõng nhaân toá, nhö: 
Hoã trôï naâng cao hieäu quaû coâng vieäc hay 
Tham gia coâng taùc xaõ hoäi, nhö: uûng hoä, 
töø thieän.

Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, 
nghieân cöùu coøn toàn taïi moät soá haïn cheá 
nhaát ñònh veà quy moâ döõ lieäu khaûo saùt vaø 
ñòa baøn khaûo saùt chöa aùp duïng toång theå 
taïi Vieät Nam.

döïng phuø hôïp 73% vôùi taäp döõ lieäu. Caùc bieán ñoäc laäp PE, 
EE, SI, FC, GP, TR, PR, COVID-19 coù theå giaûi thích 
ñöôïc 73% söï bieán ñoäng cuûa bieán phuï thuoäc, coøn laïi 27% 
laø do caùc bieán ngoaøi moâ hình vaø sai soá ngaãu nhieân.

Ñeå khaúng ñònh ñoä phuø hôïp cuûa keát quaû öôùc löôïng, 
kieåm ñònh Durbin-Watson ñöôïc thöïc hieän vaø giaù trò 
= 2,085, do ñoù caùc phaàn sai soá khoâng coù töông quan 
chuoãi baäc nhaát vôùi nhau.

Baûng 3 cho thaáy, thoáng keâ F coù giaù trò Sig. = 0,000 
< 0,05, moâ hình hoài quy tuyeán tính ñöa ra laø phuø hôïp 
vôùi taäp döõ lieäu vaø coù theå söû duïng ñöôïc. Nhö vaäy, moâ 
hình hoài quy boäi thoûa maõn caùc ñieàu kieän ñaùnh giaù vaø 
kieåm ñònh ñoä phuø hôïp vôùi toång theå, ñöa ra caùc keát quaû 
nghieân cöùu. 

Theo Baûng 4, caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù yù nghóa giaûi 
thích cho bieán phuï thuoäc. Beân caïnh ñoù, caùc bieán ñoäc laäp 
PE vaø FC coù Sig. kieåm ñònh t heä soá hoài quy ñeàu lôùn hôn 
0,05, neân caùc bieán naøy khoâng coù söï taùc ñoäng leân bieán 
phuï thuoäc.

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ ÖÔÙC LÖÔÏNG NHAÂN TOÁ TAÙC ÑOÄNG TÔÙI 
THANH TOAÙN KHOÂNG DUØNG TIEÀN MAËT QUA VÍ ÑIEÄN TÖÛ CUÛA GIÔÙI TREÛ HAØ NOÄI

 Beta ñöôïc chuaån hoùa t Sig.
Haèng soá  1,323 0,187
PE 0,047 1,096 0,274
GP 0,214 4,79 0
COVID-19 0,273 5,546 0
EE 0,097 2,119 0,035
FC 0,008 0,163 0,87
TR 0,116 2,508 0,013
SI 0,106 2,466 0,014
PR 0,136 2,976 0,003

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû
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