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Kotler (2012) daãn theo Phaïm Thò Lieân 
(2016), thì “Chaát löôïng” laø taát caû ñaëc 
ñieåm, ñaëc tính cuûa saûn phaåm, dòch vuï 
lieân quan tôùi khaû naêng laø thoûa maõn nhöõng 
nhu caàu tieàm aån hoaëc ñöôïc xaùc ñònh. Saûn 
phaåm hoaëc dòch vuï coù chaát löôïng khi noù 
ñaùp öùng hoaëc vöôït mong ñôïi cuûa khaùch 
haøng. “Dòch vuï” laø moät hoaït ñoäng hay lôïi 
ích cung öùng nhaèm ñeå trao ñoåi, chuû yeáu 
laø voâ hình vaø khoâng daãn ñeán vieäc chuyeån 
quyeàn sôû höõu, vieäc thöïc hieän dòch vuï coù 
theå gaén lieàn hoaëc khoâng gaén lieàn vôùi saûn 
phaåm vaät chaát. 

Theo Parasuraman vaø coäng söï (1985), 
dòch vuï coù 3 ñaëc tính, bao goàm: Tính voâ 
hình; Tính khaùc bieät vaø Tính khoâng theå 
taùch rôøi. “Chaát löôïng dòch vuï” laø möùc ñoä 
khaùc nhau giöõa söï mong ñôïi cuûa ngöôøi 
tieâu duøng veà dòch vuï vaø nhaän thöùc cuûa hoï 
veà keát quaû cuûa dòch vuï, laø söï thoûa maõn 
khaùch haøng ñöôïc ño baèng hieäu soá giöõa 
chaát löôïng mong ñôïi vaø chaát löôïng ñaït 
ñöôïc. Chaát löôïng dòch vuï laø söï ñaùnh giaù 
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Chaát löôïng giaùo duïc laø moät thaùch thöùc ñoái vôùi caùc 
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chaát löôïng dòch vuï ñaøo taïo CLC taïi Hoïc vieän, vieäc xaùc 
ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa sinh 
vieân veà dòch vuï ñaøo taïo CLC taïi Tröôøng laø caàn thieát.
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improve students’ satisfaction with high-quality training programs of the Academy.

Keywords: satisfaction, training service quality, Academy of Policy and Development

* TS., ** ThS., Hoïc vieän Chính saùch vaø Phaùt trieån 
Ngaøy nhaän baøi: 04/5/2021; Ngaøy phaûn bieän: 12/6/2021; Ngaøy duyeät ñaêng: 12/7/2021



81Economy and Forecast Review 81Economy and Forecast Review

coù lieân quan ñeán vieäc cung caáp dòch vuï, coøn söï thoûa 
maõn chæ ñaùnh giaù ñöôïc sau khi ñaõ söû duïng dòch vuï. Nhö 
vaäy, chaát löôïng dòch vuï dòch vuï laø nguyeân nhaân daãn 
ñeán söï thoûa maõn, haøi loøng. Chaát löôïng dòch vuï vaø söï 
haøi loøng cuûa khaùch haøng coù lieân quan nhau, dòch vuï coù 
CLC daãn tôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng cuõng taêng leân, 
khoâng neân ño löôøng chaát löôïng dòch vuï maø khoâng ñaùnh 
giaù haøi loøng cuûa khaùch haøng. 

Moâ hình nghieân cöùu
Parasuraman vaø coäng söï (1988) ñaõ ñöa ra thang ño 

chaát löôïng dòch vuï SERQUAL ñeå ño löôøng chaát löôïng 
dòch vuï goàm 5 thaønh phaàn cô baûn: (1) Tính höõu hình; (2) 
Ñoä tin caäy; (3) Ñaùp öùng; (4) Ñaûm baûo; (5) Caûm thoâng. 
Thang ño SERVQUAL theo Parasuraman laø moät coâng 
cuï duøng ñeå ñaùnh giaù kyø voïng vaø nhaän thöùc cuûa khaùch 
haøng veà chaát löôïng dòch vuï cuûa nhieàu ngaønh, ngheà, 
nhö: nhaø haøng, khaùch saïn, beänh vieän, tröôøng hoïc, caùc 
haõng haøng khoâng, du lòch, giaùo duïc…

Nitecki (1996) (daãn theo Phaïm Thò Hueá, Leâ Ñình 
Haûi, 2018) cho raèng, thang ño SERVQUAL coù theå 
ñöôïc xem nhö moät coâng cuï tin caäy vaø coù giaù trò ñeå 
ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï giaùo duïc noùi chung vaø giaùo 
duïc ñaïi hoïc noùi rieâng. Phaïm Thò Lieân (2016) ñaõ ñöa ra 
caùc nhaân toá veà chaát löôïng dòch vuï giaùo duïc, nhö: Thö 
vieän; Trang thieát bò phuïc vuï thöïc haønh; Chöông trình 
ñaøo taïo; Phöông phaùp giaûng daïy cuûa giaûng vieân; Caùc 
dòch vuï haønh chính phuïc vuï sinh vieân… 

Keá thöøa caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù vaø döïa treân moâ 
hình SERVQUAL veà nhaän thöùc cuûa khaùch haøng veà 
chaát löôïng vaø söï thoûa maõn, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ 
hình nghieân cöùu söï haøi loøng cuûa sinh vieân ñoái vôùi chaát 
löôïng dòch vuï ñaøo taïo CLC taïi Hoïc vieän nhö sau:

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 + ɛ
Trong ñoù: Y: Chaát löôïng dòch vuï ñaøo taïo CLC; β0: 

Haèng soá hoài quy; X1: Tieáp caän dòch vuï giaùo duïc; X2: Ñoäi 
nguõ giaûng vieân; X3: Chöông trình ñaøo taïo; X4: Quan taâm 
cuûa Hoïc vieän; X5: Cô sôû vaät chaát; ɛ: sai soá, phaàn boû qua 
nhöõng nhaân toá khaùc coù taùc ñoäng ñeán chaát löôïng ñaøo taïo; 
β1, β2, β3, β4, β5

 laø caùc heä soá hoài quy. Nghieân cöùu mong 
muoán nhaän giaù trò β döông töùc laø coù söï aûnh höôûng tích 
cöïc ñeán chaát löôïng dòch vuï ñaøo taïo CLC.

Moâ hình caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa 
sinh vieân ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï ñaøo taïo CLC cuûa 
Hoïc vieän ñöôïc bieåu ñoà hoùa nhö Hình.

Moät soá giaû thuyeát ñöôïc ñaët ra cho moâ hình nhö sau:
H1: Tieáp caän dòch vuï ñaøo taïo caøng toát, thì Söï haøi 

loøng cuûa sinh vieân caøng cao. 
H2: Ñoäi nguõ giaûng vieân caøng toát, thì Söï haøi loøng cuûa 

sinh vieân caøng cao.
H3: Chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo caøng toát, thì Söï 

haøi loøng cuûa sinh vieân caøng cao.
H4: Söï quan taâm cuûa Hoïc vieän caøng toát, thì Söï haøi 

loøng cuûa sinh vieân caøng cao.
H5: Cô sôû vaät chaát caøng toát, thì Söï haøi loøng cuûa sinh 

vieân caøng cao.
Phöông phaùp nghieân cöùu
Sau khi xaây döïng moâ hình, baûng khaûo saùt ñöôïc thieát 

keá vôùi muïc ñích thu thaäp nhöõng ñaùnh giaù töø sinh vieân 

cuûa khaùch haøng veà tính sieâu vieät vaø söï 
tuyeät vôøi noùi chung cuûa moät thöïc theå. 

Theo Nguyeãn Thò Mai Trang, 
Nguyeãn Ñình Thoï (2003), giaùo duïc ñaïi 
hoïc laø moät loaïi hình dòch vuï, laø loaïi 
haøng hoùa ñaëc bieät, vöøa chòu söï quaûn lyù 
cuûa nhaø nöôùc, vöøa mang tính thò tröôøng. 
Chaát löôïng dòch vuï giaùo duïc ñaïi hoïc laø 
söï mong ñôïi vaø nhaän thöùc cuûa ngöôøi hoïc 
khi söû duïng vaø tham gia caùc hoaït ñoäng 
giaùo duïc ñaïi hoïc. 

Söï haøi loøng cuûa sinh vieân veà dòch vuï 
giaùo duïc ñaïi hoïc

Theo Oliver vaø coäng söï (1985), söï haøi 
loøng cuûa khaùch haøng laø keát quaû cuûa söï 
töông taùc giöõa giaù trò caûm nhaän vaø mong 
ñôïi cuûa du khaùch veà ñieåm ñeán. Söï haøi loøng 
cuûa khaùch haøng tuøy thuoäc vaøo naêng suaát 
thöïc hieän, maø ngöôøi ta caûm nhaän ñöôïc töø 
moät saûn phaåm hoaëc moät dòch vuï, khi noù 
cung caáp giaù trò so vôùi kyø voïng cuûa ngöôøi 
mua. Neáu khaû naêng thöïc hieän cuûa saûn 
phaåm keùm hôn kyø voïng cuûa ngöôøi mua, 
ngöôøi mua seõ bò thaát voïng. Neáu khaû naêng 
thöïc hieän cuûa noù phuø hôïp vôùi kyø voïng cuûa 
ngöôøi mua, hoï seõ haøi loøng. Neáu lôïi ích 
thöïc teá khoâng nhö kyø voïng, thì khaùch haøng 
seõ thaát voïng. Neáu lôïi ích thöïc teá ñaùp öùng 
vôùi kyø voïng ñaõ ñaët ra, thì khaùch haøng seõ 
taïo ra hieän töôïng haøi loøng cao hôn hoaëc laø 
haøi loøng vöôït quaù mong ñôïi. 

Chaát löôïng dòch vuï ñaøo taïo ñöôïc 
ñaùnh giaù thoâng qua söï thoûa maõn nhu caàu 
cuûa sinh vieân, sinh vieân caøng haøi loøng, 
thì dòch vuï ñaøo taïo ñoù coù chaát löôïng caøng 
cao vaø ngöôïc laïi. Tröôøng ñaïi hoïc coù chaát 
löôïng ñaøo taïo caøng cao, seõ caøng thu huùt 
ñöôïc nhieàu sinh vieân theo hoïc, ñoàng 
thôøi taïo ra ñöôïc nguoàn nhaân löïc coù chaát 
löôïng toát cho xaõ hoäi. 

Töø caùc quan ñieåm treân, nhoùm taùc giaû 
cho raèng: “Söï haøi loøng cuûa sinh vieân veà 
dòch vuï giaùo duïc ñaïi hoïc chính laø söï haøi 
loøng, söï mong ñôïi cuûa caùc sinh vieân vôùi 
chaát löôïng dòch vuï ñaøo taïo cuûa nhaø tröôøng”.

Moái quan heä giöõa chaát löôïng dòch vuï 
vaø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng 

Chaát löôïng dòch vuï vaø söï haøi loøng tuy 
laø hai khaùi nieäm khaùc nhau, nhöng coù 
lieân heä chaët cheõ vôùi nhau trong nghieân 
cöùu veà dòch vuï (daãn theo Nguyeãn Thò 
Mai Trang vaø Nguyeãn Ñình Thoï, 2003). 

Coøn Zeithaml vaø Bitner (2000) cho 
raèng, söï haøi loøng cuûa khaùch haøng bò taùc 
ñoäng bôûi nhieàu yeáu toá, nhö: Chaát löôïng 
saûn phaåm; Chaát löôïng dòch vuï; Giaù caû; 
Yeáu toá tình huoáng; Yeáu toá veà ñaëc ñieåm 
caù nhaân. Lyù do laø vì chaát löôïng dòch vuï 
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giaù trung bình cuûa sinh vieân ñoái vôùi caùc 
thaønh phaàn cuûa chaát löôïng dòch vuï ñaøo 
taïo CLC laø khaù cao. Caùc phöông sai ñeàu 
nhoû (taát caû ñeàu < 1,5), cho thaáy ngöôøi traû 
lôøi ñieàu tra ñeàu traû lôøi khaù gaàn vôùi giaù trò 
trung bình cuûa caùc bieán naøy. Haàu heát ñoä 
leäch chuaån ñeàu < 1,2, cho thaáy söï bieán 
thieân khaù nhoû, haàu heát nhöõng ngöôøi traû 
lôøi coù quan ñieåm khaù töông ñoàng vaán ñeà 
ñöôïc hoûi (chaát löôïng ñaøo taïo vaø söï haøi 
loøng cuûa sinh vieân). 

Keát quaû phaân tích Cronbach’s Alpha 
cho thaáy, 5 thaønh phaàn cuûa thang ño Chaát 
löôïng ñaøo taïo ñeàu coù ñoä tin caäy lôùn hôn 
0,7 (Baûng 1). Nhö vaäy, thang ño Chaát 
löôïng dòch vuï ñaøo taïo CLC seõ ñöôïc ñöa 
vaøo phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) 
ñeå tìm moái lieân heä, cuõng nhö loaïi boû tieáp 
caùc bieán khoâng phuø hôïp. 

Phaân tích EFA
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, heä 

soá KMO cuûa thang ñoù khaù cao, ôû möùc 
0,830, thoûa maõn yeâu caàu 0,5 < KMO 
< 1, vôùi möùc yù nghóa Sig. = 0,000 cho 
thaáy phaân tích EFA laø thích hôïp. Giaù trò 
Eigenvalues laø 1,145 > 1, neân thang ño 
ñöôïc chaáp nhaän; 23 bieán quan saùt ñöôïc 
nhoùm laïi thaønh 5 nhaân toá toång phöông 
sai trích laø 60,247, cho bieát 5 nhaân toá 
naøy giaûi thích ñöôïc 60,247% bieán thieân 
cuûa caùc bieán quan saùt. 

Nhö vaäy, qua phaân tích heä soá 
Cronbach’s Alpha vaø EFA, 5 thang ño 
ñaïi dieän cho caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
Söï haøi loøng cuûa sinh vieân veà chaát löôïng 
dòch vuï ñaøo taïo CLC vaø 1 thang ño ñaïi 
dieän cho Söï haøi loøng cuûa sinh vieân veà chaát 
löôïng dòch vuï ñaøo taïo CLC taïi Hoïc vieän 
ñeàu ñaït yeâu caàu vaø coù yù nghóa thoáng keâ. 

Phaân tích hoài quy
Keát quaû phaân tích cho thaáy, möùc yù 

nghóa cuûa caùc thaønh phaàn: TC, GV, CT, 
QT, VC ñeàu coù Sig. < 0,05, do ñoù coù theå 
noùi raèng, caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù taùc 
ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân veà 
chaát löôïng dòch vuï ñaøo taïo CLC, ñeàu coù 
yù nghóa trong moâ hình vaø taùc ñoäng cuøng 
chieàu ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân, caùc 
heä soá hoài quy cuûa caùc thaønh phaàn ñeàu 
mang daáu döông (Baûng 2).

Phöông trình hoài quy tuyeán tính theå 
hieän söï haøi loøng cuûa sinh vieân ñeán chaát 
löôïng dòch vuï ñaøo taïo CLC taïi Hoïc vieän 
nhö sau:

HL = 0,103TC + 0,238GV + 0,345CT 
+ 0,054QT + 0,232VC + ɛ

Moâ hình treân giaûi thích ñöôïc 54,7% söï 
thay ñoåi cuûa bieán HL (bieán phuï thuoäc) laø 

veà chaát löôïng dòch vuï ñaøo taïo CLC taïi Hoïc vieän, cuõng 
nhö nhöõng ñaùnh giaù cuûa hoï veà söï haøi loøng khi söû duïng 
dòch vuï. Phaàn chính cuûa baûng hoûi goàm 28 bieán quan 
saùt, trong ñoù coù 24 bieán quan saùt duøng ñeå ño ñaùnh giaù 
cuûa sinh vieân veà 5 nhaân toá lieân quan ñeán chaát löôïng 
dòch vuï CLC.

Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp thoâng qua vieäc söû duïng phieáu 
khaûo saùt online göûi ñeán sinh vieân Hoïc vieän. Sau khi 
göûi baûng khaûo saùt, thu ñöôïc 259 maãu ñaày ñuû vaø hôïp leä. 
Ñoái töôïng tham gia traû lôøi caâu hoûi khaûo saùt phaàn lôùn 
laø nöõ (chieám 80,2%). Beân caïnh ñoù, ñieàu ñaùng löu yù laø 
sinh vieân ñang hoïc tham gia traû lôøi laø 83,4% coøn laïi laø 
cöïu sinh vieân. Caùc döõ lieäu ñöôïc maõ hoùa, laøm saïch vaø 
xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 20.0. Khaûo saùt ñöôïc thöïc 
hieän trong naêm 2020.

 
KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Keát quaû phaân tích thoáng keâ moâ taû cho thaáy, giaù trò 
trung bình cuûa töøng bieán soá ñeàu naèm trong khoaûng töø 
3-4 (treân thang ño 5). Ñieàu naøy mang yù nghóa khaùc nhau 
cho töøng nhaân toá. Tuy nhieân, coù theå thaáy, möùc ñoä ñaùnh 

HÌNH: MOÂ HÌNH CAÙC YEÁU TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN SÖÏ HAØI LOØNG 
CUÛA SINH VIEÂN ÑOÁI VÔÙI CHAÁT LÖÔÏNG DÒCH VUÏ ÑAØO TAÏO

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

BAÛNG 1: TOÅNG HÔÏP KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH CHAÁT LÖÔÏNG THANG ÑO
STT Nhoùm bieán Soá bieán Cronbach’s Alpha

1 Tieáp caän dòch vuï giaùo duïc 4 0,738
2 Ñoäi nguõ giaûng vieân 4 0,781
3 Chöông trình ñaøo taïo 6 0,745
4 Quan taâm cuûa Hoïc vieän 4 0,781
5 Cô sôû vaät chaát 5 0,783

BAÛNG 2: HEÄ SOÁ HOÀI QUY

Moâ hình
Heä soá hoài quy 

chöa chuaån hoùa
Heä soá hoài quy 

chuaån hoùa t Sig.
Kieåm tra 

ña coäng tuyeán
B Sai soá 

chuaån Beta Ñoä chaáp 
nhaän VIF

1

(Haèng soá) -,875 ,280 -3,119 ,002
TC ,113 ,057 ,103 2,000 ,047 ,660 1,516
GV ,261 ,060 ,238 4,365 ,000 ,592 1,690
CT ,452 ,069 ,345 6,535 ,000 ,629 1,589
QT ,068 ,063 ,054 1,089 ,277 ,707 1,414
VC ,268 ,058 ,232 4,653 ,000 ,704 1,420

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu 
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Thöù nhaát, thöïc hieän vieäc ñaàu tö xaây döïng moät soá 
ngaønh muõi nhoïn, trong ñoù laáy haït nhaân laø chöông trình 
CLC ñeå ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån, coù cô cheá phaân boå 
nguoàn löïc cho caùc ngaønh, chöông trình ñaøo taïo theo 
nguyeân taéc caïnh tranh, bình ñaúng, hieäu quaû. Tieáp tuïc 
tieáp nhaän, chuyeån giao caùc chöông trình ñaøo taïo töø 
caùc tröôøng ñaïi hoïc noåi tieáng treân theá giôùi ñeå töøng böôùc 
naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo vaø hoäi nhaäp quoác teá. 

Thöù hai, coù chính saùch thu huùt giaûng vieân, nhaø khoa 
hoïc gioûi, phuø hôïp tham gia giaûng daïy caùc chöông trình 
ñaøo taïo CLC. Coù chính saùch taïo ñoäng löïc cho giaûng 
vieân naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo; taïo moâi tröôøng laøm 
vieäc thuaän lôïi ñeå phaùt trieån naêng löïc caùn boä giaûng vieân. 

Thöù ba, tieáp tuïc coù ñaàu tö thoûa ñaùng, thieát keá caùc 
phoøng hoïc hieän ñaïi theo tieâu chuaån quoác teá cho chöông 
trình CLC. Ñoàng thôøi, caàn trang bò thö vieän ñieän töû vaø 
coù khaû naêng keát noái vôùi caùc thö vieän taïi Vieät Nam vaø 
nöôùc ngoaøi. Ñoåi môùi phöông thöùc quaûn lyù sinh vieân, 
quaûn lyù ñaøo taïo ñaùp öùng yeâu caàu môùi trong ñaøo taïo.

Thöù tö, luoân ñaûm baûo chaát löôïng trong ñaùnh giaù 
keát quaû hoïc taäp. Haøng naêm Hoïc vieän caàn raø soaùt, 
hoaøn thieän ngaân haøng ñeà thi vôùi caùc hình thöùc ñaùnh 
giaù theo yeâu caàu tính chaát cuûa moân hoïc. Beân caïnh ñoù, 
Hoïc vieän caàn phoái hôïp vôùi nhaø tuyeån duïng ñaùnh giaù 
naêng löïc cuûa sinh vieân ra tröôøng theo cam keát vôùi xaõ 
hoäi, lieân heä vôùi caùc nhaø tuyeån duïng ñeå taïo ñieàu kieän 
toát nhaát cho sinh vieân coù theå coù ñöôïc vieäc laøm sau khi 
ra tröôøng.

do caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình taïo ra, 
coøn laïi 45,3% bieán thieân ñöôïc giaûi thích 
bôûi caùc bieán khaùc naèm ngoaøi moâ hình 
(Baûng 3).

Heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF 
töông ñoái nhoû, nhoû hôn 10 (Baûng 2). Do 
ñoù, caùc bieán ñoäc laäp naøy khoâng coù quan 
heä chaët cheõ vôùi nhau, neân khoâng coù hieän 
töôïng ña coäng tuyeán xaûy ra. Vì theá, moái 
quan heä giöõa caùc bieán ñoäc laäp khoâng aûnh 
höôûng ñaùng keå ñeán keát quaû giaûi thích cuûa 
moâ hình hoài quy. Heä soá Durbin Watson 
(1 < d = 1,862 < 3), neân moâ hình hoài quy 
khoâng coù hieän töôïng töï töông quan.

KEÁT LUAÄN VAØ KHUYEÁN NGHÒ

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caùc 
bieán ñoäc laäp (Tieáp caän dòch vuï giaùo duïc, 
Ñoäi nguõ giaûng vieân; Chöông trình ñaøo 
taïo; Quan taâm cuûa Hoïc vieän vaø Cô sôû 
vaät chaát) coù quan heä cuøng chieàu vôùi bieán 
phuï thuoäc (Söï haøi loøng). Keát quaû cho 
thaáy thöù töï taàm quan troïng cuûa caùc bieán 
soá aûnh höôûng ñeán Söï haøi loøng, cao nhaát 
laø Chöông trình ñaøo taïo; tieáp ñeán laø Ñoäi 
nguõ giaûng vieân; Cô sôû vaät chaát; Tieáp caän 
dòch vuï giaùo duïc; thaáp nhaát laø Quan taâm 
cuûa Hoïc vieän.

Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu, nhoùm 
taùc giaû ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò nhaèm 
caûi thieän söï haøi loøng cuûa sinh vieân ñoái vôùi 
chaát löôïng dòch vuï ñaøo taïo CLC taïi Hoïc 
vieän Chính saùch vaø Phaùt trieån nhö sau:

BAÛNG 3: HEÄ SOÁ HOÀI QUY ÑA BIEÁN CUÛA MOÂ HÌNH

Moâ hình R R2 R2 ñieàu chænh Sai soá chuaån Durbin-Watson

1 ,745a ,555 ,547 ,6836 1,862

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu
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