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caùc cöûa haøng treân maïng hoaëc website söû 
duïng caùc giao dòch mua haøng tröïc tuyeán 
(Monsuweù vaø coäng söï, 2004).

Moät soá lyù thuyeát lieân quan
Davis (1989) ñaõ phaùt trieån moâ hình 

chaáp nhaän coâng ngheä (TAM) lieân quan 
cuï theå ñeán döï ñoaùn veà khaû naêng chaáp 
nhaän cuûa moät heä thoáng thoâng tin. Moâ 
hình cho thaáy khaû naêng chaáp nhaän cuûa 
moät heä thoáng thoâng tin ñöôïc xaùc ñònh bôûi 
2 nhaân toá chính: Nhaän thöùc tính höõu ích 
vaø Nhaän thöùc deã söû duïng.

Coøn lyù thuyeát veà haønh vi döï ñònh 
(TPB) ñöôïc phaùt trieån bôûi Ajzen (1991) 
ñeà caäp ñeán yù ñònh haønh vi. Theo ñoù, yù 
ñònh haønh vi ñöôïc quyeát ñònh bôûi thaùi 
ñoä ñoái vôùi haønh vi, caùc quy chuaån xaõ 
hoäi xoay quanh vieäc thöïc hieän haønh vi 
vaø nhaân toá nhaän thöùc veà söï kieåm soaùt 
(haønh ñoäng seõ bò kìm haõm bôûi nhaân toá 
moâi tröôøng).

Moâ hình nghieân cöùu
Döïa treân neàn taûng lyù thuyeát laø moâ 

hình TAM vaø TPB, nhoùm taùc giaû ñeà 

GIÔÙI THIEÄU

Khi kinh teá phaùt trieån, ñôøi soáng caûi thieän, thì nhu caàu 
vui chôi, giaûi trí, du lòch cuûa ngöôøi daân ngaøy caøng naâng 
cao. Ñieàu naøy taïo ñieàu kieän cho ngaønh du lòch, ñaëc bieät 
laø doanh nghieäp kinh doanh khaùch saïn phaùt trieån. Hieän 
nay, haàu heát caùc khaùch saïn ñeàu ñaåy maïnh hình thöùc ñaët 
phoøng tröïc tuyeán qua internet. Hình thöùc naøy giuùp du 
khaùch coù theå ñöôïc chieát khaáu so vôùi ñaët phoøng tröïc tieáp, 
thôøi gian, thuû tuïc nhanh choùng hôn. Maëc duø vaäy, moät boä 
phaän khaùch du lòch vaãn coøn e ngaïi veà ñoä tin caäy, söï an 
toaøn cuûa dòch vuï naøy. Do ñoù, vieäc tìm hieåu nhöõng nhaân toá 
taùc ñoäng ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï ñaët phoøng tröïc tuyeán 
laø caàn thieát, giuùp caùc chuû khaùch saïn, nhöõng nhaø quaûn trò 
website ñaët phoøng tröïc tuyeán caûi thieän chaát löôïng dòch vuï 
vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng toát hôn.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát 
Khaùi nieäm mua haøng qua maïng
Mua haøng qua maïng ñöôïc ñònh nghóa laø haønh vi 

cuûa ngöôøi tieâu duøng trong vieäc mua saém thoâng qua 

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh 
söû duïng internet ñeå ñaët phoøng khaùch saïn 
ôû Haø Noäi cuûa khaùch du lòch noäi ñòa
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Toùm taét
Nghieân cöùu naøy nhaèm tìm ra caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng internet ñeå ñaët phoøng 
taïi caùc khaùch saïn cao caáp ôû Haø Noäi cuûa khaùch du lòch noäi ñòa. Phaân tích ñöôïc thöïc hieän thoâng 
qua kieåm ñònh heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha vaø phaân tích hoài quy tuyeán tính. Keát quaû nghieân 
cöùu chæ ra 5 nhaân toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh söû duïng internet ñeå ñaët phoøng taïi caùc khaùch saïn cao 
caáp ôû Haø Noäi cuûa khaùch du lòch noäi ñòa, ñoù laø: Nhaän thöùc söï höõu ích; Nhaän thöùc tính deã söû 
duïng; AÛnh höôûng xaõ hoäi; Thaùi ñoä ñoái vôùi haønh ñoäng; Söï kieåm soaùt haønh vi caûm nhaän. Trong 
ñoù, Nhaän thöùc söï höõu ích coù aûnh höôûng lôùn nhaát.

Töø khoùa: khaùch du lòch, söû duïng internet, ñaët phoøng

Summary
Employing Cronbach’s Alpha reliability analysis and linear regression, this study aims to find 
out factors affecting domestic tourists’ intention to use the internet to book luxury hotel rooms 
in Hanoi. Research results reveal 5 factors which are Perceived usefulness; Perceived ease of 
use; Social influence; Attitude towards behavior; Perceived behavioral control. Among those 
factors, Perceived usefulness has the greatest influence.

Keywords: tourists, use of internet, booking
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Phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi veà moái quan heä 
giöõa caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh söû duïng internet 
ñeå ñaët phoøng taïi caùc khaùch saïn cao caáp ôû Haø Noäi cuûa 
khaùch du lòch noäi ñòa coù heä soá R2 ñieàu chænh laø 0,663, 
coù nghóa laø moâ hình hoài quy tuyeán tính boäi ñaõ xaây döïng 
phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu ñaït möùc 66,3%.

xuaát moâ hình nghieân cöùu lieân quan ñeán 
YÙ ñònh söû duïng internet ñeå ñaët phoøng 
taïi caùc khaùch saïn cao caáp ôû Haø Noäi cuûa 
khaùch du lòch noäi ñòa goàm 5 nhaân toá, bao 
goàm: Nhaän thöùc söï höõu ích; Nhaän thöùc 
tính deã söû duïng; AÛnh höôûng xaõ hoäi; Thaùi 
ñoä ñoái vôùi haønh ñoäng; Söï kieåm soaùt haønh 
vi caûm nhaän (Hình). Thang ño löôøng caùc 
khaùi nieäm nghieân cöùu ñöôïc trình baøy ôû 
Baûng 1.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp 

ñònh löôïng ñeå kieåm chöùng moâ hình 
ño löôøng vaø moâ hình nhaân quaû. Nhoùm 
taùc giaû tieán haønh khaûo saùt tröïc tuyeán 
baèng baûng caâu hoûi göûi ñeán khaùch du 
lòch noäi ñòa coù tham gia ñaët phoøng qua 
internet taïi caùc khaùch saïn cao caáp ôû 
Haø Noäi. Thôøi gian khaûo saùt töø thaùng 
01/2021 ñeán thaùng 03/2021. Vôùi kích 
thöôùc maãu laø n = 500, ñaùp vieân ñöôïc 
choïn theo phöông phaùp thuaän tieän. Keát 
quaû thu veà 310 baûng caâu hoûi ñaït yeâu 
caàu. Theo ñoù, tyû leä nöõ giôùi coù yù ñònh 
söû duïng maïng internet ñeå ñaët phoøng 
laø chuû yeáu (92,9%) so vôùi nam giôùi 
(7,1%). Ñoä tuoåi chính söû duïng internet 
ñeå ñaët phoøng laø töø 25-45 (chieám 
47,7%) vaø 18-25 (chieám 32,9%). Thu 
nhaäp cuûa nhoùm ñoái töôïng khaùch naøy 
töø 10-15 trieäu ñoàng (chieám 38,7%) cho 
ñeán 15-25 trieäu (42,5%). 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Kieåm ñònh thang ño
Kieåm ñònh thang ño thöïc hieän thoâng 

qua heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha vôùi 
keát quaû ñöôïc trình baøy ôû Baûng 2. Hoaøng 
Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc 
(2008) cuøng nhieàu nhaø nghieân cöùu ñoàng 
yù raèng, heä soá Cronbach’s Alpha coù giaù trò 
töø 0,8 ñeán gaàn 1,0 laø thang ño toát; töø 0,7 
ñeán gaàn 0,8 laø söû duïng ñöôïc. Nhö vaäy, 
caùc bieán quan saùt ñeàu thoûa maõn ñieàu 
kieän veà heä soá Cronbach’s Alpha neáu loaïi 
bieán. Ñaây laø nhöõng thang ño toát, coù töông 
quan chaët cheõ vôùi nhau ñeå ño löôøng yù 
ñònh söû duïng internet.

Phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi vaø 
kieåm ñònh giaû thuyeát 

Keát quaû ma traän heä soá töông quan 
coù möùc yù nghóa α ≤ 0,05 vaø caùc heä soá 
töông quan giöõa caùc bieán dao ñoäng 
trong khoaûng 0,342-0,776 (ñeàu thoûa 
maõn ñieàu kieän -1 ≤ r ≤ 1). Nhö vaäy, 5 
bieán ñoäc laäp töông quan tuyeán tính khaù 
chaët cheõ vôùi bieán phuï thuoäc.

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

BAÛNG 1: THANG ÑO LÖÔØNG CAÙC KHAÙI NIEÄM NGHIEÂN CÖÙU

STT Bieán soá Maõ 
hoùa Thang ño löôøng khaùi nieäm Thang ñieåm 

ño löôøng

1
Nhaän thöùc söï 
höõu ích
(HI)

HI1
HI2
HI3

HI4

1. Söû duïng internet giuùp tieát kieäm thôøi gian
2. Söû duïng internet giuùp tieát kieäm chi phí
3. Söû duïng internet giuùp thöïc hieän hieäu quaû 
caùc coâng vieäc lieân quan
4. Söû duïng internet nhìn chung mang laïi lôïi ích

1 = Raát 
khoâng ñoàng 
yù, 5 = Raát 
ñoàng yù

2
Nhaän thöùc 
tính deã söû 
duïng (DD)

DD1
DD2

DD3
DD4

1. Hoïc caùch söû duïng internet laø deã daøng
2. Söû duïng internet thaønh thaïo khoâng maát 
nhieàu thôøi gian
3. Caùc thao taùc treân internet ñôn giaûn
4. Internet nhìn chung deã söû duïng

1 = Raát 
khoâng ñoàng 
yù, 5 = Raát 
ñoàng yù

3

Thaùi ñoä ñoái 
vôùi haønh 
ñoäng
(TD)

TD1
TD2
TD3

1. Toâi raát thích söû duïng internet
2. Toâi caûm thaáy saùng suoát khi söû duïng internet
3. Toâi thaáy söû duïng internet laø coù ích cho 
moïi ngöôøi

1 = Raát 
khoâng ñoàng 
yù, 5 = Raát 
ñoàng yù

4 AÛnh höôûng xaõ 
hoäi (AH)

AH1

AH2

AH3

1. Nhöõng ngöôøi aûnh höôûng ñeán haønh vi cuûa 
toâi nghó toâi neân söû duïng internet
2. Nhöõng ngöôøi thaân nghó toâi neân söû duïng 
internet
3. Toâi söû duïng internet vì nhöõng ngöôøi xung 
quanh toâi söû duïng internet

1 = Raát 
khoâng ñoàng 
yù, 5 = Raát 
ñoàng yù

5

Söï kieåm soaùt 
haønh vi caûm 
nhaän
(KS)

KS1

KS2

KS3

1. Toâi coù theå söû duïng internet duø chöa töøng 
söû duïng heä thoáng töông töï
2. Toâi ñuû naêng löïc taøi chính ñeå söû duïng dòch vuï
3. Toâi tin raèng mình coù ñuû khaû naêng ñeå söû 
duïng dòch vuï

1 = Raát 
khoâng ñoàng 
yù, 5 = Raát 
ñoàng yù

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp vaø ñeà xuaát

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû
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KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ QUAÛN TRÒ 

Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra 5 nhaân 
toá taùc ñoäng ñeán YÙ ñònh söû duïng internet 
ñeå ñaët phoøng taïi caùc khaùch saïn cao caáp ôû 
Haø Noäi cuûa khaùch du lòch noäi ñòa, ñoù laø: 
Nhaän thöùc söï höõu ích; Nhaän thöùc tính deã 
söû duïng; AÛnh höôûng xaõ hoäi; Thaùi ñoä ñoái 
vôùi haønh ñoäng; Söï kieåm soaùt haønh vi caûm 
nhaän. Trong ñoù, Nhaän thöùc söï höõu ích 
coù heä soá hoài quy cao nhaát, hay noùi caùch 
khaùc, nhaân toá naøy coù aûnh höôûng lôùn nhaát.

Do ñoù, ñeå naâng cao yù ñònh söû duïng 
maïng internet ñeå ñaët phoøng, caùc khaùch 
saïn caàn caûi thieän quy trình ñeå ñaët phoøng 
khaùch saïn tröïc tuyeán ñôn giaûn, xaây döïng 
giao dieän website deã nhìn, baét maét, taïo 
caûm giaùc deã söû duïng. Ñoàng thôøi, caûi thieän 
chaát löôïng dòch vuï ñi keøm, xaây döïng 
phong caùch phuïc vuï toát nhaát ñeå ñem laïi 
söï haøi loøng cho du khaùch...

Keát quaû phaân tích phöông sai chæ ra giaù trò kieåm ñònh 
F = 112,096, vôùi möùc yù nghóa Sig. = 0,000 (< 0,005), 
ñieàu naøy hoaøn toaøn ñaûm baûo veà maët thoáng keâ, chöùng 
toû moâ hình naøy phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu vaø ñaûm baûo ñoä 
tin caäy.

Moâ hình moái töông quan hoài quy tuyeán tính boäi caùc 
nhaân toá bieåu thò thoâng qua heä soá hoài quy chuaån hoùa cuûa 
caùc bieán ñoäc laäp taùc ñoäng cuøng chieàu bieán phuï thuoäc, 
theo thöù töï töø cao xuoáng thaáp laø: Nhaän thöùc söï höõu ích 
(β = 0,318); Nhaän thöùc tính deã söû duïng (β = 0,275); 
AÛnh höôûng xaõ hoäi (β = 0,223); Thaùi ñoä ñoái vôùi haønh 
ñoäng (β = 0,176); Söï kieåm soaùt haønh vi caûm nhaän (β 
= 0,127). Keát quaû cuõng cho thaáy, heä soá ñoä chaáp nhaän 
thaáp ñaït töø 0,601 ñeán 0,793 vaø giaù trò VIF töø 1,831 ñeán 
2,347, nhö vaäy khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán 
vaø khoâng coù moái töông quan chaët cheõ vôùi caùc bieán ñoäc 
laäp. Keát quaû phaân tích cuõng chæ ra moâ hình hoài quy 
phuø hôïp vôùi caùc döõ lieäu vaø caùc bieán coù yù nghóa veà maët 
thoáng keâ, neân caû 5 nhaân toá ñeàu taùc ñoäng ñeán YÙ ñònh söû 
duïng internet ñeå ñaët phoøng taïi caùc khaùch saïn cao caáp ôû 
Haø Noäi cuûa khaùch du lòch noäi ñòa.
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BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH THANG ÑO

Yeáu toá Bieán 
quan saùt

Giaù trò 
trung bình

Ñoä leäch 
chuaån

Töông quan 
bieán-toång hieäu chænh

Cronbach’s Alpha 
neáu loaïi bieán

Nhaän thöùc söï höõu 
ích (HI)

Cronbach’s Alpha = 0,808
HI1 3,52 0,920 0,681 0,731
HI2 3,94 0,892 0,542 0,799
HI3 3,57 0,832 0,662 0,743
HI4 3,49 0,868 0,620 0,761

Nhaän thöùc tính deã 
söû duïng (DD)

Cronbach’s Alpha = 0,781
DD1 3,26 1,127 0,531 0,762
DD2 3,45 1,035 0,718 0,654
DD3 3,91 0,842 0,478 0,778
DD4 3,56 1,027 0,638 0,699

Thaùi ñoä ñoái vôùi 
haønh ñoäng (TD)

Cronbach’s Alpha = 0,774
TD1 3,14 1,025 0,531 0,715
TD2 2,82 1,098 0,594 0,716
TD3 3,21 1,224 0,531 0,748

AÛnh höôûng xaõ hoäi 
(AH)

Cronbach’s Alpha = 0,867
AH1 2,81 1,186 0,706 0,738
AH2 2,67 1,357 0,755 0,706
AH3 2,96 1,346 0,721 0,724

Söï kieåm soaùt haønh 
vi caûm nhaän (KS)

Cronbach’s Alpha = 0,774
KS1 3,46 0,818 0,606 0,779
KS2 3,39 0,819 0,696 0,737
KS3 3,55 0,803 0,558 0,745

Nguoàn: Nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû


