Tiép can theo md hinh kinh doanh

CHG BA QUYET
HOANG CAO CUGNG**

Tém tit

Thuong mai dién tit (TMDT) theo nghia rong la sit dung cdc phuong tién dién tit dé tién hanh
cdc hoat djng thuong mai, con theo nghia hep la hoat dong mua, bdn hang héa, dich vu qua
internet. Trén géc Ao moé hinh kinh doanh, TMPT dd dat duoc mét sé thanh qud nhdt dinh sau
20 ndm phdt trién. Bai viét sit dung dit liéu thit cdp vé thuc trang TMPT & Viét Nam, dé phéin
tich nhitng két quad dat duoc, dong thoi chi ra nhitng ton tai, tir dé dua ra mot s6' dé xudt nhdm
ddy manh phdt trién cdc mé hinh kinh doanh TMPT & Viét Nam trong thoi gian tdi.

Tw khéa: thuong mai dién tit, mé hinh kinh doanh thuong mai dién tit, B2C, B2B, thiiong mai
mang xd hoi, thuong mai cong tdac, Viét Nam

Summary

E-commerce in the broad sense is the use of electronic means to conduct commercial activities,
and in the narrow sense, it is the buying and selling of products and services over the internet.
From the business model perspective, e-commerce in Vietnam has gained certain achievements
after twenty years of development. The article uses secondary data on the current situation
of Vietnam’s e-commerce to analyze the achievements and shortcomings, thereby proposing
solutions to promote e-commerce business models in Vietnam in the coming time.

Keywords: e-commerce, e-commerce business model, B2C, B2B, social commerce, collaborative

commerce, Vietnam
GIOI THIEU

Tai Viét Nam, TMPT bidt dau dudc cdc doanh
nghiép tng dung tir ddu nhitng nim 2000. Sau 20 nim
phiét trién, TMPT di trd nén phd bién, quen thudc véi
hiu hét ngudi dan, doanh nghiép Viét Nam. Nhiéu md
hinh kinh doanh TMDBT da dudc cic doanh nghiép, co
quan quan ly nha nudc, ngudi tiéu dung khai thac. Bai
viét nghién cttu thyc trang TMDT & Viét Nam tr géc
dd md hinh kinh doanh, d€ phan tich nhitng thanh qua,
ciing nhu chi ra nhitng ton tai va han ché€, trén co s§ d6
dé xuat mot s gidi phdp nhim ddy manh phit trién
kinh doanh TMBT tai Viét Nam.

CO_SG LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Co s6 1y thuyét

Theo T4 chitc Thuong mai Thé gigi (WTO), TMPT
la viéc san xuat, phan phoi, marketing, ban hodc phan
phoi hang héa va dich vu bing cdc phuong tién dién
tt. Con theo T8 chiic Hgp tac va Phat trién kinh t&
(OECD), mét giao dich TMPT la hoat dong ban hodc
mua hang héa hodc dich vy, dugc thyc hi€n qua cic
mang mdy tinh bing cdc phuong phdp dudc thiét k&

“TS., " ThS., Trudng Pai hoc Thudng mai

dic biét cho muc dich nhin hodc dit cac
don hang. Hang héa hodc dich vu dugc
dit bdi nhiing phuong phdap d6, nhung
thanh todn va giao hang héa hoéc dich vu
khong phéi ti€n hanh tryc tuyén. Trong
khi d6, B0 Thuong mai Hoa Ky cho
ring, TMDT Ia cdc quy trinh kinh doanh
chuyén sang giao dich qua internet...

Tai Viét Nam, Nghi dinh s& 52/2013/
ND-CP, ngay 16/05/2013 ctia Chinh pht
vé thuong mai dién tir quy dinh: hoat dong
TMDPT dugc hiéu 1a viéc ti€n hanh mot
phin hoic toan bd quy trinh clia hoat dong
thuong mai biang phuong tién dién tf c6
két ndi v6i mang internet, mang vién
thong di dong hodc cdc mang md khac.

M6 hinh kinh doanh TMBT dugc
hi€u 12 cdc mo6 hinh kinh doanh hoic
md hinh hé théng théng tin cho cdc
giao dich dién t gitta doanh nghiép véi
doanh nghiép, gita doanh nghiép vdi
ngudi tiéu dung, hodc gitta ngudi tiéu
dung véi ngudi ti€éu dung.

Mo hinh nghién citu

C6 nhiéu cédch phan loai cdc mo6 hinh
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kinh doanh TMPT, nhu phan theo: doanh
thu, loai hang héa, phuong tién dugc st
dung... Tuy nhién, cich phan loai kha
phd bién hién nay 12 phan chia cic mo
hinh kinh doanh TMPT theo cdch chd
thé tham gia vao mot giao dich dién ti.
Cic cht thé 1a doanh nghiép (B), ngudi
tiéu dung (C), cd quan nha nudc (G) giao
dich v6i nhau. M hinh cdc chii thé giao
dich dién ti véi nhau thé hién tai Bang 1.

Mo hinh kinh doanh thuong mai
dién tir B2C

B2C 1a nhitng m6 hinh giao dich dién
t gitta doanh nghiép v4i ngudi tiéu
dung. Céc doanh nghiép st dung m6 hinh
nay d€ ban hang héa, dich vu cho ngudi
tiéu ding. Doanh nghiép phai xay dung
hodc thué ngoai mot hé thong/ha ting
TMPT &€ giao dich tryc tuyén véi ngudi
tiéu dung. M6 hinh B2C rat da dang, bsi
khong chi doanh nghiép béan 1€ st dung
mo hinh B2C @€ ban hang, ma céc ngin
hang, nha cung cip dich vu y t&, gido
duc... cling st dung mé hinh nay. Trong
mot hoat ddng mua hang truc tuyén cla
ngudi tiéu ding, cé thé cé nhiéu giao
dich B2C, nhu: gifta ngudi ban véi ngudi
mua, giifa ngudi mua v6i nha cung cip
dich vu thanh todn (chfmg han nhu ngéan
hang), gilta ngudi mua vdi nha cung cip
dich vu van chuyén (Hinh 1).

Mo hinh kinh doanh thuong mai
di¢n tirt B2B

B2B 14 nhitng m6 hinh giao dich dién
tir gitta doanh nghiép vGi doanh nghiép
(Hinh 2), trong d6 mdt bén (co thé 1a
doanh nghi€p bén ban hodc bén mua) xay
dung hé thdng/ha ting TMPT d€ doanh
nghiép khéc giao dich dién ti&. Trong mo
hinh kinh doanh TMBT B2B c¢6 3 loai
hinh gdm: (i) Mot bén bdn, nhiéu bén
mua (SB2MB); (ii) Mot bén mua, nhiéu
bén ban (MB2SB); (iii) Nhi€u bén bén,
nhiéu bén mua (MB2MB).

Mo hinh kinh doanh thuong mai
di¢n tir C2C

Bédn chat cla cdc giao dich TMDT
C2C la giao dich giita ngudi ti€éu dung
v6i nhau, mang tinh phi thuong mai
(Hinh 3). Trong quan hé nay, ngudi ti€éu
dung 13 nhitng nha sin xudt nhé 1é du
thita sidn phim (vi du nhu nong sin),
hodic c6 hang héa da qua st dung mudn
ban cho nhitng ngudi tiéu ding khac dé
st dung lai khi mang x4 hoi phat trién
da thu hit nhi€u ngudi stt dung cic dich
vu, nhu: két ban, chia sé thong tin..., nén
mang x4 hoi da trd thanh phuong tién rat
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HINH 3: MO HINH THUONG MAI PIEN Td c2¢

San giao dich dién tir,
mang x3 hoi, website
TMDT

Chao ban,
chao mua

Ngwai tiéu ding.
ho gia dinh

hitu hi€u cho hoat dong thuong mai, dic biét la giao
dich gitra ngudi ti€éu dung vd§i nhau.

Mo hinh thuong mai dién tit cong tdc

M6 hinh TMDT cdng tic (Hinh 4) hoat dong dva
trén nhiéu bén, nhu: nha sin xuit, ngudi tiéu dung, nha
ban 1€, nha cung cip dich vu.., st dung cdc cong cu
cOng tic (truyén thdng, gidi phdp phan mém, mang xa
hoi...) d€ xay dung k& hoach san xuat theo nhu cau, cong
tac trong thi€t k& va ché tao san pham. TMDT cong tic
12 hinh thifc ctia chudi gid tri cong téc, trong d6 céc chii
thé tham gia chudi cung cAp cdc gid tri gia ting trong
tao 1ap chudi gid tri tir khéi dAu qud trinh sdn xuit dén
két thic cdc qud trinh tiéu dung (Tran Hitu Linh, 2015).

Phuong phap nghién ciu

Nghién cttu st dung dit liéu thit cap, vdi nhiéu tai
liéu dugc tdng hop tir cdc gido trinh, bai bio khoa hoc,
cdc bdo cdo thudng nién vé TMDT Viét Nam, cdc s&
liéu théng ké trén cdc website, nhu: emarketer.com,
statista.com, vecom.vn, website ctia Pai st quan Hoa
Ky tai Viét Nam trong giai doan 2010-2020.

Ngwoi tiéu ding,
ho gia dinh

Giao hang. thanh toan
Covnnsmnsmnass .

KET QUA NGHIEN CUU

Luidt Giao dich dién t& c6 hiéu luc tir ngay
01/3/2006, dugc coi 1a thdi diém chinh thifc cong nhan
gid tri phdp 1y cla cdc giao dich dién t, trong d6 c6
giao dich TMDBT. Giai doan 2006-2010, ca 4 loai md
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HiNH 4: MO HINH GIAO DICH THUONG MAI CONG TAC

Logistics

BANG 2: CAC WEBSITE TMPT B2C VA C2C
¢c6 sO LUGT TRUY CAP CAO

Tén website Mo hinh giao dich| Mo hinh doanh thu
Vatgia.com B2C Bén hang
Thegioididong.com |B2C Bédn hang
123mua.com.vn B2C, C2C Bén hang
Rongbay.com Cc2C Phi giao dich, ban hang

Chodientu.vn B2C, C2C Bédn hang, phi giao dich
ECVN.com.vn B2B Ngan sdch cap
Vnemart.com B2B Ngan sich cap

hinh kinh doanh TMPT gdém: B2C, B2B, C2C, TMDT
cong tac da xuat hién tai Viét Nam. Tuy nhién, dén
nay, cic bdo cdo va Sach tring TMDPT Viét Nam céc
nim chi yé&u diéu tra thuc trang phat trién cda 3 mo
hinh: B2C, B2B va C2C.

Mo hinh giao dich dién tu

Giai doan 2006-2010, doanh nghié€p Viét Nam da
trién khai cdc md hinh kinh doanh TMPT B2B, B2C
va C2C. Trong nim 2008, c¢6 nhiéu doanh nghié&p/
website TMDPT hoat dong ndi bat theo 3 mé hinh B2B,
B2C va C2C (Béng 2).

Giai doan 2011-2015 va 2015-2020, thi trudng chitng
ki€n cdc doanh nghiép 16n trong linh vic TMDPT bén
18 clia nuSc ngoai dau tr vao Viét Nam, nhu: Lazada
(thang 3/2012), Shopee (thang 8/2016). Lazada.vn va
Shopee.vn hoat dong nhu nhiing san giao dich béan 1&
dién tir. Phan 16n céc doanh nghiép Viét Nam trién khai
tung dung TMDPT theo md hinh giao dich B2C.

Trong cdc md hinh kinh doanh TMDT, thi B2C Ia
thanh cong nhat. Tru6c nim 2010, doanh s& ctia md
hinh TMDT B2C la rit nhd, chi chi€ém khodng 0,1%
doanh s6 thuong mai bdn 1&. Tuy nhién, sau 10 nim,
doanh s6 nay da ting gian 100 14n, khi chi€m khodng
10% gia tri thuong mai ban 1&. Thi trudng ban 1€ dién
tlr Viet Nam hip din, nén da thu hit nhiéu nha bdn
1& nu6c ngoai vao nudc ta dau tu, tao ra sy canh tranh
manh mé véi cdc doanh nghiép bdn 1& dién t trong
nudc. Piéu nay dit ra doi hdi can c¢6 chinh sich @€ bdo
hd doanh nghiép bdn 1é dién t& Viét Nam phu hgp,
dic biét 1a nhitng doanh nghiép nhd 18.
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V6i md hinh kinh doanh TMDT
B2B, s0 liéu thong ké trong giai doan
2005-2010 phan dnh sy khé khian cua
cdc doanh nghiép kinh doanh theo md
hinh nay, nén nhiéu doanh nghiép phai
chuyén ddi mo hinh hoat dong. Diéu
d6 cho thdy, cic mo hinh kinh doanh
TMDT B2B & Viét Nam chua duge xdc
dinh ddng tim, chua duge doanh nghiép
chii trong phit trién.

Vi cdc m6 hinh TMDPT C2C, sau giai
doan 2006-2010 khé khin, cdc doanh
nghiép da kip thdi chuyén d6i mo hinh
hoat dong. Hién m6 hinh TMDT C2C tai
Viét Nam phit trién theo huéng thuong
mai x3 hoi. Hoat dong TMDPT qua md
hinh C2C ¢6 vu diém la tao ra dp lyc
canh tranh véi cdc nha bédn 1&, nhung
thi€u tinh chuyén nghiép, nén Nha nudc
khé ki€m soat, gy thiét hai cho ngudi
tiéu dung va Nha nudc (that thu thu€).

Véi mo6 hinh TMDBT cdng tic, nhitng
d4u hiéu phan 4nh sy phét trién ctia mo
hinh kinh doanh nay chd yé&u dugc thé
hién qua cdc hoat dong st dung mang
x4 hoi @€ “gidi ctiu nong san” trong thai
gian qua, nhung chi yé&u la khau tiéu thy.
Trudng hdp dién hinh clia chudi cong tic
12 su k&t ndi ctia nhiéu chd thé, nhu: nha
phan phoi; nha sdn xuit, ch€ bi€n; mang
x4 hoi; nong dian va ngudi tiéu dung dé
sdn xuit banh my thanh long nim 2020
(Yén Nhi, 2020). Nhin chung, md hinh
TMDT cdng tic da xuat hién tai Viét
Nam nhd khai thic cac phudng tién
truyén thong xa hoi, mang xa hoi, nhung
s6 chii thé tham gia k&t ndi cdc khau clia
chudi sdn xuit - tiéu dung con han ché.

Co hoi thi truong

Sau thdi gian tim hi€u, thim do,
ngudi ti€u dung Viét Nam di nhan thic
dudc 1¢i ich cia TMDPT. Véi s6 ngudi sit
dung internet ting rit nhanh trong giai
doan 2006-2015, Viét Nam hién ddng
thtt 13 trén thé gidi vé& s6 ngudi sit dung
internet. Theo Sdch tring Thuong mai
dién t& Viét Nam nam 2021, ty 1& ngudi
dung internet tham gia mua sim truc
tuyén di tdng t 77% trong ndm 2019
1én 88% trong ndm 2020...

Doanh sé thwong mai dién tif

Theo Sach tring Thuong mai dién tf
Viét Nam niam 2021, doanh thu TMDT
B2C lién tuc ting manh trong 5 nim qua.
Néu nhu ndm 2016, con s§ nay mdi chi
dat 5 ty USD, thi dén nim 2019 dat hon
10 ty USD va nam 2020 1a 11,8 ty USD
(Bang 3).
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KET LUAN VA MOT SO DE XUAT

K&t luan

Chuyén ddi tir kinh doanh truyén
thdng sang cdc mo hinh TMDT Ia xu thé
tdit yéu. Tuy nhién, trién khai cdc mo
hinh kinh doanh TMDT thanh cong la
khong don gian. Phét trién TMPT cin
c6 tam nhin tong thé, chién luge va toan
dién, doi hdi s nd Iyc clia co quan quin
Iy nha nudc, doanh nghi€p va ngudi
dan. Theo d6, cdc cd quan quéan ly nha
nudc cAn nhin thic rd vai trd quan 1y
va hd trg phét trién TMPT cho doanh
nghiép va ngudi dan. Cac doanh nghiép
Viét Nam can nghién cifu, tim hiéu siu
dé phat trién cdc md hinh kinh doanh
TMDT c6 tinh canh tranh cao. Ngudi
tiéu dung tham gia vao TMPT (ca béan
hang va tiéu diing) cin tim hiéu 1o céc
quy dinh ctia phap luat, d€ tu bio vé
minh, dong thdi thé hién mot chd thé
tham gia giao dich c6 trach nhiém, tuin
thd cdc chuin muc dao dic trong moi
trudng kinh doanh TMDT.

Mot sé dé xuat

Pé thic diy phét trién cdc md hinh
kinh doanh TMDT tai Viét Nam ngay
mot hiéu qua, chuyén nghiép, lanh manh
hon, can trién khai cdc gidi phdp nhu sau:

Thit nhét, cic cd quan quin ly nha
nudc, doanh nghiép Viét Nam cin chi
y phét trién dong bd cdc mo hinh kinh
doanh TMPBT, trong d6 chi y phat trién
cdc mo hinh kinh doanh dién t B2B. T
thuc trang nhiéu dia phuong xdy dung
cdc san giao dich TMDPT theo md hinh
B2B, nhung hoat dong kém hiéu qua
(quy m6 nhd 18, it thanh vién tham gia,
it mit hang...) thoi gian t6i, néu cac dia
phuong mudn phat trién TMPT, thi cin
xdy dung cic san giao dich TMPT B2B
theo chiéu sau. Viéc van hanh cdc san
giao dich nay cin thay ddi ciach quan
ly theo hudng chii trong phdi hgp, cong

TAI LIEU THAM KHAO

BANG 3: TINH HINH S@ DUNG INTERNET
VA DOANH SO BAN LE TRUC TUYEN TAI VIET NAM GIAI POAN 2006-2020

S6 ngudi sit Tylé din | Doanh so ban [S6 nguoi mua| Ty lé

Nim | dung internet | so6 st dung | 1é truc tuyén | truc tuyén | doanh sé

(triéu) internet (%) (ty USD) | (triéu ngudi) | ban 1€ (%)
2006 14,67
2007 17,8 20,8
2008 20,71 239
2009 23,22 26,6 0,11
2010 27,08 30,7 0,23 4
2011 31,32 35.1 0,35 16 0,7
2012 35,67 39,5 0,7 18 1,3
2013 40,11 439 2,2 19 2
2014 44.65 4823 2.97 2 2.12
2015 47.5 50,8 4,07 24 2.8
2016 48,2 52 5 26 4,5
2017 52,1 56 6,2 28 5
2018 55,8 59,1 8,06 38 5,4
2019 59,3 61,2 10,08 38 5,8
2020 62.6 62,5 11,8 42 6

tic..., d€ gidp cdc san giao dich B2B theo nganh/ving
phat trién.

Thit hai, m6 hinh kinh doanh TMDPT B2C phat
trién nhanh, nhung doanh nghiép trong nuc ddi mit
v6i sy canh tranh gay git véi cdc doanh nghiép nuéc
ngoai. Do d6, cac doanh nghiép ndi dia gip khé khian
trong vin hanh mo hinh nay cin nghién ctu chuyén
ddi mo hinh kinh doanh, vi du nhu chuyén d8i mo hinh
nha bdn 1¢ dién ti hon hgp sang nha ban 1& dién tir
thudn tdy nhiim cit gidm chi phi. G cip d6 vi md, Nha
nudc can c6 chinh sdch bdo hd phil hgp cho cdc doanh
nghiép ndi dia nhd 18, it kha ning canh tranh vdi céc
doanh nghiép nudc ngoai tai thi trudng Viét Nam.

Thit ba, m6 hinh TMDT C2C va TMDT cong tic, la
cdc mang du bao s& phat trién nhanh va manh trong thai
gian tdi, nhung chua dugc kiém soat tot, d& gay thiét
hai cho nha s&n xuét chan chinh, ngudi tiéu dung va 1¢i
ich ctia Nha nudc (that thu thu€). Mo hinh TMDT C2C
dang phat trién rat “néng”, nhung lai thi€u sy kiém tra,
ki€m sodt ctia Nha nudc, nén cic gian lan TMPT c6
xu huéng chuyén dich tir B2C sang céc giao dich C2C.
Do d6, bén canh viéc tao diéu kién thuan 1gi cho phat
trién thuong mai dién ti, cic co quan quan 1y nha nudc
cin ting cudng ki€m soat bing phap luat, d€ vira thiic
ddy phat trién céc loai hinh giao dich nay, vita dm bao
quyén 16i clia khich hang, Nha nuée va doanh nghiép.Q
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