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ñaëc bieät cho muïc ñích nhaän hoaëc ñaët caùc 
ñôn haøng. Haøng hoùa hoaëc dòch vuï ñöôïc 
ñaët bôûi nhöõng phöông phaùp ñoù, nhöng 
thanh toaùn vaø giao haøng hoùa hoaëc dòch vuï 
khoâng phaûi tieán haønh tröïc tuyeán. Trong 
khi ñoù, Boä Thöông maïi Hoa Kyø cho 
raèng, TMÑT laø caùc quy trình kinh doanh 
chuyeån sang giao dòch qua internet... 

Taïi Vieät Nam, Nghò ñònh soá 52/2013/
NÑ-CP, ngaøy 16/05/2013 cuûa Chính phuû 
veà thöông maïi ñieän töû quy ñònh: hoaït ñoäng 
TMÑT ñöôïc hieåu laø vieäc tieán haønh moät 
phaàn hoaëc toaøn boä quy trình cuûa hoaït ñoäng 
thöông maïi baèng phöông tieän ñieän töû coù 
keát noái vôùi maïng internet, maïng vieãn 
thoâng di ñoäng hoaëc caùc maïng môû khaùc.

Moâ hình kinh doanh TMÑT ñöôïc 
hieåu laø caùc moâ hình kinh doanh hoaëc 
moâ hình heä thoáng thoâng tin cho caùc 
giao dòch ñieän töû giöõa doanh nghieäp vôùi 
doanh nghieäp, giöõa doanh nghieäp vôùi 
ngöôøi tieâu duøng, hoaëc giöõa ngöôøi tieâu 
duøng vôùi ngöôøi tieâu duøng. 

Moâ hình nghieân cöùu
Coù nhieàu caùch phaân loaïi caùc moâ hình 

GIÔÙI THIEÄU

Taïi Vieät Nam, TMÑT baét ñaàu ñöôïc caùc doanh 
nghieäp öùng duïng töø ñaàu nhöõng naêm 2000. Sau 20 naêm 
phaùt trieån, TMÑT ñaõ trôû neân phoå bieán, quen thuoäc vôùi 
haàu heát ngöôøi daân, doanh nghieäp Vieät Nam. Nhieàu moâ 
hình kinh doanh TMÑT ñaõ ñöôïc caùc doanh nghieäp, cô 
quan quaûn lyù nhaø nöôùc, ngöôøi tieâu duøng khai thaùc. Baøi 
vieát nghieân cöùu thöïc traïng TMÑT ôû Vieät Nam töø goùc 
ñoä moâ hình kinh doanh, ñeå phaân tích nhöõng thaønh quaû, 
cuõng nhö chæ ra nhöõng toàn taïi vaø haïn cheá, treân cô sôû ñoù 
ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm ñaåy maïnh phaùt trieån 
kinh doanh TMÑT taïi Vieät Nam.   

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Theo Toå chöùc Thöông maïi Theá giôùi (WTO), TMÑT 

laø vieäc saûn xuaát, phaân phoái, marketing, baùn hoaëc phaân 
phoái haøng hoùa vaø dòch vuï baèng caùc phöông tieän ñieän 
töû. Coøn theo Toå chöùc Hôïp taùc vaø Phaùt trieån kinh teá 
(OECD), moät giao dòch TMÑT laø hoaït ñoäng baùn hoaëc 
mua haøng hoùa hoaëc dòch vuï, ñöôïc thöïc hieän qua caùc 
maïng maùy tính baèng caùc phöông phaùp ñöôïc thieát keá 
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Toùm taét
Thöông maïi ñieän töû (TMÑT) theo nghóa roäng laø söû duïng caùc phöông tieän ñieän töû ñeå tieán haønh 
caùc hoaït ñoäng thöông maïi, coøn theo nghóa heïp laø hoaït ñoäng mua, baùn haøng hoùa, dòch vuï qua 
internet. Treân goùc ñoä moâ hình kinh doanh, TMÑT ñaõ ñaït ñöôïc moät soá thaønh quaû nhaát ñònh sau 
20 naêm phaùt trieån. Baøi vieát söû duïng döõ lieäu thöù caáp veà thöïc traïng TMÑT ôû Vieät Nam, ñeå phaân 
tích nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, ñoàng thôøi chæ ra nhöõng toàn taïi, töø ñoù ñöa ra moät soá ñeà xuaát nhaèm 
ñaåy maïnh phaùt trieån caùc moâ hình kinh doanh TMÑT ôû Vieät Nam trong thôøi gian tôùi.  
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Summary
E-commerce in the broad sense is the use of electronic means to conduct commercial activities, 
and in the narrow sense, it is the buying and selling of products and services over the internet. 
From the business model perspective, e-commerce in Vietnam has gained certain achievements 
after twenty years of development. The article uses secondary data on the current situation 
of Vietnam’s e-commerce to analyze the achievements and shortcomings, thereby proposing 
solutions to promote e-commerce business models in Vietnam in the coming time.
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höõu hieäu cho hoaït ñoäng thöông maïi, ñaëc bieät laø giao 
dòch giöõa ngöôøi tieâu duøng vôùi nhau. 

Moâ hình thöông maïi ñieän töû coäng taùc
Moâ hình TMÑT coäng taùc (Hình 4) hoaït ñoäng döïa 

treân nhieàu beân, nhö: nhaø saûn xuaát, ngöôøi tieâu duøng, nhaø 
baùn leû, nhaø cung caáp dòch vuï…, söû duïng caùc coâng cuï 
coäng taùc (truyeàn thoâng, giaûi phaùp phaàn meàm, maïng xaõ 
hoäi…) ñeå xaây döïng keá hoaïch saûn xuaát theo nhu caàu, coäng 
taùc trong thieát keá vaø cheá taïo saûn phaåm. TMÑT coäng taùc 
laø hình thöùc cuûa chuoãi giaù trò coäng taùc, trong ñoù caùc chuû 
theå tham gia chuoãi cung caáp caùc giaù trò gia taêng trong 
taïo laäp chuoãi giaù trò töø khôûi ñaàu quaù trình saûn xuaát ñeán 
keát thuùc caùc quaù trình tieâu duøng (Traàn Höõu Linh, 2015). 

Phöông phaùp nghieân cöùu 
Nghieân cöùu söû duïng döõ lieäu thöù caáp, vôùi nhieàu taøi 

lieäu ñöôïc toång hôïp töø caùc giaùo trình, baøi baùo khoa hoïc, 
caùc baùo caùo thöôøng nieân veà TMÑT Vieät Nam, caùc soá 
lieäu thoáng keâ treân caùc website, nhö: emarketer.com, 
statista.com, vecom.vn, website cuûa Ñaïi söù quaùn Hoa 
Kyø taïi Vieät Nam trong giai ñoaïn 2010-2020. 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Luaät Giao dòch ñieän töû coù hieäu löïc töø ngaøy 
01/3/2006, ñöôïc coi laø thôøi ñieåm chính thöùc coâng nhaän 
giaù trò phaùp lyù cuûa caùc giao dòch ñieän töû, trong ñoù coù 
giao dòch TMÑT. Giai ñoaïn 2006-2010, caû 4 loaïi moâ 

kinh doanh TMÑT, nhö phaân theo: doanh 
thu, loaïi haøng hoùa, phöông tieän ñöôïc söû 
duïng... Tuy nhieân, caùch phaân loaïi khaù 
phoå bieán hieän nay laø phaân chia caùc moâ 
hình kinh doanh TMÑT theo caùch chuû 
theå tham gia vaøo moät giao dòch ñieän töû. 
Caùc chuû theå laø doanh nghieäp (B), ngöôøi 
tieâu duøng (C), cô quan nhaø nöôùc (G) giao 
dòch vôùi nhau. Moâ hình caùc chuû theå giao 
dòch ñieän töû vôùi nhau theå hieän taïi Baûng 1. 

Moâ hình kinh doanh thöông maïi 
ñieän töû B2C

B2C laø nhöõng moâ hình giao dòch ñieän 
töû giöõa doanh nghieäp vôùi ngöôøi tieâu 
duøng. Caùc doanh nghieäp söû duïng moâ hình 
naøy ñeå baùn haøng hoùa, dòch vuï cho ngöôøi 
tieâu duøng. Doanh nghieäp phaûi xaây döïng 
hoaëc thueâ ngoaøi moät heä thoáng/haï taàng 
TMÑT ñeå giao dòch tröïc tuyeán vôùi ngöôøi 
tieâu duøng. Moâ hình B2C raát ña daïng, bôûi 
khoâng chæ doanh nghieäp baùn leû söû duïng 
moâ hình B2C ñeå baùn haøng, maø caùc ngaân 
haøng, nhaø cung caáp dòch vuï y teá, giaùo 
duïc... cuõng söû duïng moâ hình naøy. Trong 
moät hoaït ñoäng mua haøng tröïc tuyeán cuûa 
ngöôøi tieâu duøng, coù theå coù nhieàu giao 
dòch B2C, nhö: giöõa ngöôøi baùn vôùi ngöôøi 
mua, giöõa ngöôøi mua vôùi nhaø cung caáp 
dòch vuï thanh toaùn (chaúng haïn nhö ngaân 
haøng), giöõa ngöôøi mua vôùi nhaø cung caáp 
dòch vuï vaän chuyeån (Hình 1). 

Moâ hình kinh doanh thöông maïi 
ñieän töû B2B

B2B laø nhöõng moâ hình giao dòch ñieän 
töû giöõa doanh nghieäp vôùi doanh nghieäp 
(Hình 2), trong ñoù moät beân (coù theå laø 
doanh nghieäp beân baùn hoaëc beân mua) xaây 
döïng heä thoáng/haï taàng TMÑT ñeå doanh 
nghieäp khaùc giao dòch ñieän töû. Trong moâ 
hình kinh doanh TMÑT B2B coù 3 loaïi 
hình goàm: (i) Moät beân baùn, nhieàu beân 
mua (SB2MB); (ii) Moät beân mua, nhieàu 
beân baùn (MB2SB); (iii) Nhieàu beân baùn, 
nhieàu beân mua (MB2MB). 

Moâ hình kinh doanh thöông maïi 
ñieän töû C2C

Baûn chaát cuûa caùc giao dòch TMÑT 
C2C laø giao dòch giöõa ngöôøi tieâu duøng 
vôùi nhau, mang tính phi thöông maïi 
(Hình 3). Trong quan heä naøy, ngöôøi tieâu 
duøng laø nhöõng nhaø saûn xuaát nhoû leû dö 
thöøa saûn phaåm (ví duï nhö noâng saûn), 
hoaëc coù haøng hoùa ñaõ qua söû duïng muoán 
baùn cho nhöõng ngöôøi tieâu duøng khaùc ñeå 
söû duïng laïi khi maïng xaõ hoäi phaùt trieån 
ñaõ thu huùt nhieàu ngöôøi söû duïng caùc dòch 
vuï, nhö: keát baïn, chia seû thoâng tin…, neân 
maïng xaõ hoäi ñaõ trôû thaønh phöông tieän raát 

BAÛNG 1: MOÂ HÌNH CAÙC CHUÛ THEÅ GIAO DÒCH ÑIEÄN TÖÛ VÔÙI NHAU
Caùc chuû theå C B G

C C2C C2B C2G
B B2C B2B B2G
G G2C G2B G2G

HÌNH 1: MOÂ HÌNH GIAO DÒCH ÑIEÄN TÖÛ B2C 
CUÛA MOÄT GIAO DÒCH BAÙN LEÛ ÑIEÄN TÖÛ

HÌNH 2: CAÙC MOÂ HÌNH THÖÔNG MAÏI ÑIEÄN TÖÛ B2B

HÌNH 3: MOÂ HÌNH THÖÔNG MAÏI ÑIEÄN TÖÛ C2C

Nguoàn: Toång hôïp töø döõ lieäu nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû
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Vôùi moâ hình kinh doanh TMÑT 
B2B, soá lieäu thoáng keâ trong giai ñoaïn 
2005-2010 phaûn aùnh söï khoù khaên cuûa 
caùc doanh nghieäp kinh doanh theo moâ 
hình naøy, neân nhieàu doanh nghieäp phaûi 
chuyeån ñoåi moâ hình hoaït ñoäng. Ñieàu 
ñoù cho thaáy, caùc moâ hình kinh doanh 
TMÑT B2B ôû Vieät Nam chöa ñöôïc xaùc 
ñònh ñuùng taàm, chöa ñöôïc doanh nghieäp 
chuù troïng phaùt trieån. 

Vôùi caùc moâ hình TMÑT C2C, sau giai 
ñoaïn 2006-2010 khoù khaên, caùc doanh 
nghieäp ñaõ kòp thôøi chuyeån ñoåi moâ hình 
hoaït ñoäng. Hieän moâ hình TMÑT C2C taïi 
Vieät Nam phaùt trieån theo höôùng thöông 
maïi xaõ hoäi. Hoaït ñoäng TMÑT qua moâ 
hình C2C coù öu ñieåm laø taïo ra aùp löïc 
caïnh tranh vôùi caùc nhaø baùn leû, nhöng 
thieáu tính chuyeân nghieäp, neân Nhaø nöôùc 
khoù kieåm soaùt, gaây thieät haïi cho ngöôøi 
tieâu duøng vaø Nhaø nöôùc (thaát thu thueá). 

Vôùi moâ hình TMÑT coäng taùc, nhöõng 
daáu hieäu phaûn aùnh söï phaùt trieån cuûa moâ 
hình kinh doanh naøy chuû yeáu ñöôïc theå 
hieän qua caùc hoaït ñoäng söû duïng maïng 
xaõ hoäi ñeå “giaûi cöùu noâng saûn” trong thôøi 
gian qua, nhöng chuû yeáu laø khaâu tieâu thuï. 
Tröôøng hôïp ñieån hình cuûa chuoãi coäng taùc 
laø söï keát noái cuûa nhieàu chuû theå, nhö: nhaø 
phaân phoái; nhaø saûn xuaát, cheá bieán; maïng 
xaõ hoäi; noâng daân vaø ngöôøi tieâu duøng ñeå 
saûn xuaát baùnh myø thanh long naêm 2020 
(Yeán Nhi, 2020). Nhìn chung, moâ hình 
TMÑT coäng taùc ñaõ xuaát hieän taïi Vieät 
Nam nhôø khai thaùc caùc phöông tieän 
truyeàn thoâng xaõ hoäi, maïng xaõ hoäi, nhöng 
soá chuû theå tham gia keát noái caùc khaâu cuûa 
chuoãi saûn xuaát - tieâu duøng coøn haïn cheá.   

Cô hoäi thò tröôøng 
Sau thôøi gian tìm hieåu, thaêm doø, 

ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam ñaõ nhaän thöùc 
ñöôïc lôïi ích cuûa TMÑT. Vôùi soá ngöôøi söû 
duïng internet taêng raát nhanh trong giai 
ñoaïn 2006-2015, Vieät Nam hieän ñöùng 
thöù 13 treân theá giôùi veà soá ngöôøi söû duïng 
internet. Theo Saùch traéng Thöông maïi 
ñieän töû Vieät Nam naêm 2021, tyû leä ngöôøi 
duøng internet tham gia mua saém tröïc 
tuyeán ñaõ taêng töø 77% trong naêm 2019 
leân 88% trong naêm 2020...

Doanh soá thöông maïi ñieän töû
Theo Saùch traéng Thöông maïi ñieän töû 

Vieät Nam naêm 2021, doanh thu TMÑT 
B2C lieân tuïc taêng maïnh trong 5 naêm qua. 
Neáu nhö naêm 2016, con soá naøy môùi chæ 
ñaït 5 tyû USD, thì ñeán naêm 2019 ñaït hôn 
10 tyû USD vaø naêm 2020 laø 11,8 tyû USD 
(Baûng 3).

hình kinh doanh TMÑT goàm: B2C, B2B, C2C, TMÑT 
coäng taùc ñaõ xuaát hieän taïi Vieät Nam. Tuy nhieân, ñeán 
nay, caùc baùo caùo vaø Saùch traéng TMÑT Vieät Nam caùc 
naêm chuû yeáu ñieàu tra thöïc traïng phaùt trieån cuûa 3 moâ 
hình: B2C, B2B vaø C2C. 

Moâ hình giao dòch ñieän töû
Giai ñoaïn 2006-2010, doanh nghieäp Vieät Nam ñaõ 

trieån khai caùc moâ hình kinh doanh TMÑT B2B, B2C 
vaø C2C. Trong naêm 2008, coù nhieàu doanh nghieäp/
website TMÑT hoaït ñoäng noåi baät theo 3 moâ hình B2B, 
B2C vaø C2C (Baûng 2).

Giai ñoaïn 2011-2015 vaø 2015-2020, thò tröôøng chöùng 
kieán caùc doanh nghieäp lôùn trong lónh vöïc TMÑT baùn 
leû cuûa nöôùc ngoaøi ñaàu tö vaøo Vieät Nam, nhö: Lazada 
(thaùng 3/2012), Shopee (thaùng 8/2016). Lazada.vn vaø 
Shopee.vn hoaït ñoäng nhö nhöõng saøn giao dòch baùn leû 
ñieän töû. Phaàn lôùn caùc doanh nghieäp Vieät Nam trieån khai 
öùng duïng TMÑT theo moâ hình giao dòch B2C. 

Trong caùc moâ hình kinh doanh TMÑT, thì B2C laø 
thaønh coâng nhaát. Tröôùc naêm 2010, doanh soá cuûa moâ 
hình TMÑT B2C laø raát nhoû, chæ chieám khoaûng 0,1% 
doanh soá thöông maïi baùn leû. Tuy nhieân, sau 10 naêm, 
doanh soá naøy ñaõ taêng gaàn 100 laàn, khi chieám khoaûng 
10% giaù trò thöông maïi baùn leû. Thò tröôøng baùn leû ñieän 
töû Vieät Nam haáp daãn, neân ñaõ thu huùt nhieàu nhaø baùn 
leû nöôùc ngoaøi vaøo nöôùc ta ñaàu tö, taïo ra söï caïnh tranh 
maïnh meõ vôùi caùc doanh nghieäp baùn leû ñieän töû trong 
nöôùc. Ñieàu naøy ñaët ra ñoøi hoûi caàn coù chính saùch ñeå baûo 
hoä doanh nghieäp baùn leû ñieän töû Vieät Nam phuø hôïp, 
ñaëc bieät laø nhöõng doanh nghieäp nhoû leû. 

HÌNH 4: MOÂ HÌNH GIAO DÒCH THÖÔNG MAÏI COÄNG TAÙC

Nguoàn: Toång hôïp töø döõ lieäu nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû

BAÛNG 2: CAÙC WEBSITE TMÑT B2C VAØ C2C 
COÙ SOÁ LÖÔÏT TRUY CAÄP CAO

Teân website Moâ hình giao dòch Moâ hình doanh thu
Vatgia.com B2C Baùn haøng
Thegioididong.com B2C Baùn haøng
123mua.com.vn B2C, C2C Baùn haøng
Rongbay.com C2C Phí giao dòch, baùn haøng 
Chodientu.vn B2C, C2C Baùn haøng, phí giao dòch
ECVN.com.vn B2B Ngaân saùch caáp
Vnemart.com B2B Ngaân saùch caáp

Nguoàn: Boä Coâng Thöông 
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taùc..., ñeå giuùp caùc saøn giao dòch B2B theo ngaønh/vuøng 
phaùt trieån. 

Thöù hai, moâ hình kinh doanh TMÑT B2C phaùt 
trieån nhanh, nhöng doanh nghieäp trong nöôùc ñoái maët 
vôùi söï caïnh tranh gay gaét vôùi caùc doanh nghieäp nöôùc 
ngoaøi. Do ñoù, caùc doanh nghieäp noäi ñòa gaëp khoù khaên 
trong vaän haønh moâ hình naøy caàn nghieân cöùu chuyeån 
ñoåi moâ hình kinh doanh, ví duï nhö chuyeån ñoåi moâ hình 
nhaø baùn leû ñieän töû hoãn hôïp sang nhaø baùn leû ñieän töû 
thuaàn tuùy nhaèm caét giaûm chi phí. ÔÛ caáp ñoä vó moâ, Nhaø 
nöôùc caàn coù chính saùch baûo hoä phuø hôïp cho caùc doanh 
nghieäp noäi ñòa nhoû leû, ít khaû naêng caïnh tranh vôùi caùc 
doanh nghieäp nöôùc ngoaøi taïi thò tröôøng Vieät Nam.

Thöù ba, moâ hình TMÑT C2C vaø TMÑT coäng taùc, laø 
caùc maûng döï baùo seõ phaùt trieån nhanh vaø maïnh trong thôøi 
gian tôùi, nhöng chöa ñöôïc kieåm soaùt toát, deã gaây thieät 
haïi cho nhaø saûn xuaát chaân chính, ngöôøi tieâu duøng vaø lôïi 
ích cuûa Nhaø nöôùc (thaát thu thueá). Moâ hình TMÑT C2C 
ñang phaùt trieån raát “noùng”, nhöng laïi thieáu söï kieåm tra, 
kieåm soaùt cuûa Nhaø nöôùc, neân caùc gian laän TMÑT coù 
xu höôùng chuyeån dòch töø B2C sang caùc giao dòch C2C. 
Do ñoù, beân caïnh vieäc taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho phaùt 
trieån thöông maïi ñieän töû, caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc 
caàn taêng cöôøng kieåm soaùt baèng phaùp luaät, ñeå vöøa thuùc 
ñaåy phaùt trieån caùc loaïi hình giao dòch naøy, vöøa ñaûm baûo 
quyeàn lôïi cuûa khaùch haøng, Nhaø nöôùc vaø doanh nghieäp.

KEÁT LUAÄN VAØ MOÄT SOÁ ÑEÀ XUAÁT

Keát luaän
Chuyeån ñoåi töø kinh doanh truyeàn 

thoáng sang caùc moâ hình TMÑT laø xu theá 
taát yeáu. Tuy nhieân, trieån khai caùc moâ 
hình kinh doanh TMÑT thaønh coâng laø 
khoâng ñôn giaûn. Phaùt trieån TMÑT caàn 
coù taàm nhìn toång theå, chieán löôïc vaø toaøn 
dieän, ñoøi hoûi söï noã löïc cuûa cô quan quaûn 
lyù nhaø nöôùc, doanh nghieäp vaø ngöôøi 
daân. Theo ñoù, caùc cô quan quaûn lyù nhaø 
nöôùc caàn nhaän thöùc roõ vai troø quaûn lyù 
vaø hoã trôï phaùt trieån TMÑT cho doanh 
nghieäp vaø ngöôøi daân. Caùc doanh nghieäp 
Vieät Nam caàn nghieân cöùu, tìm hieåu saâu 
ñeå phaùt trieån caùc moâ hình kinh doanh 
TMÑT coù tính caïnh tranh cao. Ngöôøi 
tieâu duøng tham gia vaøo TMÑT (caû baùn 
haøng vaø tieâu duøng) caàn tìm hieåu roõ caùc 
quy ñònh cuûa phaùp luaät, ñeå töï baûo veä 
mình, ñoàng thôøi theå hieän moät chuû theå 
tham gia giao dòch coù traùch nhieäm, tuaân 
thuû caùc chuaån möïc ñaïo ñöùc trong moâi 
tröôøng kinh doanh TMÑT.

Moät soá ñeà xuaát
Ñeå thuùc ñaåy phaùt trieån caùc moâ hình 

kinh doanh TMÑT taïi Vieät Nam ngaøy 
moät hieäu quaû, chuyeân nghieäp, laønh maïnh 
hôn, caàn trieån khai caùc giaûi phaùp nhö sau: 

Thöù nhaát, caùc cô quan quaûn lyù nhaø 
nöôùc, doanh nghieäp Vieät Nam caàn chuù 
yù phaùt trieån ñoàng boä caùc moâ hình kinh 
doanh TMÑT, trong ñoù chuù yù phaùt trieån 
caùc moâ hình kinh doanh ñieän töû B2B. Töø 
thöïc traïng nhieàu ñòa phöông xaây döïng 
caùc saøn giao dòch TMÑT theo moâ hình 
B2B, nhöng hoaït ñoäng keùm hieäu quaû 
(quy moâ nhoû leû, ít thaønh vieân tham gia, 
ít maët haøng...) thôøi gian tôùi, neáu caùc ñòa 
phöông muoán phaùt trieån TMÑT, thì caàn 
xaây döïng caùc saøn giao dòch TMÑT B2B 
theo chieàu saâu. Vieäc vaän haønh caùc saøn 
giao dòch naøy caàn thay ñoåi caùch quaûn 
lyù theo höôùng chuù troïng phoái hôïp, coäng 

BAÛNG 3: TÌNH HÌNH SÖÛ DUÏNG INTERNET 
VAØ DOANH SOÁ BAÛN LEÛ TRÖÏC TUYEÁN TAÏI VIEÄT NAM GIAI ÑOAÏN 2006-2020

Naêm
Soá ngöôøi söû 

duïng internet 
(trieäu)

Tyû leä daân 
soá söû duïng 

internet (%)

Doanh soá baùn 
leû tröïc tuyeán 

(tyû USD)

Soá ngöôøi mua 
tröïc tuyeán 

(trieäu ngöôøi)

Tyû leä  
doanh soá 

baùn leû (%)
2006 14,67
2007 17,8 20,8
2008 20,71 23,9
2009 23,22 26,6 0,11
2010 27,08 30,7 0,23 4
2011 31,32 35,1 0,35 16 0,7
2012 35,67 39,5 0,7 18 1,3
2013 40,11 43,9 2,2 19 2
2014 44,65 48,3 2,97 22 2,12
2015 47,5 50,8 4,07 24 2,8
2016 48,2 52 5 26 4,5
2017 52,1 56 6,2 28 5
2018 55,8 59,1 8,06 38 5,4
2019 59,3 61,2 10,08 38 5,8
2020 62,6 62,5 11,8 42 6

Nguoàn: Toång hôïp töø döõ lieäu nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû 
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