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phaùt trieån cuûa saøn thöông maïi ñieän töû vaø söï ña daïng 
heä thoáng thanh toaùn cuûa moät saøn thöông maïi ñieän töû 
aûnh höôûng tích cöïc tôùi quyeát ñònh mua haøng. Moät saøn 
thöông maïi ñieän töû seõ thu huùt nhieàu khaùch haøng hôn, 
thöïc hieän nhieàu giao dòch hôn neáu coù moät heä thoáng 
thanh toaùn tröïc tuyeán toát - an toaøn, tieän lôïi, nhanh 
choùng vaø tieát kieäm. 

Taïi Vieät Nam, lónh vöïc thanh toaùn tröïc tuyeán ñang 
daãn ñaàu vaø ñònh höôùng söï phaùt trieån cuûa caùc doanh 
nghieäp trong ngaønh Fintech vôùi Momo, Airpay hay 
VnPay. Söï caïnh tranh maûng thanh toaùn tröïc tuyeán treân 
caùc saøn thöông maïi ñieän töû taïi Vieät Nam ñang raát khoác 
lieät. Vieäc ñònh hình moät heä thoáng thanh toaùn ñaùp öùng 
ñöôïc nhöõng yeâu caàu cuûa caùc nhoùm khaùch haøng trôû neân 
raát quan troïng, khi ñoù coù theå hoã trôï thuùc ñaåy phaùt trieån 
cuûa caû saøn thöông maïi ñieän töû vaø caùc doanh nghieäp 
thanh toaùn Fintech. 

Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû seõ ñöùng treân goùc ñoä 
cuûa khaùch haøng ñeå ñöa ra nhaän ñònh veà moät heä thoáng 
thanh toaùn toát, ñaùnh giaù nhöõng nhaân toá aûnh höôûng tôùi 

GIÔÙI THIEÄU 

Moät trong nhöõng boä phaän quan 
troïng vaø quyeát ñònh tôùi söï thaønh coâng 
cuûa thöông maïi ñieän töû, chính laø caùc 
phöông tieän thanh toaùn tröïc tuyeán. 
Trong nghieân cöùu cuûa mình, Michael 
Owusu-Adjei (2019) ñaõ khaúng ñònh söï 
phaùt trieån cuûa thöông maïi gaén lieàn vôùi 
söï phaùt trieån cuûa heä thoáng thanh toaùn. 
Khoâng chæ vaäy, Michael Owusu-Adjei 
cuõng keát luaän: moät phöông tieän thanh 
toaùn tieän lôïi, an toaøn vaø nhanh choùng seõ 
thuùc ñaåy khaùch haøng quyeát ñònh ñoàng 
yù giao dòch töø phía khaùch haøng, töø ñoù 
thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa saøn thöông 
maïi ñieän töû. 

Bilge vaø caùc coäng söï (2021) cuõng cho 
raèng, nhu caàu söû duïng caùc phöông tieän 
thanh toaùn thuaän tieän gia taêng cuøng söï 

Nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá 
tôùi quyeát ñònh thanh toaùn tröïc tuyeán 
treân saøn thöông maïi ñieän töû 
cuûa giôùi treû Haø Noäi
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Toùm taét
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ñoàng, cuï theå laø aùp löïc töø nhöõng ngöôøi 
xung quanh hoaëc aùp löïc coäng ñoàng seõ coù 
theå aûnh höôûng ñeán ngöôøi coù yù ñònh thöïc 
hieän haønh vi. Nhaän thöùc veà söï kieåm soaùt 
laø nhaän thöùc veà nhöõng nguoàn löïc saün coù 
vaø khaû naêng naém baét thôøi cô khi thöïc 
hieän moät haønh vi cuï theå.

Lyù thuyeát haønh vi ngöôøi tieâu duøng 
Moät trong nhöõng lyù thuyeát quan 

troïng ñaùnh giaù haønh vi ngöôøi tieâu duøng 
laø lyù thuyeát haønh vi ngöôøi tieâu duøng 
cuûa Phillip Kotler, Kevin Lane Keller 
(2007). Theo caùc taùc giaû naøy, nhöõng yeáu 
toá aûnh höôûng tôùi haønh vi cuûa ngöôøi tieâu 
duøng, bao goàm: (1) Vaên hoùa - neàn vaên 
hoùa vaø caùc taàng lôùp xaõ hoäi; (2) Xaõ hoäi - 
Caùc quan heä xaõ hoäi, vai troø vaø ñòa vò; (3) 
Caù nhaân - caùc thoâng tin nhaân chuûng hoïc, 
thoâng tin caù nhaân cuûa khaùch haøng vaø (4) 
Taâm lyù - ñoäng cô, nhaän thöùc, kieán thöùc 
vaø thaùi ñoä cuûa ngöôøi mua. 

Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát 
Döïa treân toång hôïp caùc nghieân cöùu 

tröôùc ñoù, muïc tieâu vaø ñoái töôïng nghieân 
cöùu cuï theå, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình 
nghieân cöùu nhö Hình.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû seõ 

söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh 
löôïng phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA 
- Exploratory Factor Analysis) vaø söû 
duïng moâ hình hoài quy ña bieán ñeå ñaùnh 
giaù taùc ñoäng cuûa caùc bieán ñoäc laäp leân 
bieán phuï thuoäc. Döõ lieäu ñöôïc söû duïng 
trong baøi nghieân cöùu laø döõ lieäu sô caáp do 
taùc giaû tröïc tieáp ñieàu tra thoâng qua baûng 
hoûi tröïc tieáp vaø göûi baûng hoûi tröïc tuyeán 
ñeán caùc ñoái töôïng ñieàu tra. 

Ñoái töôïng nghieân cöùu ñöôïc xaùc ñònh 
laø nhoùm caùc baïn treû treân ñòa baøn Haø 
Noäi vôùi vôùi ñoä tuoåi trung bình töø 18-30 
tuoåi, chia laøm 5 trình ñoä töø trung hoïc phoå 
thoâng, cao ñaúng, ñaïi hoïc, thaïc só ñeán cao 
hôn thaïc só. 

Toång soá phieáu khaûo saùt ñaõ phaùt ra laø 
224 phieáu vaø nhaän ñöôïc phaûn hoài töø 215 
phieáu, sau ñoù loaïi boû 11 phieáu phaûn hoài 
khoâng ñaày ñuû vaø giöõ laïi 204 phieáu traû 
lôøi hôïp leä. Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän töø 
thaùng 01 ñeán thaùng 4/2021 (Baøi vieát söû 
duïng caùch vieát soá thaäp phaân theo chuaån 
quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha
Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha ñöôïc 

thöïc hieän cho töøng nhoùm bieán ñoäc laäp ñeå 

quyeát ñònh thanh toaùn tröïc tuyeán cuûa khaùch haøng treû 
taïi TP. Haø Noäi treân caùc saøn thöông maïi ñieän töû.  

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Lyù thuyeát moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä (TAM)
TAM do Davis (1989) phaùt trieån bao goàm caùc yeáu 

toá: Nhaän thöùc veà söï höõu ích (perceived usefulness) 
vaø Nhaän thöùc veà ñoä deã söû duïng (perceived ease of 
use). Trong ñoù, Nhaän thöùc veà söï höõu ích töùc laø möùc 
ñoä maø ngöôøi söû duïng caûm nhaän veà vieäc aùp duïng heä 
thoáng coâng ngheä seõ laøm taêng hieäu quaû coâng vieäc 
(Davis, 1989).

Lyù thuyeát haønh vi döï ñònh (TPB) 
Theo TPB cuûa Ajzen (1991), YÙ ñònh thöïc hieän 

haønh vi seõ chòu aûnh höôûng bôûi 3 nhaân toá, nhö: Thaùi 
ñoä ñoái vôùi haønh vi; Nhaän thöùc veà tieâu chuaån chuû quan 
vaø Nhaän thöùc veà kieåm soaùt haønh vi. Thaùi ñoä cuûa moät 
ngöôøi veà moät haønh vi cuï theå ñöôïc ño löôøng baèng nieàm 
tin raèng vieäc thöïc hieän haønh vi ñoù laø coù ích. Nhaän thöùc 
veà tieâu chuaån chuû quan laø nhaân toá mang tính coäng 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Moâ hình taùc giaû ñeà xuaát

BAÛNG 1: KIEÅM ÑÒNH KMO

Heä soá KMO .701

Kieåm ñònh Bartlett

Approx. Chi-Square 3162.009

df 136

Sig. .000

Nguoàn: Taùc giaû tính toaùn baèng phaàn meàm SPSS 20
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(> 0.5). Vì vaäy, khoâng coù bieán naøo bò loaïi boû; caùc 
thang ño ñeàu thoûa maõn yeâu caàu ñeå ñöa vaøo phaân 
tích böôùc tieáp theo. 

Keát quaû phaân tích EFA
Keát quaû kieåm ñònh KMO (Baûng 1) cho bieát, chæ soá 

ñaït möùc 0.701 naèm trong khoaûng cho pheùp, cho thaáy 

loaïi boû nhöõng bieán nhoû khoâng coù quan 
heä vôùi bieán chính. 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, heä soá 
Cronbach’ Alpha cuûa caùc thang ño ñeàu 
> 0.6; Heä soá töông quan toång cuûa caùc 
bieán nhoû ñeàu ñaït möùc chaáp nhaän ñöôïc 

BAÛNG 2: MA TRAÄN XOAY CUÛA MOÂ HÌNH

Teân 
nhaân toá Noäi dung bieán NT Kyù hieäu

Nhaân toá

1 2 3 4 5

Nhaän thöùc ruûi ro 
(NTRR)

Ruûi ro löøa ñaûo RRLD .762

Ruûi ro loä thoâng tin RRTT .908

Taàn xuaát ruûi ro RRXH .937

Ruûi ro heä thoáng RRHT .821

Nhaän thöùc kieán thöùc 
(NTTK)

Kieán thöùc chuyeån khoaûn KTCK .843

Kieán thöùc thanh toaùn theû KTTH .868

Kieán thöùc thanh toaùn QR KTQR .849

Kieán thöùc thanh toaùn ví ñieän töû KTEM .838

Nhaän thöùc taøi chính 
(NTTC)

Taøi chính caù nhaân TCCN .823

Taøi chính chi phí TCCP .975

Thoâng tin veà phöông thöùc thanh toaùn TTTT .867

AÛnh höôûng xaõ hoäi 
(AHXH)

AÛnh höôûng töø gia ñình XHGD .748

AÛnh höôûng töø baïn beø XHBB .857

AÛnh höôûng ñoàng nghieäp XHDN .962

Nhaän thöùc tieän lôïi 
(NTTL)

Tieän lôïi veà toác ñoä TLTD .632

Tieän lôïi veà chi phí TLCP .853

Tieän lôïi veà an toaøn TLAT .682

BAÛNG 3: TOÙM TAÉT KEÁT QUAÛ MOÂ HÌNH

Moâ 
hình R R2 R2 

hieäu chænh
Sai soá chuaån 

cuûa öôùc löôïng
Thay ñoåi thoáng keâ Kieåm ñònh 

Durbin-WatsonR2 thay ñoåi F thay ñoåi df1 df2 Sig. 

1 .665a .443 .429 .61233 .443 31.442 5 198 .000 2.031

a. Bieán ñoäc laäp  (Constant): NTRR, NTKT, NTTC, AHXH, NTTL

b. Bieán phuï thuoäc: OP

BAÛNG 4: PHAÂN TÍCH HOÀI QUY

Moâ hình

Heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoùa

Heä soá hoài quy 
chuaån hoùa

t Sig.

Thoáng keâ 
ña coäng tuyeán

B chöa 
chuaån hoùa

Sai soá 
chuaån

Beta 
chuaån hoùa

Ñoä 
chaáp nhaän VIF

1

(Haèng soá) .533 .320 1.667 .097

NTRR -.276 .063 -.290 -4.406 .000 .648 1.543

NTKT .349 .069 .329 5.078 .000 .672 1.487

NTTC .380 .044 .494 8.636 .000 .859 1.165

AHXH .167 .065 .151 2.588 .010 .831 1.204

NTTL .185 .078 .157 2.358 .019 .631 1.585

Nguoàn: Taùc giaû tính toaùn baèng phaàn meàm SPSS 20
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cuûa caû 5 nhaân toá ñeàu < 5% cho bieát caùc 
giaù trò Beta cuûa caùc bieán nhaân toá ñeàu coù 
yù nghóa thoáng keâ. 

KEÁT LUAÄN VAØ MOÄT SOÁ 
KHUYEÁN NGHÒ

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, söï 

aûnh höôûng cuûa 5 nhaân toá löïa choïn leân 
bieán Quyeát ñònh söû duïng thanh toaùn tröïc 
tuyeán treân saøn thöông maïi ñieän töû cuûa 
giôùi treû treân ñòa baøn Haø Noäi, nhö sau:

(i) Nhaän thöùc taøi chính aûnh höôûng 
nhieàu nhaát tôùi Quyeát ñònh thanh toaùn 
tröïc tuyeán cuûa ngöôøi mua haøng treân caùc 
saøn thöông maïi ñieän töû vôùi trò soá Beta 
chuaån hoùa 0.494. Nhö vaäy, coù theå thaáy 
raèng, khaùch haøng caøng naém roõ veà tình 
hình taøi chính caù nhaân cuûa hoï, veà nhöõng 
chi phí vaø öu ñaõi cuûa caùc phöông tieän 
thanh toaùn tröïc tuyeán, thì caøng deã chaáp 
nhaän löïa choïn thanh toaùn tröïc tuyeán khi 
ñi mua haøng treân saøn thöông maïi ñieän töû. 

(ii) Nhaän thöùc kieán thöùc coù taùc ñoäng 
döông vaø maïnh thöù hai sau Nhaän thöùc 
taøi chính vôùi Beta chuaån hoùa ôû möùc 
0.329. Ñieàu naøy theå hieän moät möùc taùc 
ñoäng khaù maïnh veà yeâu caàu hieåu bieát veà 
caùc phöông tieän thanh toaùn tröïc tuyeán 
khi quyeát ñònh löïa choïn mua saém treân 
saøn thöông maïi ñieän töû cuûa giôùi treû taïi 
Haø Noäi.

(iii) Nhaän thöùc tieän lôïi coù aûnh höôûng 
maïnh thöù ba vaø aûnh höôûng döông tôùi 
Quyeát ñònh thanh toaùn tröïc tuyeán cuûa 
giôùi treû mua haøng treân saøn thöông maïi 
ñieän töû, vôùi Beta chuaån hoùa ôû möùc 0.157. 
Tuy nhieân, möùc ñoä khoâng ñuû maïnh ñeå 
taïo ra khaùc bieät khi giôùi treû taïi Haø Noäi 
quyeát ñònh thanh toaùn tröïc tuyeán treân 
saøn thöông maïi ñieän töû. 

(iv) AÛnh höôûng xaõ hoäi coù aûnh höôûng ít 
nhaát vaø aûnh höôûng döông tôùi Quyeát ñònh 
thanh toaùn tröïc tuyeán cuûa giôùi treû mua 
haøng treân saøn thöông maïi ñieän töû taïi ñòa 
baøn Haø Noäi, vôùi chæ soá Beta chuaån hoùa ôû 
möùc 0.151. Möùc ñoä naøy cuõng khoâng ñuû 
maïnh ñeå taïo ra khaùc bieät khi giôùi treû taïi 
Haø Noäi quyeát ñònh thanh toaùn tröïc tuyeán 
treân saøn thöông maïi ñieän töû. 

(v) Nhaän thöùc ruûi ro laø nhaân toá duy 
nhaát coù taùc ñoäng aâm, tuy nhieân möùc ñoä 
aûnh höôûng ñöùng thöù 3 vôùi Beta chuaån 
hoùa ôû möùc -0.290. Ñieàu naøy cho thaáy, coù 
lo ngaïi nhaát ñònh cuûa giôùi treû veà nhöõng 
ruûi ro khi thanh toaùn tröïc tuyeán khieán 
hoï e ngaïi khi ra quyeát ñònh thanh toaùn. 

phaân tích nhaân toá ñeå nhoùm caùc bieán laïi vôùi nhau laø 
thích hôïp vaø caùc döõ lieäu thu thaäp phuø hôïp vôùi muïc tieâu 
phaân tích. 

Keát quaû kieåm ñònh Bartlett cho keát quaû Sig. = 0.000 
< 5%, cho thaáy caùc bieán quan saùt trong nhaân toá coù 
töông quan vôùi nhau vaø kieåm ñònh coù yù nghóa thoáng keâ. 

Trò soá Eigenvalues cuûa caùc nhaân toá ñeàu > 1, trong 
ñoù giaù trò thaáp nhaát thuoäc veà nhaân toá thöù 5 baèng 1.056, 
vaãn ñaùp öùng > 1. Nhö vaäy, caû 5 nhaân toá ñeàu ñöôïc giöõ 
laïi trong moâ hình phaân tích. Giaù trò toång phöông sai 
trích coù toång baèng 79.857%, ñaùp öùng > 50%, coù theå noùi 
raèng: 5 nhaân toá ñöôïc löïa choïn trong nghieân cöùu ñaõ giaûi 
thích 79.857% bieán thieân cuûa döõ lieäu. 

Keát quaû ma traän voøng xoay cho keát quaû veà caùc heä 
soá taûi nhaân toá - Factor loading, hay coøn goïi laø troïng soá 
nhaân toá. Giaù trò naøy bieåu thò moái quan heä töông quan 
giöõa bieán quan saùt vôùi nhaân toá. Trong nghieân cöùu naøy, 
taùc giaû ñaët möùc yeâu caàu giaù trò heä soá taûi nhaân toá > 0.5 
nhaèm ñaûm baûo yù nghóa thöïc tieãn cuûa nghieân cöùu (Hair, 
1998). Keát quaû Baûng 2 cho thaáy, heä soá taûi nhaân toá ñeàu 
> 0.5. Theo ñoù, caùc bieán ñöôïc phaân bieät thaønh 5 nhoùm 
theo ñuùng phaân chia caùc nhaân toá ñaõ löïa choïn, khoâng 
coù nhaân toá naøo bò truøng laëp vaø khoâng coù bieán nhoû naøo 
bò xaùc ñònh sai nhoùm nhaân toá. Keát quaû kieåm ñònh EFA 
cho thaáy, löïa choïn bieán quan saùt vaø caùc nhaân toá laø phuø 
hôïp vaø coù yù nghóa thoáng keâ. 

Keát quaû kieåm ñònh hoài quy
Keát quaû kieåm ñònh (Baûng 3) cho thaáy, giaù trò R2  = 

0.443 vaø giaù trò R2 hieäu chænh = 0.429. Ñaây laø moät keát 
quaû khoâng quaù cao, tuy nhieân ñaùp öùng ñuû ñieàu kieän 
ñeå cho thaáy, coù söï taùc ñoäng nhaát ñònh töø caùc bieán 
ñoäc laäp leân bieán phuï thuoäc. Cuï theå, 42.9% giaù trò 
thöïc traïng quyeát ñònh thanh toaùn tröïc tuyeán treân saøn 
thöông maïi ñieän töû ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán ñoäc 
laäp laø caùc nhaân toá: Nhaän thöùc ruûi ro; Nhaän thöùc kieán 
thöùc; Nhaän thöùc taøi chính; AÛnh höôûng xaõ hoäi vaø Nhaän 
thöùc tieän lôïi. Kieåm ñònh DW (Durbin-Watson) kieåm 
ñònh thoáng keâ phaùt hieän söï toàn taïi cuûa hieän töôïng töï 
töông quan trong moâ hình hoài quy. Neáu nhö giaù trò 
DW naèm trong khoaûng dU tôùi 4-dU, thì coù theå keát 
luaän raèng, moâ hình khoâng coù töï töông quan baäc 1, moâ 
hình hoài quy khoâng vi phaïm giaû thuyeát (Farebrother, 
1980). Giaù trò dU cho 5 bieán nhaân toá vaø 204 quan 
saùt theo baûng giaù trò Durbin-Watson baèng 1.725. Nhö 
vaäy, vôùi nghieân cöùu naøy, giaù trò DW = 2.031, naèm 
trong khoaûng (1.725, 2.275), cho thaáy khoâng coù töï 
töông quan baäc 1 trong moâ hình hoài quy, giaû thuyeát 
cuûa moâ hình khoâng bò vi phaïm. 

Kieåm ñònh hoài quy moâ hình tuyeán tính ña bieán
Keát quaû phaân tích hoài quy (Baûng 4) cho thaáy, coù 5 

nhaân toá taùc ñoäng leân Quyeát ñònh söû duïng thanh toaùn 
tröïc tuyeán khi mua saém treân saøn thöông maïi ñieän töû 
cuûa giôùi treû Haø Noäi, ñoù laø: Nhaän thöùc ruûi ro; Nhaän 
thöùc kieán thöùc; Nhaän thöùc taøi chính; AÛnh höôûng xaõ 
hoäi vaø Nhaän thöùc tieän lôïi. Heä soá phoùng ñaïi phöông 
sai cuûa caû 5 bieán nhaân toá ñeàu < 2, theå hieän trong moâ 
hình khoâng toàn taïi hieän töôïng ña coäng tuyeán gaây ra vi 
phaïm giaû thuyeát cuûa moâ hình hoài quy. Caùc heä soá Sig. 
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roõ nhaát veà phöông tieän thanh toaùn vaø caùc saøn thöông 
maïi ñieän töû nôi khaùch haøng tieáp xuùc vaø söû duïng tröïc 
tieáp caùc phöông tieän thanh toaùn naøy. Caùc saûn phaåm 
môùi coù theå mang laïi cho khaùch haøng nhöõng traûi nghieäm 
môùi laï, nhöng cuõng mang laïi nhöõng e ngaïi nhaát ñònh, 
ñaëc bieät laø treân vôùi thò tröôøng ñaõ quen thuoäc vôùi caùc 
phöông thöùc thöông maïi truyeàn thoáng nhö Vieät Nam. 
Vì theá, caùc doanh nghieäp neân taêng cöôøng quaûng baù 
hình aûnh, taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng quaûng caùo, taêng 
cöôøng töông taùc tröïc tieáp vôùi khaùch haøng ñeå naém ñöôïc 
nhu caàu vaø caùc vaán ñeà cuûa khaùch haøng khi söû duïng 
thanh toaùn tröïc tuyeán ñeå mua saém treân saøn thöông maïi 
ñieän töû. 

Thöù ba, naâng caáp heä thoáng vaø haïn cheá nhöõng sai 
soùt, ruûi ro khi söû duïng thanh toaùn tröïc tuyeán treân saøn 
thöông maïi ñieän töû. Caùc ruûi ro coù theå xaûy ra aûnh höôûng 
tröïc tieáp tôùi hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng thanh toaùn tröïc 
tuyeán, khieán khaùch haøng caûm thaáy e ngaïi khi söû duïng 
dòch vuï naøy. Caùc coâng ngheä ñöôïc söû duïng caàn thöôøng 
xuyeân naâng caáp, baûo trì nhaèm giaûm thieåu nhöõng sai 
soùt deã xaûy ra, ñoàng thôøi hoaøn thieän heä thoáng xaùc minh 
vaø baûo maät thoâng tin cuûa caùc beân lieân quan trong hoaït 
ñoäng naøy. Coâng ngheä laø moät theá maïnh quan troïng cuûa 
caùc phöông tieän thanh toaùn tröïc tuyeán, taäp trung vaøo 
theá maïnh naøy seõ laø höôùng ñi caàn thieát vaø phuø hôïp vôùi 
xu höôùng phaùt trieån cuûa thò tröôøng trong thôøi ñieåm 
hieän taïi. 

Thöù tö, veà phía khaùch haøng söû duïng, caàn trang bò 
ñaày ñuû nhöõng kieán thöùc caàn thieát veà caùc phöông tieän 
thanh toaùn tröïc tuyeán, naém baét ñaày ñuû thoâng tin veà caùc 
chính saùch öu ñaõi vaø chi phí cuûa moãi phöông tieän thanh 
toaùn vaø moãi saøn thöông maïi ñieän töû rieâng bieät. Chuû 
ñoäng phaûn hoài vaø thoâng baùo cho caùc saøn thöông maïi 
ñieän töû vaø caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï thanh 
toaùn veà nhöõng vaán ñeà, nhöõng sai soùt khi söû duïng thanh 
toaùn tröïc tuyeán treân saøn thöông maïi ñieän töû.

Noãi e ngaïi naøy caøng maïnh, thì hoï caøng ít 
muoán söû duïng thanh toaùn tröïc tuyeán khi 
mua saém treân saøn thöông maïi ñieän töû.

Moät soá khuyeán nghò vaø ñeà xuaát
Töø nhöõng keát luaän ruùt ra töø phaân tích 

keát quaû moâ hình, taùc giaû ñeà xuaát moät 
soá giaûi phaùp nhaèm thuùc ñaåy hoaït ñoäng 
thanh toaùn tröïc tuyeán khi mua saém treân 
saøn thöông maïi ñieän töû cuûa giôùi treû Haø 
Noäi nhö sau:

Thöù nhaát, caùc saøn thöông maïi ñieän 
töû vaø caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong 
lónh vöïc thanh toaùn tröïc tuyeán caàn taêng 
cöôøng minh baïch hoùa thoâng tin veà caùc 
chính saùch öu ñaõi vaø chính saùch thu phí 
vôùi khaùch haøng. Beân caïnh ñoù, caùc doanh 
nghieäp naøy coù theå hoã trôï caùc dòch vuï 
thoáng keâ vaø quaûn lyù taøi chính caù nhaân 
chi tieát hôn tôùi caùc khaùch haøng. Hieän taïi, 
caùc saøn thöông maïi ñieän töû vaø moät soá 
phöông tieän thanh toaùn, nhö: ví ñieän töû, 
mobile banking ñaõ tích hôïp chöùc naêng 
naøy nhöng vaãn coøn chöa phoå bieán vaø 
thieáu chi tieát.

Thöù hai, hoã trôï höôùng daãn söû duïng 
vaø ñaåy maïnh neàn taûng coâng ngheä nhaèm 
giaûm bôùt söï phöùc taïp trong vieäc söû duïng 
moãi phöông tieän thanh toaùn tröïc tuyeán. 
Vieäc giuùp khaùch haøng tìm hieåu roõ hôn 
veà cô cheá hoaït ñoäng, veà söï khaùc bieät 
cuûa moãi phöông tieän thanh toaùn giuùp 
hoï deã daøng hôn, khi ra quyeát ñònh löïa 
choïn phöông tieän phuø hôïp vaø thuùc ñaåy 
hoaït ñoäng thanh toaùn tröïc tuyeán. Vaán ñeà 
naøy caàn ñöôïc thöïc hieän bôûi caû caùc doanh 
nghieäp dòch vuï thanh toaùn - ñôn vò naém 
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