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CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

 
Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Mowday, Steers vaø Poter (1979) coi söï trung thaønh 

laø “yù ñònh hoaëc mong muoán duy trì khi laø thaønh vieân 
cuûa toå chöùc”. Mowday vaø coäng söï cuõng cho raèng, loøng 
trung thaønh laø moät trong ba nhaân toá taïo neân söï gaén keát 
vôùi toå chöùc (Söï ñoàng thuaän, Loøng trung thaønh, Söï loâi 
cuoán). Khi noùi veà moái quan heä giöõa söï haøi loøng trong 
coâng vieäc vaø loøng trung thaønh vôùi toå chöùc cuõng chính 
laø noùi veà moái quan heä giöõa söï haøi loøng trong coâng vieäc 
vaø söï gaén keát vôùi toå chöùc. 

Söï gaén keát vôùi toå chöùc chaéc chaén coù lieân quan hay 
chòu aûnh höôûng bôûi söï haøi loøng coâng vieäc ñöôïc phaùt 
hieän trong nhieàu nghieân cöùu cuûa Cook vaø Wall (1980), 
Mowday vaø coäng söï (1979). Möùc ñoä haøi loøng vôùi coâng 
vieäc coù theå aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh ra ñi hay ôû laïi 
cuûa nhaân vieân trong moät toå chöùc. 

Nghieân cöùu cuûa Stum (2001) cho thaáy, moái lieân 
heä chaët cheõ giöõa söï haøi loøng vôùi coâng vieäc vaø loøng 
trung thaønh vôùi toå chöùc. Stum (2001) öùng duïng linh 
hoaït thuyeát caáp baäc nhu caàu cuûa Maslow (1943) vaø 
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Haø Noäi laø ñòa phöông coù nhieàu coâng 
ty deät may cuøng hoaït ñoäng, neân söï caïnh 
tranh, nhaát laø caïnh tranh thu huùt nhaân löïc 
raát gay gaét. Ngöôøi lao ñoäng coù xu höôùng 
nghæ vieäc taïi coâng ty naøy ñeå chuyeån sang 
coâng ty khaùc khi nhöõng ñieàu kieän laøm vieäc, 
chính saùch löông thöôûng, ñaõi ngoä… laøm cho 
hoï thoûa maõn hôn. Vaán ñeà naøy xuaát hieän 
vaøo moïi thôøi ñieåm khieán laõnh ñaïo caùc coâng 
ty deät may khoâng löôøng heát ñöôïc, thaäm 
chí coù theå gaây ñình treä trong hoaït ñoäng 
saûn xuaát vaø laøm caùc coâng ty maát nhieàu 
thôøi gian, kinh phí ñeå tuyeån duïng, ñaøo taïo 
nhöõng ngöôøi môùi… Vì vaäy, vieäc xaùc ñònh 
caùc nhaân toá vaø möùc ñoä taùc ñoäng cuûa chuùng 
ñeán söï trung thaønh cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi 
caùc coâng ty deät may ôû Haø Noäi seõ giuùp cho 
laõnh ñaïo coâng ty thaáu hieåu hôn ngöôøi lao 
ñoäng vaø coù ñöôïc nhöõng bieän phaùp caûi thieän 
ñôøi soáng, taêng söï gaén keát cuûa hoï vaø goùp 
phaàn oån ñònh vaø phaùt trieån coâng ty.

Nhöõng nhaân toá taùc ñoäng ñeán 
Söï trung thaønh cuûa ngöôøi lao ñoäng 
trong caùc coâng ty deät may taïi Haø Noäi
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Nghieân cöùu naøy nhaèm xaùc ñònh caùc nhaân toá vaø möùc ñoä taùc ñoäng cuûa chuùng ñeán Söï trung 
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H3: Tieàn löông vaø thu nhaäp coù moái töông 
quan tyû leä thuaän vôùi Söï haøi loøng trong coâng 
vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

H4: Laõnh ñaïo coù moái töông quan tyû 
leä thuaän vôùi Söï haøi loøng trong coâng vieäc 
cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

H5: Ñoàng nghieäp coù moái töông quan 
tyû leä thuaän vôùi Söï haøi loøng trong coâng 
vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

H6: Moâi tröôøng laøm vieäc coù moái töông 
quan tyû leä thuaän vôùi Söï haøi loøng trong 
coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

H7: Söï haøi loøng trong coâng vieäc coù 
moái töông quan tyû leä thuaän vôùi Söï trung 
thaønh cuûa ngöôøi lao ñoäng.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu keát hôïp caû hai phöông 

phaùp ñònh tính vaø ñònh löôïng. Nghieân 
cöùu ñònh tính löïa choïn xaây döïng moâ 
hình; thang ño; tham khaûo yù kieán 
chuyeân gia xaây döïng baûng khaûo saùt. 
Ñoái vôùi nghieân cöùu ñònh löôïng, nhoùm 
taùc giaû ñaõ phaùt phieáu ñieàu tra tôùi  600 
ngöôøi lao ñoäng taïi 4 coâng ty deät may 
(Toång Coâng ty Deät may Haø Noäi, Coâng 
ty Deät 10/10, Coâng ty Deät Minh Khai, 
Coâng ty Coå phaàn Deät may thôøi trang 
Vieät Nam) töø thaùng 3-4/2021. Keát quaû 
thu veà coù 537 phieáu hôïp leä ñeå ñöa vaøo 
phaân tích. Coâng cuï phaân tích laø phaàn 
meàm PLS - SEM ñaùnh giaù taùc ñoäng 
cuûa caùc nhaân toá ñeán söï trung thaønh cuûa 
ngöôøi lao ñoäng taïi 4 coâng ty deät may taïi 
Haø Noäi (Baøi vieát söû duïng caùch vieát soá 
thaäp phaân theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Moâ hình ño löôøng
Moâ hình ño löôøng (ño löôøng caùc bieán 

tieàm aån thoâng qua caùc bieán quan saùt) 
ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua: Möùc ñoä ñoùng 
goùp cuûa töøng bieán ño; Ñoä tin caäy (Tính 
nhaát quaùn); Giaù trò (hoäi tuï vaø phaân bieät).

Sau khi loaïi caùc bieán quan saùt coù heä soá 
taûi ngoaøi (outer loading) coù giaù trò khoâng 
ñaït yeâu caàu (< 0.7) cuûa laàn phaân tích 
thöù nhaát (LD1 = 0.5286; TT2 = 0.3512; 
TTH3 = 0.6762). Moâ hình ñöôïc chaïy laïi 
laàn thöù 2 vaø cho keát quaû theå hieän möùc ñoä 
ñoùng goùp cuûa caùc bieán quan saùt trong moâ 
hình (Baûng 1).

Caùc heä soá taûi ngoaøi cao coù nghóa 
laø caùc bieán seõ cuøng ño löôøng moät khaùi 
nieäm. Giaù trò toái thieåu cho heä soá taûi ngoaøi 
laø 0.7. Trong tröôøng hôïp naøy (Baûng 1), 
giaù trò cuûa heä soá taûi ngoaøi cuûa caùc bieán 
ñeàu ñaït yeâu caàu, giaù trò thaáp nhaát laø cuûa 

cho raèng, ñeå naâng cao loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân 
vôùi toå chöùc, caàn thoûa maõn caùc nhu caàu cuûa nhaân vieân. 

Chang, Chiu vaø Chen (2010) ñaõ chöùng minh moái 
töông quan giöõa söï haøi loøng trong coâng vieäc vaø loøng 
trung thaønh cuûa nhaân vieân ñoái vôùi toå chöùc trong lónh 
vöïc coâng thoâng qua nghieân cöùu cuûa mình. Keát quaû 
nghieân cöùu naøy cuõng ñöôïc moät soá nhaø nghieân cöùu 
trong nöôùc, nhö: Haø Nam Khaùnh Giao, Voõ Thò Mai 
Phöông (2011); Phan Thò Minh Lyù (2011), Traàn Minh 
Tieán (2014) khaúng ñònh thoâng qua caùc nghieân cöùu 
trong lónh vöïc saûn xuaát vaø dòch vuï taïi Vieät Nam…

Nhieàu nghieân cöùu veà söï haøi loøng trong coâng vieäc 
cuûa ngöôøi lao ñoäng söû duïng moâ hình Chæ soá moâ taû 
coâng vieäc (Job Descriptive Index - JDI) cuûa Smith vaø 
coäng söï (1969) goàm 5 nhaân toá: Tieàn löông; Ñaøo taïo 
vaø thaêng tieán; Laõnh ñaïo; Ñoàng nghieäp; Baûn chaát coâng 
vieäc. Caùc nhaø nghieân cöùu sau naøy cuõng söû duïng boä 
chæ soá JDI vaø boå sung theâm nhöõng nhaân toá, nhö: Ñieàu 
kieän laøm vieäc, Phuùc lôïi… ñeå phuø hôïp vôùi boái caûnh cuûa 
mình (Traàn Kim Dung, 2005; Chaâu Vaên Toaøn, 2009). 
Caùc khía caïnh cuûa söï haøi loøng trong coâng vieäc coù theå 
lieân quan ñeán nhieàu noäi dung, nhö: traû löông, ñaëc ñieåm 
coâng vieäc, ñoàng nghieäp, giaùm saùt, caùc yeáu toá toå chöùc 
vaø moâi tröôøng laøm vieäc… 

Nhoùm taùc giaû keá thöøa töø caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây 
vaø ñeà xuaát moâ hình caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán Söï trung 
thaønh cuûa ngöôøi lao ñoäng trong caùc coâng ty deät may taïi 
Haø Noäi (Hình).

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñöa ra nhö sau:
H1: Baûn chaát coâng vieäc coù moái töông quan tyû leä thuaän 

vôùi Söï haøi loøng trong coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng.
H2: Ñaøo taïo vaø thaêng tieán coù moái töông quan tyû leä 

thuaän vôùi Söï haøi loøng trong coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû
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bieán quan saùt LD3 = 0.710 vaø cao nhaát laø 
cuûa bieán TN4 = 0.870. 

Phaân tích heä soá Cronbach’s Alpha
Keát quaû ôû Baûng 2 cho thaáy, heä soá 

Cronbach’s Alpha cuûa caùc nhaân toá ñeàu 
> 0.7, theå hieän tính nhaát quaùn noäi taïi 
toát; Ñoä tin caäy Toång hôïp (CR) coù giaù 
trò khaù cao (0.857-0.903); Caùc giaù trò 
cuûa phöông sai trích trung bình (AVE) 
ñeàu > 0.5 (0.6-0.727). Caùc keát quaû naøy 
theå hieän caùc bieán nghieân cöùu giaûi thích 
nhieàu hôn 50% phöông sai caùc bieán quan 
saùt cuûa noù vaø ñaït giaù trò hoäi tuï.

Giaù trò phaân bieät cuûa thang ño ñöôïc 
theå hieän thoâng qua caùc phöông phaùp ño 
cuûa Fornell vaø Larcker (1981), heä soá 
taûi cheùo vaø phöông phaùp chæ soá töông 
quan (HTMT) cuûa Henseler vaø coäng söï 
(2015). Keát quaû caùc chæ soá HTMT vaø giaù 
trò kieåm ñònh cuûa chuùng theå hieän ôû Baûng 
3 vaø Baûng 4.

Giaù trò caùc chæ soá trong Baûng 4 ñeàu 
< 0.85 cuøng vôùi keát quaû cuûa tieán trình 
Bootstrap theå hieän ôû Baûng 4 (caùc giaù trò 
trung bình ôû coät thöù 2 < 0.85, naèm trong 
khoaûng tin caäy [2.5%, 97.5%] vaø < 1) 
khaúng ñònh thang ño ñaït giaù trò phaân bieät.

Moâ hình caáu truùc
Ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc hay moái 

quan heä giöõa caùc bieán tieàm aån laø vieäc 
kieåm tra khaû naêng döï baùo cuûa moâ hình. 
Moâ hình caáu truùc ñöôïc ñaùnh giaù thoâng 
qua xem xeùt caùc vaán ñeà: Ña coäng tuyeán; 
Möùc yù nghóa; Taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá 
trong moâ hình; Giaù trò R2, R2adj;  Heä soá 
taùc ñoäng f2.

Keát quaû phaân tích ña coäng tuyeán cuûa 
caùc nhaân toá trong moâ hình caáu truùc (inner 
VIF value) theå hieän taïi Baûng 5.

Caùc nhaân toá ñeàu coù giaù trò VIF < 5 
cho thaáy, hieän töôïng coäng tuyeán cuûa caùc 
bieán nghieân cöùu hay nhaân toá (bieán tieàm 
aån) khoâng xaûy ra. Baûng 6 cho thaáy, heä soá 
hoài quy cuûa caùc bieán ñoäc laäp leân bieán phuï 
thuoäc (cuõng laø caùc taùc ñoäng tröïc tieáp) cuï theå 
laø: DN = 0.181; LD = 0.202; MT = 0.139; 
TN = 0.197; TT = 0.254 vôùi P value = 0.000 
ñaït yeâu caàu. Bieán CV khoâng ñaït do giaù trò 
kieåm ñònh (P value = 0.051) > 0.05.

Baûng 7 theå hieän giaù trò R2 vaø R2 ñieàu 
chænh – ñaây laø thöôùc ño döï baùo cuûa moâ 
hình, noù ñaùnh giaù söùc maïnh döï baùo cuûa 
moâ hình. Keát quaû cho thaáy, giaù trò R2 
ñieàu chænh cuûa caùc nhaân toá taùc ñoäng leân 
bieán HL = 0.514 laø ôû möùc ñoä trung bình. 
Giaù trò R2 ñieàu chænh cuûa caùc nhaân toá taùc 
ñoäng leân bieán Söï trung thaønh cuûa nhaân 
vieân (TTH) = 0.254 laø khaù yeáu.

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH HEÄ SOÁ TAÛI NGOAØI
Baûn chaát 
coâng vieäc 

(CV)

Ñoàng 
nghieäp 
(DN)

Söï haøi 
loøng 
(HL)

Laõnh 
ñaïo 

(LD)

Moâi 
tröôøng laøm 
vieäc (MT)

Tieàn löông 
vaø thu 

nhaäp (TN)

Ñaøo taïo 
vaø thaêng 
tieán (TT)

Söï trung 
thaønh 
(TTH)

CV1 0.785        
CV2 0.854        
CV3 0.816        
CV4 0.776        
DN1  0.725       
DN2  0.828       
DN3  0.750       
DN4  0.792       
HL1   0.847      
HL2   0.805      
HL3   0.805      
HL4   0.802      
LD1    0.825     
LD2    0.810     
LD3    0.719     
lD4    0.854     
LD5    0.823     
MT2     0.835    
MT3     0.857    
MT4     0.866    
TN1      0.754   
TN2      0.821   
TN3      0.800   
TN4      0.870   
TT1       0.790  
TT3       0.755  
TT4       0.820  
TT5       0.867  
TTH1        0.859
TTH2        0.867
TTH4        0.798

BAÛNG 2: ÑOÄ TIN CAÄY CUÛA CAÙC NHAÂN TOÁ

Cronbach’s Alpha Ñoä tin caäy toång hôïp Giaù trò phöông sai trích trung bình
CV 0.823 0.883 0.654
DN 0.779 0.857 0.600
HL 0.832 0.888 0.664
LD 0.866 0.903 0.652
MT 0.812 0.889 0.727
TN 0.828 0.886 0.660
TT 0.824 0.883 0.655
TTH 0.797 0.879 0.709

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH HTMT CHO GIAÙ TRÒ PHAÂN BIEÄT
 CV DN HL LD MT TN TT

CV        
DN 0.474       
HL 0.582 0.548      
LD 0.508 0.340 0.576     
MT 0.448 0.200 0.418 0.204    
TN 0.497 0.431 0.621 0.529 0.291   
TT 0.552 0.409 0.649 0.432 0.308 0.495  
TTH 0.280 0.351 0.604 0.450 0.233 0.431 0.329

Nguoàn: Xöû lyù töø döõ lieäu nghieân cöùu
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Baûng 8 theå hieän söï thay ñoåi trong 
giaù trò R2 khi moät bieán ñoäc laäp coù theå 
bò ñöa ra khoûi moâ hình nghieân cöùu. Giaù 
trò f2 cuûa CV = 0.008 raát nhoû, khoâng coù 
taùc duïng trong vieäc giaûi thích cho caùc 
bieán phuï thuoäc. Caùc giaù trò f2 cuûa caùc 
bieán coøn laïi (DN, LD, MT, TN, TT) 
ñeàu > 0.02 (naèm trong khoaûng 0.034-
0.093) cho thaáy, phaàn lôùn caùc nhaân toá 
coù taùc ñoäng nhoû ñeán vieäc giaûi thích cuûa 
moâ hình khi chuùng bò loaïi ra. Taùc ñoäng 
maïnh nhaát ñeán nhaân toá TTH laø bieán 
trung gian HL (f2 = 0.340) ñöôïc cho laø 
khaù maïnh.

 Nhö vaäy, caùc giaû thuyeát thoáng keâ 
H2, H3, H4, H5, H6, H7 ñöôïc chaáp nhaän 
(P-values < 0.05), giaû thuyeát H1 bò baùc 
boû. Heä soá ñöôøng daãn cuûa caùc bieán DN, 
LD, MT, TN, TT leân HL laàn löôït laø: 
DN = 0.181; LD = 0.202; MT = 0.139; 
TN = 0.197; TT = 0.254 vaø HL = 0.511 
leân TTH (Ñaøo taïo vaø thaêng tieán coù aûnh 
höôûng maïnh nhaát; Moâi tröôøng laøm vieäc 
coù aûnh höôûng yeáu nhaát; Baûn chaát coâng 
vieäc bò loaïi vì khoâng thoûa maõn giaù trò 
kieåm ñònh).

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ QUAÛN TRÒ

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 6 

nhaân toá taùc ñoäng tích cöïc ñeán Söï trung 
thaønh cuûa ngöôøi lao ñoäng trong caùc coâng 
ty deät may taïi Haø Noäi, ñoù laø: Ñaøo taïo 
vaø thaêng tieán; Tieàn löông vaø thu nhaäp; 
Laõnh ñaïo; Ñoàng nghieäp; Moâi tröôøng laøm 
vieäc; Söï haøi loøng trong coâng vieäc. Trong 
ñoù, Ñaøo taïo vaø thaêng tieán coù aûnh höôûng 
maïnh nhaát; Moâi tröôøng laøm vieäc coù aûnh 
höôûng yeáu nhaát tôùi Söï trung thaønh cuûa 
ngöôøi lao ñoäng.

Haøm yù quaûn trò
Nhaèm taêng cöôøng söï trung thaønh cuûa 

ngöôøi lao ñoäng, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát 
moät soá giaûi phaùp vôùi laõnh ñaïo caùc coâng 
ty deät may taïi Haø Noäi nhö sau: 

Moät laø, phoå bieán roõ cho ngöôøi lao 
ñoäng bieát nhieäm vuï, vai troø cuûa coâng 
vieäc ñöôïc giao vaø möùc ñoä ñoùng goùp, taàm 
quan troïng cuûa coâng vieäc ñoái vôùi baûn 
thaân vaø coâng ty ñeå ngöôøi lao ñoäng yù thöùc 
ñöôïc traùch nhieäm, quyeàn lôïi vaø nghóa vuï 
cuûa mình. Coâng boá roõ noäi quy, giôø giaác 
laøm vieäc vaø nghæ ngôi; cheá ñoä laøm theâm 
giôø, nghæ pheùp roõ raøng...

Hai laø, saép xeáp, phaân coâng coâng 
vieäc phuø hôïp vôùi naêng löïc chuyeân moân 
vaø nguyeän voïng cuûa ngöôøi lao ñoäng ñeå 

BAÛNG 4: KIEÅM ÑÒNH BOOTSTRAP CHO HEÄ SOÁ HTMT
 Giaù trò maãu ban ñaàu Giaù trò trung bình maãu 2.5% 97.5%

DN -> CV 0.474 0.475 0.375 0.570
HL -> CV 0.582 0.582 0.498 0.659
HL -> DN 0.548 0.547 0.444 0.642
LD -> CV 0.508 0.507 0.402 0.609
LD -> DN 0.340 0.341 0.232 0.445
LD -> HL 0.576 0.577 0.476 0.673
MT -> CV 0.448 0.448 0.337 0.555
MT -> DN 0.200 0.201 0.097 0.306
MT -> HL 0.418 0.418 0.319 0.515
MT -> LD 0.204 0.204 0.094 0.311
TN -> CV 0.497 0.496 0.394 0.589
TN -> DN 0.431 0.430 0.301 0.553
TN -> HL 0.621 0.621 0.529 0.706
TN -> LD 0.529 0.528 0.425 0.626
TN -> MT 0.291 0.290 0.182 0.393
TT -> CV 0.552 0.553 0.449 0.653
TT -> DN 0.409 0.408 0.294 0.514
TT -> HL 0.649 0.649 0.566 0.727
TT -> LD 0.432 0.432 0.324 0.534
TT -> MT 0.308 0.308 0.199 0.413
TT -> TN 0.495 0.495 0.391 0.593
TTH -> CV 0.280 0.281 0.175 0.391
TTH -> DN 0.351 0.348 0.230 0.458
TTH -> HL 0.604 0.605 0.498 0.709
TTH -> LD 0.450 0.451 0.348 0.550
TTH -> MT 0.233 0.234 0.123 0.349
TTH -> TN 0.431 0.430 0.322 0.535
TTH -> TT 0.329 0.329 0.220 0.437

BAÛNG 5: HEÄ SOÁ PHOÙNG ÑAÏI PHÖÔNG SAI (VIF)
CV DN HL LD MT TN TT TTH

CV   1.617      
DN   1.269      
HL        1.000
LD   1.416      
MT   1.177      
TN   1.485      
TT   1.427      

TTH         

BAÛNG 6: MÖÙC ÑOÄ TAÙC ÑOÄNG LEÂN BIEÁN PHUÏ THUOÄC VAØ YÙ NGHÓA THOÁNG KEÂ 
CUÛA MOÂ HÌNH

 
Giaù trò 

Maãu ban 
ñaàu

Giaù trò 
Trung bình 

Maãu

Ñoä leäch 
chuaån 

(STDEV)

Giaù trò thoáng 
keâ T

(|O/STDEV|)
P_Values

CV -> HL 0.081 0.080 0.042 1.953 0.051
DN -> HL 0.184 0.185 0.039 4.780 0.000
HL -> TTH 0.504 0.507 0.042 11.966 0.000
LD -> HL 0.202 0.205 0.044 4.616 0.000
MT -> HL 0.139 0.139 0.034 4.127 0.000
TN -> HL 0.197 0.197 0.044 4.496 0.000
TT -> HL 0.254 0.253 0.043 5.944 0.000

Nguoàn: Xöû lyù töø döõ lieäu nghieân cöùu
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Saùu laø, laõnh ñaïo coâng ty caàn quan taâm hôn tôùi ngöôøi 
lao ñoäng, taêng tính hoã trôï trong coâng vieäc; Tieáp thu caùc 
yù kieán, trao ñoåi hai chieàu cuûa nhaân vieân khi xöû lyù coâng 
vieäc vaø ra caùc quyeát ñònh; Taêng naêng suaát lao ñoäng 
treân tinh thaàn hôïp taùc, toân troïng ngöôøi lao ñoäng. Ñoàng 
thôøi, taïo baàu khoâng khí thaân thieän, côûi môû trong nhaân 
vieân cuûa coâng ty.

khai thaùc toái ña trình ñoä, kyõ naêng, kinh 
nghieäm cuûa hoï. Toái öu hoùa vò trí, thao 
taùc cuõng nhö coâng cuï duïng cuï ñaày ñuû 
cuõng laøm taêng naêng suaát, chaát löôïng vaø 
söùc khoûe cuûa ngöôøi lao ñoäng.

Ba laø, xaây döïng caùc quy ñònh, chöông 
trình cho coâng taùc ñaøo taïo ngheà, quaûn 
lyù cuõng nhö caùc ñieàu kieän hoã trôï khaùc 
nhaèm ñoäng vieân ngöôøi lao ñoäng noã löïc 
laøm vieäc; Taïo ñieàu kieän cho nhöõng 
ngöôøi coù naêng löïc ñöôïc ñeà baït, caát nhaéc 
trong coâng taùc chuyeân moân cuõng nhö 
quaûn lyù.

Boán laø, phoå bieán quy ñònh an toaøn lao 
ñoäng, giôø giaác laøm vieäc, taïo ñieàu kieän 
ñeå ngöôøi lao ñoäng coù choã nghæ giaûi lao 
thoaûi maùi vaø hieäu quaû; Taïo moâi tröôøng 
laøm vieäc xanh, saïch vaø ñeïp. 

Naêm laø, xaây döïng chính saùch tieàn 
löông, thöôûng, phuùc lôïi… ñeå ngöôøi lao 
ñoäng yeân taâm laøm vieäc vaø mong muoán 
coáng hieán cho coâng ty; Taïo chính saùch 
ñaõi ngoä (vaät chaát vaø tinh thaàn) ñaëc bieät 
ñoái vôùi caù nhaân coù thaønh tích trong hoaït 
ñoäng quaûn lyù vaø saûn xuaát; Thöôøng xuyeân 
raø soaùt, naâng löông cho nhöõng ngöôøi 
xöùng ñaùng…

BAÛNG 7:  R2 AND R2 ÑIEÀU CHÆNH

Bieán R2 R2 ñieàu chænh
HL 0.514 0.508

TTH 0.254 0.252

BAÛNG 8: HEÄ SOÁ TAÙC ÑOÄNG F2

 CV DN HL LD MT TN TT TTH
CV   0.008      
DN   0.055      
HL        0.340
LD   0.059      
MT   0.034      
TN   0.054      
TT   0.093      
TTH         

Nguoàn: Xöû lyù töø döõ lieäu nghieân cöùu
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