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Nhieàu loaïi döõ lieäu ña daïng (Variety); 
Vaän toác döõ lieäu (Velocity); Giaù trò döõ lieäu 
(Value); Tính xaùc thöïc (Veracity).

Theo Hemlata Gangwar vaø coäng söï 
(2013), phaân tích döõ lieäu lôùn laø ñi saâu 
vaøo döõ lieäu, cho pheùp phaùt hieän caùc keát 
noái vaø chi tieát maø bình thöôøng seõ bò che 
giaáu trong söï bao la cuûa thoâng tin. Phaân 
tích döõ lieäu lôùn chia laøm 3 caáp ñoä khaùc 
nhau laø: phaân tích quy ñònh, phaân tích döï 
ñoaùn vaø phaân tích moâ taû.

Khung nghieân cöùu
Khung nghieân cöùu ñeà xuaát (Hình 1) 

caùc yeáu toá aûnh höôûng leân yù ñònh söû duïng 
Big Data cuûa caùc doanh nghieäp trong 
ngaønh dòch vuï taïi Vieät Nam döïa treân moâ 
hình TOE vaø döïa treân nghieân cöùu cuûa 
Shiwei Sun vaø coäng söï (2016). Vieäc aùp 
duïng ñoåi môùi vaøo trong doanh nghieäp, 
ñaëc bieät khi ñoåi môùi lieân quan ñeán coâng 
ngheä thoâng tin, thì haàu heát caùc bieán quan 
saùt aûnh höôûng coù theå chia thaønh 3 yeáu toá: 
Ñaëc ñieåm coâng ngheä Big Data; Ñaëc ñieåm 
toå chöùc vaø Ñaëc ñieåm moâi tröôøng. 3 yeáu 
toá naøy gaàn nhö ñaõ moâ taû ñaày ñuû nhöõng 
bieán aûnh höôûng leân yù ñònh söû duïng Big 
Data hay ñöa phaân tích Big Data vaøo quaù 
trình hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.

GIÔÙI THIEÄU

Big Data laø moät cuïm töø ñöôïc tìm kieám raát nhieàu 
treân caùc phöông tieän vaø cuõng laø vaán ñeà ñöôïc nhieàu 
ngöôøi quan taâm, ngöôøi ta bieát nhieàu ñeán öùng duïng 
cuûa Big Data trong lónh vöïc Digital Marketing. Khoâng 
döøng laïi ôû ñoù, Big Data ñang ñöôïc öùng duïng trong raát 
nhieàu lónh vöïc, ngaønh ngheà khaùc nhau nhaèm giuùp cho 
doanh nghieäp taïo ñöôïc lôïi theá caïnh tranh. 

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp Vieät Nam, ñaëc bieät trong 
ngaønh dòch vuï, nghieân cöùu vieäc saün saøng söû duïng döõ 
lieäu lôùn vaø xaùc ñònh ñöôïc nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán 
yù ñònh söû duïng phaân tích döõ lieäu lôùn vaøo trong hoaït 
ñoäng cuûa doanh nghieäp laø raát caàn thieát. Ñaây seõ laø cô sôû 
ñöa ra nhöõng kieán nghò cô baûn giuùp caùc doanh nghieäp 
xaây döïng keá hoaïch söû duïng Big Data phuø hôïp vôùi khaû 
naêng vaø tieán tôùi xaây döïng coäng ñoàng doanh nghieäp söû 
duïng vaø chia seû Big Data trong moät chuoãi giaù trò.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Big Data laø taäp döõ lieäu coù khoái löôïng lôùn vaø phöùc taïp. 

Ñoä lôùn ñeán möùc nhöõng phaàn meàm xöû lyù döõ lieäu truyeàn 
thoáng khoâng coù khaû naêng thu thaäp, quaûn lyù vaø xöû lyù döõ lieäu 
trong khoaûng thôøi gian hôïp lyù. Ñaëc tính cuûa Big Data theå 
hieän qua 5 tính chaát, nhö: Khoái löôïng döõ lieäu (Volume); 

Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán 
yù ñònh söû duïng Big Data cuûa caùc 
doanh nghieäp dòch vuï Vieät Nam 
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Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñònh tính sô boä, söû duïng 

thang ño coù saün theo khung nghieân cöùu 
cuûa taùc giaû Shiwei Sun vaø coäng söï (2016) 
theo lyù thuyeát TOE bao goàm 26 bieán quan 
saùt, thoâng qua phoûng vaán saâu 4 chuyeân gia 
hieän ñang coâng taùc trong doanh nghieäp 
thuoäc nhöõng ngaønh ñang buøng noå veà döõ 
lieäu vaø coù tieàm naêng cao khai thaùc Big 
Data: Giaùo duïc - Ñaøo taïo; Thöông maïi 
ñieän töû; Coâng ngheä thoâng tin - Giaûi phaùp 
ñeå hieäu chænh laïi thang ño sao cho phuø hôïp 
vôùi boái caûnh nghieân cöùu taïi Vieät Nam. Keát 
quaû cho thaáy, caùc chuyeân gia ñeàu ñoàng yù 
vôùi caùc yeáu toá vaø thang ño trong khung 
nghieân cöùu ñeà xuaát vaø caùc phaùt bieåu seõ 
ñöôïc söû duïng ñeå ño löôøng khaùi nieäm trong 
nghieân cöùu ñieàu tra khaûo saùt.

Nghieân cöùu ñònh löôïng sô boä thöïc hieän 
thoâng qua khaûo saùt 55 nhaø quaûn lyù caáp 
trung trôû leân taïi doanh nghieäp dòch vuï coù 
quan taâm ñeán vieäc söû duïng Big Data, coù 
theå ñaõ, ñang vaø chuaån bò söû duïng phaân 
tích Big Data vaøo quaù trình hoaït ñoäng kinh 
doanh. 55 doanh nghieäp traûi daøi trong 10 
lónh vöïc dòch vuï, trong ñoù soá löôïng doanh 
nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc Thöông 
maïi - Thöông maïi ñieän töû chieám tyû troïng 
cao nhaát leân ñeán 27% (15 doanh nghieäp 
treân toång 55); Coâng ngheä thoâng tin - Giaûi 
phaùp (20%); Giaùo duïc ñaøo taïo (13%)… vaø 
doanh nghieäp trong lónh vöïc Giaûi trí - Söï 
kieän chieám ít nhaát khi chæ coù duy nhaát 1 
doanh nghieäp tham gia nghieân cöùu (2%). 
Phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù 
(Exploratory Factor Analysis - EFA), ñoä 
tin caäy Cronbach’s Alpha thoâng qua phaàn 
meàm SPSS ñöôïc söû duïng trong böôùc naøy. 
Khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän töø thaùng 5/2020 
ñeán thaùng 7/2020 (Baøi vieát söû duïng caùch 
vieát soá thaäp phaân theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Keát quaû thoáng keâ moâ taû
Keát quaû thoáng keâ moâ taû (Baûng 1) cho 

thaáy, caùc doanh nghieäp phaàn lôùn ñoàng 
yù vôùi caùc bieán quan saùt ñöa ra coù aûnh 
höôûng ñeán YÙ ñònh söû duïng Big Data taïi 
doanh nghieäp. Trong ñoù, bieán CN1 coù 
giaù trò trung bình (Mean) cao nhaát ñaït 
4.4. Ñieàu naøy theå hieän bieán CN1 moâ taû 
ñaëc ñieåm Lôïi theá töông ñoái cuûa Big Data 
mang laïi, caùc doanh nghieäp ñeàu ñoàng 
tình Big Data seõ mang laïi nhieàu lôïi theá 
caïnh tranh hôn nhöõng giaûi phaùp khaùc. 
Ngöôïc laïi, bieán CN2 - Chi phí öùng duïng 
coù giaù trò trung bình nhoû nhaát khi chæ ñaït 

HÌNH 1: KHUNG NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ THOÁNG KEÂ MOÂ TAÛ CAÙC BIEÁN QUAN SAÙT

Yeáu toá Maõ 
bieán Bieán quan saùt Giaù trò 

trung bình

Ñaëc 
ñieåm 
coâng 
ngheä 
Big 

Data

CN1
Big Data seõ mang laïi nhöõng lôïi ích hôn nhöõng giaûi phaùp truyeàn thoáng 
khaùc maø doanh nghieäp ñang söû duïng (naâng cao chaát löôïng dòch vuï 
khaùch haøng, nghieân cöùu phaùt trieån saûn phaåm môùi…)

4.400

CN2 Chi phí öùng duïng Big Data khoâng laø vaán ñeà lôùn vôùi doanh nghieäp 1.909
CN3 Ñaëc tính Big Data deã hieåu, deã söû duïng (ví duï: khoâng khoù khaên trong 

vieäc ñaøo taïo kieán thöùc veà Big Data cho nhaân vieân) 3.091

CN4 Big Data töông thích (hay phuø hôïp) vôùi heä thoáng thoâng tin coù saün 
trong doanh nghieäp 2.964

CN5 Thöû nghieäm Big Data chæ caàn khoaûn ñaàu tö nhoû vaø khoâng caàn söï tham 
gia toaøn nguoàn löïc cuûa toå chöùc 2.564

Ñaëc 
ñieåm toå 

chöùc

TC1 Nguoàn nhaân löïc cuûa doanh nghieäp ñuû khaû naêng ñaùp öùng cho vieäc aùp 
duïng Big Data 3.255

TC2 Nguoàn löïc coâng ngheä cuûa doanh nghieäp ñaùp öùng ñuû cho vieäc öùng 
duïng Big Data 3.527

TC3 Nhaø quaûn lyù caáp cao doanh nghieäp uûng hoä söû duïng Big Data 4.255
TC4 Doanh nghieäp coù ñuû chuyeân moân veà coâng ngheä thoâng tin vaø neàn taûng 

haï taàng coâng ngheä ñeå aùp duïng Big Data 3.347

TC5 Doanh nghieäp coù caáu truùc toå chöùc toát ñeå öùng duïng Big Data (Caáu 
truùc hôïp taùc theo chieàu ngang, coù caùc boä phaän coâng ngheä thoâng tin) 3.200

TC6 Doanh nghieäp coù vaên hoùa ra quyeát ñònh döïa treân döõ lieäu hoaëc ñònh möùc 3.873
TC7 Doanh nghieäp coù ñònh höôùng chieán löôïc söû duïng Big Data ñeå ñöa ra 

quyeát ñònh ôû caùc caáp 3.746

TC8 Doanh nghieäp coù nguoàn löïc thích hôïp vaø ñaùp öùng ñuû cho vieäc aùp 
duïng Big Data 3.546

TC9 Caùc thaønh vieân trong doanh nghieäp deã daøng kieåm soaùt ñöôïc söï thay 
ñoåi khi kích hoaït aùp duïng Big Data 3.091

TC10 Chieán löôïc heä thoáng thoâng tin trong doanh nghieäp öu tieân söû duïng 
Big Data 3.491

TC11 Doanh nghieäp coù doanh thu toát vaø soá löôïng nhaân vieân ñuû ñeå trieån 
khai aùp duïng Big Data 3.382

TC12 Thôøi ñieåm naøy aùp duïng Big Data ñem laïi lôïi theá lôùn cho doanh nghieäp 3.509

Ñaëc 
ñieåm 
moâi 

tröôøng

MT1 Vieäc thu thaäp döõ lieäu caù nhaân coù theå vi phaïm an ninh hoaëc quyeàn 
rieâng tö cuûa moãi caù nhaân 4.109

MT2 AÙp duïng Big Data ñeå theo kòp caùc ñoái taùc doanh nghieäp 3.818
MT3 Hieän nay, Chính phuû coù nhöõng chính saùch hoã trôï caùc doanh nghieäp 

trong vieäc aùp duïng Big Data 2.891

MT4 AÙp duïng Big Data coù theå mang laïi ruûi ro baát ngôø (ruûi ro baûo maät döõ 
lieäu, ruûi ro khoâng ñem laïi lôïi nhuaän) 3.146

MT5 Doanh nghieäp luoân caûm thaáy yeân taâm, an toaøn khi aùp duïng Big Data 2.746
MT6 AÙp duïng Big Data coù theå giaûm aùp löïc caïnh tranh thò tröôøng, söï caïnh 

tranh töø caùc ñoái thuû 3.309

MT7 Trong moâi tröôøng Big Data thì deã bieán ñoäng thò tröôøng; deã thay ñoåi sôû 
thích, nhu caàu cuûa khaùch haøng veà saûn phaåm 3.400

MT8
Thoâng tin hieän nay coù xu höôùng ñöôïc thu thaäp qua caùc keânh truyeàn 
thoâng beân ngoaøi doanh nghieäp (nhaø cung caáp, khaùch haøng, caùc keânh 
xaõ hoäi, caùc xu höôùng...)

3.836

YÙ ñònh 
söû duïng

YD1 Coâng ty seõ tìm hieåu öùng duïng cuûa phaân tích döõ lieäu lôùn ñoái vôùi coâng 
ty hoaëc trong lónh vöïc maø doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng 4.127

YD2 Coâng ty coù yù ñònh söû duïng döõ lieäu lôùn vaøo quaù trình hoaït ñoäng doanh 
nghieäp trong thôøi gian saép tôùi vaø baét ñaàu ñaàu tö nguoàn löïc 3.873

YD3 Coâng ty xem söû duïng döõ lieäu lôùn nhö moät vieäc quan troïng trong quaù 
trình hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp taoï ra giaù trò 3.982

1 - Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù; 2 - Khoâng ñoàng yù; 3 - Bình thöôøng; 4 - Ñoàng yù; 5 - Hoaøn 
toaøn ñoàng yù

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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Keát quaû phaân tích EFA
Phaân tích EFA caùc bieán ñoäc laäp
Keát quaû phaân tích EFA (Baûng 3) 

cho thaáy:
Veà yeáu toá Ñaëc ñieåm toå chöùc. Keát 

quaû phaân tích yeáu toá naøy ñöôïc chia 
thaønh 2 nhoùm. 

Nhoùm thöù nhaát goàm 7 bieán quan saùt 
töø nhoùm Ñaëc ñieåm toå chöùc (TC1, TC2, 
TC4, TC5, TC9, TC11, TC12) vaø 1 bieán 
quan saùt töø nhoùm Ñaëc ñieåm moâi tröôøng 
(MT5). Vì vaäy, teân cho nhoùm bieán vaãn 
giöõ nguyeân laø Ñaëc ñieåm toå chöùc. 

Nhoùm thöù hai, goàm 3 bieán quan saùt 
thuoäc nhoùm Ñaëc ñieåm toå chöùc cuõ laø TC6, 
TC7 vaø TC10. Caû 3 bieán quan saùt naøy 
ñeàu theå hieän thaùi ñoä cuûa doanh nghieäp 
veà söû duïng döõ lieäu noùi chung vaø Big Data 
noùi rieâng khi vaên hoùa ra quyeát ñònh döïa 
treân ñònh löôïng, döïa treân nhöõng con soá 
ñöôïc phaân tích hay ñònh möùc, cuõng nhö 
ñònh höôùng chieán löôïc kinh doanh, hoaït 
ñoäng cuûa doanh nghieäp laø söû duïng Big 
Data ñeå ñöa ra quyeát ñònh vaø ñaëc bieät 
laø chieán löôïc heä thoáng thoâng tin cuûa toå 
chöùc gaén lieàn vôùi Big Data. Nhoùm bieán 
naøy seõ ñöôïc ñaët teân laø Quan ñieåm veà döõ 
lieäu cuûa toå chöùc.

Veà yeáu toá Ñaëc ñieåm moâi tröôøng. Keát 
quaû phaân tích cuõng ñöôïc phaân thaønh 2 
nhoùm môùi. 

Nhoùm thöù nhaát, goàm 3 bieán quan 
saùt thuoäc laø MT3, MT4 vaø MT8. Ñaây 
laø nhöõng bieán quan saùt moâ taû nhöõng 
ñaëc ñieåm moâi tröôøng beân ngoaøi maø 
doanh nghieäp khoù coù theå can thieäp hay 
lieân quan tröïc tieáp ñeán doanh nghieäp, 
laø nhöõng ñaëc ñieåm maø doanh nghieäp 
phaûi bò ñoäng ñoùn nhaän vaø nhöõng bieán 
naøy khoâng chæ taùc ñoäng leân moät doanh 
nghieäp nhaát ñònh, maø coøn aûnh höôûng leân 
nhöõng doanh nghieäp khaùc, aûnh höôûng 
leân ngaønh vaø thaäm chí aûnh höôûng leân 
nhöõng ngaønh khaùc. Vì vaäy, nhoùm 3 bieán 
quan saùt naøy thaønh moät yeáu toá laø Ñaëc 
ñieåm moâi tröôøng khaùch quan. 

Nhoùm thöù hai, goàm 2 bieán quan saùt 
laø MT1 vaø MT6. Ñoái vôùi bieán MT1, 
thì vieäc thu thu döõ lieäu caù nhaân coù theå 
vi phaïm quyeàn an ninh, quyeàn rieâng 
tö; caù nhaân ôû ñaây chính laø khaùch haøng 
cuûa doanh nghieäp. Hieän nay, caùc doanh 
nghieäp lieân quan ñeán maïng xaõ hoäi hay 
caùc öùng duïng vaãn ñang coøn bò nhieàu söï 
phaûn ñoái trong vieäc laáy thoâng tin ngöôøi 
duøng vaø löu tröõ khi chöa ñöôïc pheùp, neáu 
caùc doanh nghieäp khaùc söû duïng nhöõng 
döõ lieäu nhö treân hay cuõng thu thaäp moät 

1.909 < 2, do chi phí khi aùp duïng Big Data hieän nay 
ñöôïc ñaùnh giaù laø raøo caûn lôùn aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû 
duïng ñoåi môùi cuûa doanh nghieäp.

Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Alpha
Keát quaû phaân tích (Baûng 2) cho thaáy, chæ soá 

Cronbach’s Alpha cho caùc thang ño ban ñaàu ñeàu ñaït 
ñöôïc ñoä tin caäy, heä soá Cronbach’s Alpha dao ñoäng töø 
0.612-0.891 > 0.60. Taát caû caùc bieán quan saùt coù chæ soá 
töông quan bieán toång cuõng > 0.3 ñaït yeâu caàu.

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH THANG ÑO
Bieán quan saùt Töông quan bieán toång Cronbach’s Alpha neáu boû bieán 

Ñaëc ñieåm coâng ngheä Big Data: Cronbach’s Alpha = 0.612
CN3 0.437 0.491
CN4 0.526 0.354
CN5 0.314 0.648

Ñaëc ñieåm toå chöùc: Cronbach’s Alpha = 0.891
TC1 0.575 0.883
TC2 0.664 0.878
TC3 0.540 0.885
TC4 0.623 0.880
TC5 0.592 0.882
TC6 0.553 0.884
TC7 0.532 0.885
TC8 0.721 0.876
TC9 0.559 0.884

TC10 0.586 0.883
TC11 0.620 0.881
TC12 0.625 0.880

Ñaëc ñieåm moâi tröôøng: Cronbach’s Alpha = 0.735
MT1 0.508 0.689
MT3 0.429 0.708
MT4 0.484 0.695
MT5 0.376 0.719
MT6 0.522 0.685
MT7 0.392 0.716
MT8 0.415 0.711

YÙ ñònh söû duïng: Cronbach’s Alpha = 0.874
YD1 0.705 0.870
YD2 0.792 0.792
YD3 0.789 0.793

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA

Bieán quan saùt

Yeáu toá
Ñaëc 
ñieåm 

toå chöùc

Quan ñieåm 
veà döõ lieäu 

cuûa toå chöùc

Ñaëc ñieåm 
moâi tröôøng 
khaùch quan

Ñaëc ñieåm moâi 
tröôøng baûo maät 
vaø caïnh tranh

Ñaëc ñieåm 
coâng ngheä 
Big Data

TC1 0.784
TC5 0.726
TC9 0.701

TC12 0.686
TC11 0.668
TC4 0.650
TC2 0.638
MT5 0.552
TC7 0.852
TC6 0.842

TC10 0.659
MT4 0.739
MT3 0.699
MT8 0.673
MT6 0.807
MT1 0.772
CN4 0.807
CN3 0.805
CN5 0.516

Cronbach’s Alpha 0.858 0.781 0.641 0.698 0.612
KMO 0.567
Bartlett’s (Sig.) 0.000
Phöông sai trích 67.528%
Eigenvalue 1.560

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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cuûa döõ lieäu thu thaäp. Caùc heä soá taûi nhaân toá > 0.50. Heä 
soá tin caäy Cronbach’s Alpha cuûa thang ño naøy laø 0.874 
(> 0.6). Nhö vaäy, taát caû caùc bieán quan saùt cuûa thang 
ño naøy ñeàu ñaït yeâu caàu ñeå söû duïng trong nghieân cöùu.

Ñieàu chænh thang ño
Sau phaân tích EFA, moãi yeáu toá Ñaëc ñieåm toå chöùc vaø 

Ñaëc ñieåm moâi tröôøng ñeàu ñöôïc taùch ra thaønh 2 nhoùm 
yeáu toá môùi, neân khung nghieân cöùu sau hieäu chænh seõ 
bao goàm 5 yeáu toá aûnh höôûng ñeán YÙ ñònh söû duïng Big 
Data vôùi 19 bieán quan saùt (Hình 2).

KEÁT LUAÄN

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caùc thang ño: Ñaëc 
ñieåm toå chöùc; Quan ñieåm veà döõ lieäu cuûa toå chöùc; Ñaëc 
ñieåm moâi tröôøng khaùch quan; Ñaëc ñieåm moâi tröôøng 
baûo maät vaø caïnh tranh; Ñaëc ñieåm coâng ngheä Big Data 
ñaït yeâu caàu veà ñoä tin caäy, phöông sai trích, tính ñôn 
höôùng, giaù trò hoäi tuï, giaù trò phaân bieät vaø phuø hôïp vôùi 
döõ lieäu nghieân cöùu. Keát quaû nghieân cöùu naøy coù theå 
tieáp tuïc ñöôïc söû duïng ñeå thöïc hieän nghieân cöùu chính 
thöùc caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng Big 
Data cuûa caùc doanh nghieäp dòch vuï Vieät Nam.

caùch khoâng ñöôïc pheùp, thì coù theå vöôùng 
phaûi luaät phaùp. Beân caïnh ñoù, vôùi bieán 
MT6, thì söï caïnh tranh ôû ñaây lieân quan 
tröïc tieáp ñeán ñoái thuû caïnh tranh vaø giaùn 
tieáp laø aùp löïc caïnh tranh trong ngaønh 
ngheà, lónh vöïc. Vì vaäy, nhoùm yeáu toá thöù 
2 ñöôïc ñaët teân laø Ñaëc ñieåm moâi tröôøng 
baûo maät vaø caïnh tranh.

Veà yeáu toá Ñaëc ñieåm coâng ngheä Big 
Data, vaãn giöõ 3 bieán quan saùt laø CN3, 
CN4 vaø CN5.

Sau khi ñöa 5 nhaân toá môùi vaøo phaân 
tích EFA, keát quaû cuoái cuøng cho thaáy, töø 
25 bieán quan saùt ban ñaàu ñaõ loaïi 6 bieán 
do taûi cuøng luùc 2 yeáu toá vaø hieäu cuûa 2 
yeáu toá < 0.3. Kieåm ñònh KMO vaø Bartlett 
trong phaân tích nhaân toá cho thaáy, KMO 
= 0.567 > 0.5 vaø Sig. < 0.05, cho thaáy döõ 
lieäu phuø hôïp ñeå tieán haønh phaân tích nhaân 
toá. Phöông sai trích ñaït 67.528% (>50%) 
cho bieát 5 nhaân toá ñöôïc ruùt trích ra giaûi 
thích ñöôïc 67.528% bieán thieân cuûa döõ 
lieäu. Ñieåm döøng khi trích caùc yeáu toá taïi 
nhaân toá 5 vôùi Eigenvalue = 1.560.

Caùc heä soá taûi nhaân toá ñeàu > 0.5. Vôùi 
caùc nhoùm yeáu toá môùi sau khi phaân tích 
EFA ñeàu thoûa maõn chæ soá Cronbach’s 
Alpha > 0.6. Taát caû caùc bieán quan saùt 
trong caùc thang ño ñeàu ñaït yeâu caàu veà 
tính ñôn höôùng, ñoä tin caäy vaø ñoä giaù trò 
hoäi tuï. Coù theå keát luaän, caùc bieán quan saùt 
trong caùc thang ño ñeàu ñaït yeâu caàu ñeå coù 
theå söû duïng trong nghieân cöùu.

Phaân tích EFA cho bieán phuï thuoäc
Keát quaû kieåm ñònh daønh cho bieán phuï 

thuoäc YÙ ñònh söû duïng Big Data coù heä soá 
KMO = 0.727 > 0.5, phaân tích nhaân toá 
phuø hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu, kieåm 
ñònh Barlett coù keát quaû laø Sig. = 0.000 
< 0.05 neân caùc bieán coù töông quan vôùi 
nhau trong toång theå. Nhoùm yeáu toá phuï 
thuoäc trích ñaït tieâu chí Eigenvalues = 2.4 
> 1 vaø phöông sai trích baèng 80.008% > 
50%, thoûa maõn ñieàu kieän vôùi yù nghóa 
giaûi thích ñöôïc 80.008% söï bieán thieân 

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA BIEÁN PHUÏ THUOÄC
STT Bieán quan saùt Nhaân toá

1 YD1 0.911
2 YD2 0.909
3 YD3 0.863
Cronbach’s Alpha 0.874
KMO 0.727 
Bartlett’s (Sig.) 0.000 
Phöông sai trích 80.008% 
Eigenvalue 2.4

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû

HÌNH 2: KHUNG NGHIEÂN CÖÙU MÔÙI (HIEÄU CHÆNH)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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