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coù yù nghóa mang tính chieán löôïc ñoái vôùi 
caùc doanh nghieäp naøy.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG 
PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân 
cöùu ñeà xuaát

Saøn giao dòch thöông maïi ñieän töû
Theo Nghò ñònh soá 52/2013/NÑ-

CP, ngaøy 16/5/2013 cuûa Chính phuû veà 
thöông maïi ñieän töû, thöông nhaân, toå chöùc 
cung caáp dòch vuï saøn giao dòch TMÑT laø 
thöông nhaân, toå chöùc thieát laäp website 
TMÑT ñeå caùc thöông nhaân, toå chöùc, caù 
nhaân khaùc coù theå tieán haønh moät phaàn 
hoaëc toaøn boä quy trình mua - baùn haøng 
hoùa, dòch vuï treân ñoù.

GIÔÙI THIEÄU
 
Ñaåy maïnh kinh doanh tröïc tuyeán laø höôùng ñi taát 

yeáu cho caùc doanh nghieäp Vieät Nam trong boái caûnh 
hieän nay. Tuy nhieân, thaùch thöùc lôùn nhaát hieän nay ñoái 
vôùi caùc doanh nghieäp TMÑT laø thay ñoåi trong haønh vi 
mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng. Hieän nay, ngöôøi tieâu 
duøng Vieät Nam mua haøng treân nhieàu neàn taûng khaùc 
nhau. Vì vaäy, doanh nghieäp neân tham gia vaøo caùc saøn 
TMÑT ñeå tranh thuû nhöõng lôïi theá, nhö: ñöa saûn phaåm 
phaân phoái roäng hôn, tieát kieäm ngaân saùch; phöông thöùc 
giao dòch an toaøn: ñôn vò thöù 3, ngaân haøng, ñôn vò hôïp 
taùc… Chính vì vaäy, caùc doanh nghieäp noùi chung, doanh 
nghieäp deät may noùi rieâng caàn coù söï nghieân cöùu, chuaån 
bò ñeå tham gia kinh doanh online taïi caùc saøn TMÑT, 
nhaát laø trong boái caûnh ñaïi dòch Covid-19 hieän nay. Do 
vaäy, vieäc nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát 
ñònh löïa choïn saøn TMÑT cuûa doanh nghieäp deät may 

Caùc yeáu toá 
aûnh höôûng ñeán Quyeát ñònh 
löïa choïn saøn thöông maïi ñieän töû 
cuûa doanh nghieäp deät may
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Toùm taét
Nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán Quyeát ñònh löïa choïn saøn thöông maïi ñieän 
töû (TMÑT) cuûa caùc doanh nghieäp deät may. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 5 yeáu toá coù aûnh 
höôûng ñeán Quyeát ñònh löïa choïn saøn TMÑT cuûa caùc doanh nghieäp deät may. Trong ñoù, 4 yeáu toá coù 
aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán Quyeát ñònh löïa choïn saøn TMÑT cuûa caùc doanh nghieäp deät may, ñoù 
laø: (i) Caùc yeáu toá thuoäc veà toå chöùc; (ii) Caùc yeáu toá thuoäc veà laõnh ñaïo; (iii) Ñaëc ñieåm ngöõ caûnh 
vaø yeáu toá beân ngoaøi; (iv) Nhaän thöùc lôïi ích cuûa TMÑT; coøn yeáu toá Nhaän thöùc ruûi ro cuûa TMÑT 
coù aûnh höôûng ngöôïc chieàu ñeán Quyeát ñònh löïa choïn saøn TMÑT cuûa caùc doanh nghieäp deät may. 

Töø khoùa: saøn thöông maïi ñieän töû, doanh nghieäp deät may, quyeát ñònh löïa choïn, toå chöùc, laõnh 
ñaïo, lôïi ích cuûa saøn thöông maïi ñieän töû, nhaän thöùc ruûi ro

Summary
This study aims to identify factors affecting the decision to choose an e-commerce platform of 
textile and garment enterprises. Research results point out 4 positive-impact factors which are 
(i) Organizational factors; (ii) Leadership factors; (iii) Contextual characteristics and external 
factors; (iv) Benefit perception in e-commerce. However, Risk perception in e-commerce has a 
negative effect on their decision.
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organization, leadership, benefits of e-commerce platform, risk perception

* PGS, TS., **, Tröôøng Ñaïi hoïc Ngoaïi thöông
Ngaøy nhaän baøi: 22/6/2021; Ngaøy phaûn bieän: 15/8/2021; Ngaøy duyeät ñaêng: 21/8/2021



17Economy and Forecast Review

Ñaëc ñieåm ngöõ caûnh vaø yeáu toá beân ngoaøi (NC); (iv) 
Nhaän thöùc lôïi ích cuûa TMÑT (LI); (v) Nhaän thöùc ruûi ro 
cuûa TMÑT (RR) vaø 1 bieán phuï thuoäc laø Quyeát ñònh löïa 
choïn saøn TMÑT (QD).

Phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi vieát thu thaäp döõ lieäu sô caáp thoâng qua khaûo saùt 

caùc ñoái töôïng goàm: chuû doanh nghieäp, quaûn lyù, nhaân 
vieân phuï traùch maûng TMÑT taïi 50 doanh nghieäp deät 
may maûng thôøi trang treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh 
vôùi quy moâ maãu laø 250. Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu 
thoâng qua baûng hoûi online keát hôïp vôùi phoûng vaán tröïc 
tieáp hoaëc qua ñieän thoaïi töø thaùng 9-12/2020 vaø thu ñöôïc 
207 maãu quan saùt hôïp leä ñeå ñöa vaøo phaân tích döõ lieäu.

Trong 207 doanh nghieäp tham gia khaûo saùt, coù 141 
doanh nghieäp öu tieân choïn kinh doanh treân Shopee, 10 
doanh nghieäp öu tieân kinh doanh treân Tiki, 48 doanh 
nghieäp öu tieân Lazada vaø 8 doanh nghieäp öu tieân choïn 
Sendo (Baøi vieát söû duïng caùch vieát soá thaäp phaân theo 
chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Keát quaû phaân tích Cronbach’s Alpha
Sau khi ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño, keát quaû ñaõ giöõ 

laïi taát caû caùc bieán quan saùt (Baûng 1), nhö vaäy coù 28 
bieán phuø hôïp cho phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA). 

Phaân tích EFA
Keát quaû phaân tích caùc bieán ñoäc laäp cho thaáy, heä soá 

KMO trong tröôøng hôïp naøy cuõng ñaït yeâu caàu (0.549 

Nghò ñònh soá 52/2013/NÑ-CP cuõng 
cho bieát, caùc hình thöùc hoaït ñoäng cuûa 
saøn giao dòch TMÑT: (i) Website cho 
pheùp ngöôøi tham gia ñöôïc môû caùc gian 
haøng treân ñoù ñeå tröng baøy, giôùi thieäu 
haøng hoùa hoaëc dòch vuï; (ii) Website 
cho pheùp ngöôøi tham gia ñöôïc laäp caùc 
website nhaùnh ñeå tröng baøy, giôùi thieäu 
haøng hoùa hoaëc dòch vuï; (iii) Website coù 
chuyeân muïc mua baùn treân ñoù cho pheùp 
ngöôøi tham gia ñaêng tin mua baùn haøng 
hoùa vaø dòch vuï; (iv) Caùc loaïi website 
khaùc do Boä Coâng Thöông quy ñònh.

Ngoaøi ra, website hoaït ñoäng theo 
phöông thöùc sôû giao dòch haøng hoùa: a)  
Thöông nhaân, toå chöùc thieát laäp website 
TMÑT, treân ñoù cho pheùp ngöôøi tham gia 
tieán haønh mua baùn haøng hoùa theo phöông 
thöùc cuûa sôû giao dòch haøng hoùa thì phaûi 
coù giaáy pheùp thaønh laäp sôû giao dòch haøng 
hoùa vaø tuaân thuû caùc quy ñònh phaùp luaät 
veà sôû giao dòch haøng hoùa; b) Boä Coâng 
Thöông quy ñònh cuï theå cô cheá giaùm saùt, 
keát noái thoâng tin giao dòch giöõa cô quan 
quaûn lyù nhaø nöôùc vôùi sôû giao dòch haøng 
hoùa vaø caùc yeâu caàu khaùc veà hoaït ñoäng 
cuûa website hoaït ñoäng theo phöông thöùc 
sôû giao dòch haøng hoùa.

Caùc lyù thuyeát vaø nghieân cöùu lieân quan
Vaøo nöûa cuoái theá kyû 20, nhieàu lyù 

thuyeát ñaõ ñöôïc hình thaønh vaø ñöôïc kieåm 
nghieäm nhaèm nghieân cöùu söï chaáp thuaän 
coâng ngheä cuûa ngöôøi söû duïng. Fishbein 
vaø Ajzen (1975) ñaõ ñeà xuaát thuyeát Haønh 
ñoäng hôïp lyù (TRA), Ajzen (1991) ñeà xuaát 
thuyeát Haønh vi coù keá hoaïch (TPB), coøn 
Davis (1986) ñaõ ñeà xuaát moâ hình Chaáp 
nhaän coâng ngheä (TAM). Caùc lyù thuyeát 
naøy ñaõ ñöôïc coâng nhaän laø caùc coâng cuï 
höõu ích trong vieäc döï ñoaùn thaùi ñoä vaø 
haønh vi cuûa ngöôøi söû duïng. 

ÔÛ Vieät Nam, nghieân cöùu “Caùc yeáu toá 
taùc ñoäng ñeán hoäi nhaäp thöông maïi ñieän 
töû ôû caùc doanh nghieäp Vieät Nam” cuûa 
taùc giaû Leâ Vaên Huy (2005) cho thaáy, duø 
doanh nghieäp ñang ôû trong giai ñoaïn naøo 
cuõng ñeàu chòu söï taùc ñoäng bôûi caùc nhoùm 
yeáu toá beân trong vaø beân ngoaøi doanh 
nghieäp, nhö: Caùc yeáu toá thuoäc veà toå chöùc; 
Caùc yeáu toá veà ñaëc ñieåm cuûa ngöôøi laõnh 
ñaïo; Caùc yeáu toá beân ngoaøi (moâi tröôøng); 
Caùc yeáu toá veà ñoåi môùi coâng ngheä.

Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Döïa treân cô sôû lyù thuyeát noùi treân, 

nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân 
cöùu (Hình) goàm 5 bieán ñoäc laäp, ñoù laø: 
(i) Caùc yeáu toá thuoäc veà toå chöùc (TC); (ii) 
Caùc yeáu toá thuoäc veà laõnh ñaïo (LD); (iii) 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû 
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≤ KMO = 0.843  ≤  1) vaø kieåm ñònh 
Bartlett’s ñaït möùc yù nghóa (Sig. = 0.000 
< 0.05), töùc laø caùc bieán quan saùt coù söï 
töông quan nhau trong toång theå.

Keát quaû phaân tích bieán phuï thuoäc 
Quyeát ñònh löïa choïn saøn TMÑT cho 
thaáy, KMO = 0.691 > 0.5 neân phaân tích 
yeáu toá laø phuø hôïp; Chæ soá Sig. (Bartlett’s 
Test) = 0.000 (Sig. < 0.05) chöùng toû caùc 
bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau 
trong toång theå.

Phaân tích heä soá töông quan Pearson
Keát quaû phaân tích heä soá töông quan 

Pearson cho thaáy, taát caû caùc giaù trò Sig. 
töông quan Pearson giöõa caùc bieán ñoäc 
laäp vôùi bieán phuï thuoäc ñeàu nhoû hôn 
0.05. Nhö vaäy, caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù 
töông quan tuyeán tính vôùi bieán phuï thuoäc 
laø Quyeát ñònh löïa choïn saøn TMÑT cuûa 
doanh nghieäp deät may.

Döïa treân keát quaû coù Sig. kieåm ñònh F 
= 0.00 < 0.05, nhö vaäy moâ hình hoài quy 
coù yù nghóa. Do ñoù, phaân tích ANOVA coù 
theå söû duïng trong nghieân cöùu.

Phaân tích ANOVA
Sig. kieåm ñònh F = 0.00 < 0.05 

(Baûng 2). Nhö vaäy, moâ hình hoài quy 
tuyeán tính boäi phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu 
vaø coù theå söû duïng ñöôïc.

Ñaùnh giaù ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình
Keát quaû ôû Baûng 3 cho thaáy, giaù trò R2 

hieäu chænh phaûn aùnh möùc ñoä aûnh höôûng 
cuûa caùc bieán ñoäc laäp leân bieán phuï thuoäc. 
Trong tröôøng hôïp naøy, caùc bieán ñoäc laäp 
ñöa vaøo aûnh höôûng coù R2 hieäu chænh = 
0.683. Nghóa laø, caùc bieán ñoäc laäp ñöa 
vaøo chaïy hoài quy aûnh höôûng tôùi 68.3% 
söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc vaø 31.7% 
coøn laïi do caùc bieán ngoaøi moâ hình vaø sai 
soá ngaãu nhieân.

Phaân tích hoài quy
Keát quaû Baûng 4 cho thaáy, giaù trò Sig. 

kieåm ñònh t töøng bieán ñoäc laäp: Sig. < 
0.05, ñieàu naøy coù nghóa laø taát caû 5 bieán 
ñoäc laäp ñeàu coù söï taùc ñoäng leân bieán 
phuï thuoäc, caùc bieán ñeà xuaát ñeàu coù yù 
nghóa trong moâ hình. Trong ñoù, coù 4 
bieán ñoäc laäp laø: LD (Beta = 0.447), TC 
(Beta = 0.104), LI (Beta = 0.243), NC 
(Beta = 0.288) coù taùc ñoäng thuaän chieàu 
vôùi bieán phuï thuoäc; trong ñoù, bieán LD 
coù taùc ñoäng lôùn nhaát, coøn bieán TC coù 
taùc ñoäng ít nhaát. Trong khi ñoù, bieán 
RR (Beta = - 0.117) coù taùc ñoäng ngöôïc 
chieàu vôùi bieán phuï thuoäc.

Keát quaû ôû Baûng 4 cuõng cho thaáy, heä soá 
VIF caùc bieán ñoäc laäp ñeàu < 10, nhö vaäy, 
khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán xaûy ra.

BAÛNG 1: PHAÂN TÍCH ÑOÄ TIN CAÄY THANG ÑO
Bieán 
quan 
saùt

Trung bình 
thang ño neáu 

loaïi bieán

Phöông sai 
thang ño neáu 

loaïi bieán
Töông quan 

bieán toång
Cronbach’s 

Alpha neáu bieán 
naøy bò loaïi

TC1 16.57 12.800 .539 .816
TC2 16.59 12.166 .640 .795
TC3 16.53 12.697 .529 .818
TC4 16.54 12.405 .620 .799
TC5 16.52 12.222 .645 .794
TC6 16.51 12.416 .640 .796

Caùc yeáu toá thuoäc veà toå chöùc
Cronbach’s Alpha = 0.831

LD1 6.66 2.167 .622 .661
LD2 6.71 2.520 .539 .750
LD3 6.61 2.151 .642 .638

Caùc yeáu toá thuoäc veà laõnh ñaïo
Cronbach’s Alpha = 0.767

NC1 21.10 18.107 .671 .808
NC2 21.20 18.959 .522 .832
NC3 21.14 18.092 .635 .814
NC4 21.21 17.699 .665 .809
NC5 21.17 18.261 .589 .821
NC6 21.23 18.565 .517 .834
NC7 21.21 20.450 .649 .822

Ñaëc ñieåm ngöõ caûnh vaø yeáu toá beân ngoaøi
Cronbach’s Alpha = 0.842

LI1 13.07 7.219 .632 .781
LI2 12.99 7.243 .667 .771
LI3 12.98 7.398 .577 .798
LI4 12.98 7.689 .539 .808
LI5 13.02 7.286 .661 .773

Nhaän thöùc lôïi ích cuûa TMÑT
Cronbach’s Alpha = 0.822

RR1 9.62 3.723 .673 .731
RR2 9.64 4.145 .578 .777
RR3 9.66 3.935 .601 .767
RR4 9.61 4.103 .637 .751

Nhaän thöùc ruûi ro cuûa TMÑT
Cronbach’s Alpha = 0.806

QD1 6.48 1.717 .624 .671
QD2 6.44 1.830 .558 .743
QD3 6.49 1.669 .635 .658

Quyeát ñònh löïa choïn saøn TMÑT
Cronbach’s Alpha = 0.771

BAÛNG 2: PHAÂN TÍCH ANOVA
Moâ hình Toång bình phöông df Trung bình bình phöông F Sig.

1
Hoài quy 55.467 5 11.093 89.661 .000b

Phaàn dö 24.869 201 .124
Toång 80.336 206

a. Bieán phuï thuoäc: QD
b. Bieán ñoäc laäp (haèng soá): LD, RR, LI, TC, NC

BAÛNG 3: ÑAÙNH GIAÙ ÑOÄ PHUØ HÔÏP CUÛA MOÂ HÌNH
Toùm taét moâ hìnhb

Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Sai soá chuaån 
cuûa öôùc löôïng

Giaù trò 
Durbin-Watson

1 .831a .690 .683 .35175 2.124
a. Bieán ñoäc laäp (haèng soá): LD, RR, LI, TC, NC
b. Bieán phuï thuoäc: QD

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø döõ lieäu ñieàu tra
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doanh, ñoàng thôøi cuõng laø thoâng tin giuùp doanh nghieäp 
caân nhaéc khi quyeát ñònh tham gia saøn TMÑT. Ngöôïc 
laïi, ñeå thu huùt doanh nghieäp tham gia saøn TMÑT, caùc 
saøn TMÑT cuõng caàn laéng nghe vaø ñaùp öùng nhu caàu 
cuûa doanh nghieäp laãn khaùch mua haøng.

Tuy nhieân, nhoùm taùc giaû cuõng khuyeán nghò raèng, 
khi öùng duïng moâ hình nghieân cöùu naøy vaøo thöïc tieãn, 
ngöôøi tham khaûo caàn caân nhaéc döïa treân tình hình thöïc 
teá cuûa doanh nghieäp cuõng nhö boái caûnh vaø thöïc tieãn 
kinh doanh.

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 5 yeáu 
toá coù aûnh höôûng ñeán Quyeát ñònh löïa choïn 
saøn TMÑT cuûa caùc doanh nghieäp deät 
may, bao goàm: (i) Caùc yeáu toá thuoäc veà toå 
chöùc; (ii) Caùc yeáu toá thuoäc veà laõnh ñaïo; 
(iii) Ñaëc ñieåm ngöõ caûnh vaø yeáu toá beân 
ngoaøi; (iv) Nhaän thöùc lôïi ích cuûa TMÑT; 
(v) Nhaän thöùc ruûi ro cuûa TMÑT. Trong 
ñoù, 4 yeáu toá coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán 
Quyeát ñònh löïa choïn saøn TMÑT cuûa caùc 
doanh nghieäp deät may, ñoù laø: (i) Caùc yeáu 
toá thuoäc veà toå chöùc; (ii) Caùc yeáu toá thuoäc 
veà laõnh ñaïo; (iii) Ñaëc ñieåm ngöõ caûnh vaø 
yeáu toá beân ngoaøi; (iv) Nhaän thöùc lôïi ích 
cuûa TMÑT; coøn yeáu toá Nhaän thöùc ruûi ro 
cuûa TMÑT coù aûnh höôûng ngöôïc chieàu 
ñeán Quyeát ñònh löïa choïn saøn TMÑT cuûa 
caùc doanh nghieäp deät may. 

Keát quaû nghieân cöùu laø cô sôû tin 
caäy ñeå caùc ñôn vò kinh doanh dòch vuï 
saøn TMÑT söû duïng ñeå ñaùnh giaù vaø toái 
öu theâm heä thoáng phuïc vuï ñôn vò kinh 
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BAÛNG 4: PHAÂN TÍCH HOÀI QUY

Moâ hình

Heä soá 
chöa chuaån hoùa

Heä soá 
chuaån hoùa

Giaù trò t Sig.

Thoáng keâ  
ña coäng tuyeán

Heä soá 
B

Sai soá 
chuaån Beta Heä soá 

Tolerance VIF

1

(Constant) .401 .219 1.826 .069
NC .239 .038 .288 6.339 .000 .744 1.344
RR -.114 .039 -.117 -2.927 .004 .963 1.039
LI .229 .042 .240. 5.400 .000 .758 1.318
TC .093 .039 .104 2.381 .018 .813 1.230
LD .391 .040 .447 9.778 .000 .737 1.356

a. Bieán phuï thuoäc: QD
Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø döõ lieäu ñieàu tra


