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thöïc hieän khaûo saùt vaø tieán haønh nghieân cöùu nhaèm xaùc 
ñònh vaø ño löôøng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá 
ñöôïc ñöa ra ñoái vôùi haønh vi ñi chôï qua caùc öùng duïng 
tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi TP. Hoà Chí Minh 
trong ñaïi dòch Covid-19.

Keát quaû nghieân cöùu cung caáp thoâng tin cho caùc doanh 
nghieäp nhaèm naém baét taâm lyù ngöôøi tieâu duøng, caûi thieän 
chaát löôïng dòch vuï, cuõng nhö ñöa ra caùc chính saùch hôïp 
lyù ñeå phuø hôïp vôùi tình hình thöïc tieãn, töø ñoù, cuûng coá 
vaø naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh 
nghieäp. Nghieân cöùu naøy coøn phaûn aùnh taâm lyù cuûa ngöôøi 
tieâu duøng, qua ñoù giuùp caùc caáp chính quyeàn naém baét vaø 
ñöa ra caùc giaûi phaùp kòp thôøi nhaèm oån ñònh taâm lyù ngöôøi 
daân, haïn cheá toái ña caùc nguy cô khuûng hoaûng veà haøng 
hoùa, löông thöïc, thöïc phaåm trong ñaïi dòch Covid-19.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Haønh vi mua cuûa ngöôøi tieâu duøng laø haønh vi ngöôøi 

tieâu duøng theå hieän trong vieäc tìm kieám, mua, söû duïng vaø 

GIÔÙI THIEÄU

Ñaïi dòch Covid-19 buøng phaùt taïi Vieät 
Nam, ñaëc bieät laø ôû TP. Hoà Chí Minh 
thôøi gian qua ñaõ gaây aûnh höôûng naëng neà 
ñeán caùc hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh, 
giao thöông kinh teá, cuõng nhö sinh 
hoaït cuûa ngöôøi daân. Ñeå kieåm soaùt dòch 
beänh, Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû 
ñaõ lieân tuïc ñöa ra nhieàu quy ñònh môùi, 
trong ñoù coù Chæ thò soá 16/CT-TTg, ngaøy 
31/3/2020 cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà 
caùc bieän phaùp caáp baùch phoøng, choáng 
dòch Covid-19. Moät trong nhöõng bieän 
phaùp phoøng, choáng dòch maø vaên baûn naøy 
ñöa ra laø yeâu caàu ngöôøi daân thöïc hieän 
giaõn caùch xaõ hoäi, neân ñeå duy trì cuoäc 
soáng, hoï phaûi gia taêng ñi chôï thoâng qua 
caùc öùng duïng tröïc tuyeán. Ñieàu naøy aûnh 
höôûng khoâng nhoû ñeán haønh vi cuûa ngöôøi 
tieâu duøng. Chính vì vaäy, nhoùm taùc giaû ñaõ 

Nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi 
ñi chôï qua caùc öùng duïng tröïc tuyeán 
cuûa ngöôøi tieâu duøng ôû TP. Hoà Chí Minh 
trong ñaïi dòch Covid-19
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Toùm taét
Nghieân cöùu ñaõ tieán haønh khaûo saùt 514 ngöôøi daân taïi TP. Hoà Chí Minh thuoäc nhieàu nhoùm giôùi 
tính, ñoä tuoåi, thu nhaäp khaùc nhau nhaèm xaùc ñònh vaø ño löôøng caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh 
vi ñi chôï qua caùc öùng duïng tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi TP. Hoà Chí Minh trong ñaïi dòch 
Covid-19. Keát quaû nghieân cöùu chæ ra raèng, coù 4 nhoùm yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán haønh vi 
ñi chôï qua caùc öùng duïng tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi TP. Hoà Chí Minh trong ñaïi dòch 
Covid-19, bao goàm: Yeáu toá xaõ hoäi; Yeáu toá caù nhaân; Yeáu toá tieän ích; Yeáu toá ruûi ro.

Töø khoùa: haønh vi ñi chôï, öùng duïng tröïc tuyeán, ñaïi dòch Covid-19

Summary
The study conducted a survey of 514 Ho Chi Minh City-based consumers of many different 
gender, age, and income groups to identify and measure factors affecting their shopping behavior 
through online applications during the Covid-19 pandemic. Research result points out 4 main 
groups of factors which are Social factors; Personal factors; Utility factor and Risk factor. 
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nghieân cöùu veà nhöõng yeáu toá aûnh höôûng 
ñeán haønh vi ñi chôï qua caùc öùng duïng tröïc 
tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi TP. Hoà Chí 
Minh trong ñaïi dòch Covid-19, vôùi 4 yeáu 
toá chính goàm: Yeáu toá xaõ hoäi; Yeáu toá caù 
nhaân; Yeáu toá tieän ích; Yeáu toá ruûi ro.

Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Nhoùm nghieân cöùu ñeà xuaát 4 yeáu toá 

aûnh höôûng ñeán Haønh vi ñi chôï qua caùc 
öùng duïng tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu 
duøng taïi TP. Hoà Chí Minh trong ñaïi dòch 
Covid-19, vôùi caùc giaû thuyeát nhö sau:

H1: Yeáu toá xaõ hoäi coù aûnh höôûng thuaän 
chieàu ñeán Haønh vi ñi chôï qua caùc öùng 
duïng tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi 
TP. Hoà Chí Minh trong ñaïi dòch Covid-19.

H2: Yeáu toá caù nhaân coù aûnh höôûng thuaän 
chieàu ñeán Haønh vi ñi chôï qua caùc öùng 
duïng tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi 
TP. Hoà Chí Minh trong ñaïi dòch Covid-19.

H3: Yeáu toá tieän ích coù aûnh höôûng thuaän 
chieàu ñeán Haønh vi ñi chôï qua caùc öùng 
duïng tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi 
TP. Hoà Chí Minh trong ñaïi dòch Covid-19.

H4: Yeáu toá ruûi ro coù aûnh höôûng nghòch 
chieàu ñeán Haønh vi ñi chôï qua caùc öùng 
duïng tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi 
TP. Hoà Chí Minh trong ñaïi dòch Covid-19.

Ñeå kieåm ñònh giaû thuyeát treân, moâ 
hình hoài quy boäi ñöôïc bieåu thò nhö sau:

HVDC = β0 + β1 * YTXH + β2 * YTCN 
+ β3 * YTTI - β4 * YTRR + ei

Trong ñoù: 
βk (vôùi k = 1  4) laø caùc heä soá cuûa 

phöông trình hoài quy;
ei laø phaàn dö;
HVDC: Haønh vi ñi chôï qua caùc öùng 

duïng tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng 
taïi TP. Hoà Chí Minh trong ñaïi dòch 
Covid-19, goàm 4 bieán quan saùt;

- YTXH: Yeáu toá xaõ hoäi, goàm 4 bieán 
quan saùt;

- YTCN: Yeáu toá caù nhaân, goàm 3 bieán 
quan saùt;

- YTTI: Yeáu toá tieän ích, goàm 5 bieán 
quan saùt;

- YTRR: Yeáu toá ruûi ro, goàm 4 bieán 
quan saùt.

Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân 
cöùu nhö Hình.

Phöông phaùp nghieân cöùu 
Töø link khaûo saùt ñöôïc göûi ñi baèng 

caùch chia seû tröïc tuyeán treân caùc phöông 
tieän truyeàn thoâng, nhö: Facebook, Zalo, 
Gmail…, nhoùm taùc giaû thu veà 514 phieáu 
khaûo saùt hôïp leä vaø ñöa vaøo phaân tích. 
Döõ lieäu ñöôïc nhaäp, maõ hoùa, laøm saïch vaø 
phaân tích thoâng qua phaàn meàm SPSS 20.

ñaùnh giaù caùc saûn phaåm vaø dòch vuï maø hoï mong ñôïi ñeå 
thoûa maõn nhu caàu caù nhaân cuûa hoï (Pressey, Winklhofer, 
Tzokas, 2009). Coøn haønh vi mua saém tröïc tuyeán ñöôïc 
ñònh nghóa laø haønh vi mua saûn phaåm hoaëc dòch vuï qua 
Internet (Ha, Stoel, 2009). Theo Philip Kotler (2005), 
coù nhieàu yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi mua haøng cuûa 
ngöôøi tieâu duøng, trong ñoù coù 4 nhoùm chính, bao goàm: 
Yeáu toá xaõ hoäi; Yeáu toá caù nhaân; Yeáu toá vaên hoùa; Yeáu 
toá taâm lyù. Ñaùng chuù yù laø nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa 
ñaïi dòch Covid-19 ñeán haønh vi tieâu duøng taïi Vieät Nam 
cuûa Coâng ty Deloitte Vietnam (2021). Qua khaûo löôïc 
caùc keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñöa ra moâ hình 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

BAÛNG 1: CRONBACH’S ALPHA CUÛA THANG ÑO CAÙC BIEÁN
Trung 
bình 

thang ño 
neáu loaïi 

bieán

Phöông 
sai 

thang 
ño neáu 

loaïi bieán

Heä soá 
töông 
quan 
bieán-
toång

Töông 
quan 
boäi 

bình 
phöông

Cronbach’s 
Alpha neáu 
loaïi bieán

Thang ño Yeáu toá xaõ hoäi: Cronbach’s Alpha = 0,806
YTXH1: Hoaøn caûnh dòch beänh baét buoäc 10,29 7,032 ,583 ,375 ,776
YTXH2: Khoâng phaûi xeáp haøng chôø ñôïi 10,55 6,053 ,687 ,491 ,724
YTXH3: Haïn cheá laây lan dòch beänh 10,50 6,590 ,668 ,455 ,736
YTXH4: Giaûi toûa tieâu cöïc giaõn caùch 10,62 6,882 ,557 ,335 ,789
Thang ño Yeáu toá caù nhaân: Cronbach’s Alpha = 0,777
YTCN1: Thu nhaäp coù theå chi traû 7,38 3,218 ,669 ,451 ,635
YTCN2: Thöïc hieän thao taùc mua deã daøng 7,57 3,298 ,614 ,397 ,697
YTCN3: Mua haøng nhieàu hôn treân öùng duïng 7,50 3,681 ,558 ,318 ,756
Thang ño Yeáu toá tieän ích: Cronbach’s Alpha = 0,895
YTTI1: Ñaùp öùng ñaày ñuû nhu caàu 11,21 13,241 ,710 ,518 ,879
YTTI2: Mua thöùc aên vaø nhu yeáu phaåm deã daøng 11,52 13,317 ,680 ,483 ,886
YTTI3: Tìm kieám ñöôïc nhieàu thoâng tin vaø 
löïa choïn 11,28 12,511 ,756 ,595 ,869

YTTI4: Thanh toaùn baèng nhieàu phöông tieän 11,62 12,605 ,813 ,685 ,856
YTTI5: Höõu ích trong muøa dòch 11,54 13,009 ,753 ,619 ,870
Thang ño Yeáu toá ruûi ro: Cronbach’s Alpha = 0,806
YTRR1: Khoâng ñaûm baûo chaát löôïng 11,27 6,862 ,645 ,443 ,744
YTRR2: Giaù caû cao hôn chôï truyeàn thoáng 11,46 6,686 ,658 ,453 ,738
YTRR3: Luoân dieãn ra tình traïng thieáu huït 
saûn phaåm 11,29 6,906 ,612 ,376 ,761

YTRR4: Nhieàu ruûi ro mua saém hôn chôï 
truyeàn thoáng 11,38 7,252 ,567 ,328 ,781

Thang ño Haønh vi ñi chôï: Cronbach’s Alpha = 0,817
HVDC1: Ñi chôï qua öùng duïng tröïc tuyeán 
nhieàu hôn 11,13 6,732 ,712 ,509 ,735

HVDC2: Ñi chôï qua caùc öùng duïng truyeàn 
thoáng thöôøng xuyeân hôn 11,33 6,977 ,635 ,419 ,772

HVDC3: Khuyeân moïi ngöôøi ñi chôï qua öùng 
duïng tröïc tuyeán 11,26 7,496 ,584 ,345 ,795

HVDC4: Tieáp tuïc ñi chôï qua öùng duïng neáu 
chôï truyeàn thoáng môû cöûa 11,24 6,889 ,625 ,398 ,777

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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Keát quaû moâ hình hoài quy (Baûng 6) cho thaáy, Haønh 
vi ñi chôï qua caùc öùng duïng tröïc tuyeán cuûa ngöôøi daân 
chòu taùc ñoäng cuøng chieàu cuûa caùc yeáu toá: Yeáu toá xaõ 
hoäi (YTXH), Yeáu toá tieän ích (YTTI) vaø Yeáu toá ruûi ro 
(YTRR). Trong khi ñoù, Yeáu toá caù nhaân (YTCN) coù aûnh 
höôûng ngöôïc chieàu ñeán Haønh vi ñi chôï. Do ñoù, caùc giaû 
thuyeát H1, H2, H3, H4 trong moâ hình nghieân cöùu ñöôïc 
chaáp nhaän.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Kieåm ñònh giaù trò vaø ñoä tin caäy cuûa 
thang ño

Kieåm tra thang ño thoâng qua heä soá 
Cronbach’s Alpha cho thaáy, caùc nhaân toá 
ñeàu coù heä soá Cronbach’s Alpha lôùn hôn 
0,6 vaø caùc heä soá töông quan bieán toång 
ñeàu lôùn hôn 0,3 (Baûng 1), neân 20 thang 
ño ñeàu ñöôïc ñöa vaøo phaân tích nhaân toá 
khaùm phaù (EFA). 

Phaân tích EFA ñöôïc thöïc hieän vôùi 
phöông phaùp ruùt trích nhaân toá Principal 
Component Analysis vôùi pheùp xoay 
Varimax. Phaân tích EFA ñaït keát quaû kieåm 
ñònh KMO = 0,782, kieåm ñònh Bartlett coù 
Sig. = 0,000, phuø hôïp vôùi giaû thuyeát veà 
thaønh phaàn thang ño, giaù trò Eigenvalues 
laø =1,997, toång phöông sai trích ñaït lôùn 
hôn 55% vaø troïng soá caùc nhaân soá khaùc 
ñeàu coù giaù trò lôùn hôn 0,5. Nhö vaäy, phaân 
tích EFA ñaùp öùng yeâu caàu veà döõ lieäu vaø 
caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau 
trong toång theå, ñöôïc söû duïng cho phaân 
tích tieáp theo (Baûng 2).

Phaân tích töông quan Person
Phaân tích söï töông quan ñôn bieán 

baèng heä soá töông quan Peason cho thaáy, 
coù söï töông quan thuaän giöõa Yeáu toá xaõ 
hoäi (YTXH); Yeáu toá tieän ích (YTTI); 
Yeáu toá ruûi ro (YTRR) vôùi Haønh vi ñi chôï 
(HVDC), khi caùc giaù trò Sig. ñeàu nhoû hôn 
0,5. Tuy nhieân, Yeáu toá caù nhaân laïi coù 
söï töông quan nghòch chieàu vôùi HVDC 
(Baûng 3).

Kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình
Theo keát quaû phaân tích hoài quy boäi 

taïi Baûng 4, heä soá R coù giaù trò laø 0,614 cho 
thaáy, giöõa caùc bieán trong moâ hình coù moái 
quan heä chaët cheõ vôùi nhau. Heä soá R2 ñieàu 
chænh baèng 0,372, nghóa laø möùc ñoä phuø 
hôïp cuûa moâ hình laø 37,2%. Coøn laïi heä 
soá Durbin-Watson = 2,270, ñieàu naøy coù 
nghóa laø caùc phaàn sai soá khoâng coù töông 
quan chuoãi baát nhaát vôùi nhau.

Giaù trò thoáng keâ F laø 77,018 vôùi giaù trò 
Sig. raát nhoû (= 0,000 < 0,05). Nhö vaäy, 
coù theå keát luaän raèng, moâ hình hoài quy boäi 
thoûa maõn caùc ñieàu kieän ñaùnh giaù vaø kieåm 
ñònh ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình (Baûng 5).

Keát quaû kieåm tra hieän töôïng ña coäng 
tuyeán thoâng qua heä soá phoùng ñaïi phöông 
sai VIF cho thaáy, VIF cuûa 3 bieán ñeàu laø 
1 (< 2), neân khoâng coù hieän töôïng ña coäng 
tuyeán trong moâ hình nghieân cöùu. 

Phöông trình hoài quy chuaån hoùa coù daïng:
HVDC = 0,127*YTXH - 0,041*YTCN 

+ 0,492*YTTI + 0,174*YTRR

BAÛNG 2: PHAÂN TÍCH EFA
Heä soá taûi nhaân toá cuûa caùc thaønh phaàn

YTTI YTXH YTRR YTCN
YTTI4 ,891
YTTI5 ,843
YTTI3 ,833
YTTI1 ,799
YTTI2 ,785
YTXH2 ,845
YTXH3 ,807
YTXH1 ,788
YTXH4 ,698
YTRR2 ,820
YTRR1 ,813
YTRR3 ,787
YTRR4 ,747
YTCN1 ,861
YTCN2 ,833
YTCN3 ,795

BAÛNG 3: PHAÂN TÍCH SÖÏ TÖÔNG QUAN GIÖÕA CAÙC NHAÂN TOÁ
Hanh vi 
di cho

Yeu to 
xa hoi

Yeu to 
ca nhan

Yeu to 
tien ich

Yeu to 
rui ro

Hanh 
vi di 
cho

Heä soá töông 
quan Pearson 1 ,329** -,078 ,566** ,309**

Sig. (2-tailed) ,000 ,079 ,000 ,000
N 514 514 514 514 514

Yeu to 
xa hoi

Heä soá töông 
quan Pearson ,329** 1 -,037 ,301** ,296**

Sig. (2-tailed) ,000 ,397 ,000 ,000
N 514 514 514 514 514

Yeu 
to ca 
nhan

Heä soá töông 
quan Pearson -,078 -,037 1 -,046 -,051

Sig. (2-tailed) ,079 ,397 ,294 ,252
N 514 514 514 514 514

Yeu 
to tien 
ich

Heä soá töông 
quan Pearson ,566** ,301** -,046 1 ,192**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,294 ,000
N 514 514 514 514 514

Yeu to 
rui ro

Heä soá töông 
quan Pearson ,309** ,296** -,051 ,192** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,252 ,000
N 514 514 514 514 514

Ghi chuù: ** theå hieän möùc yù nghóa thoáng keâ laø 10%

BAÛNG 4: HEÄ SOÁ XAÙC ÑÒNH SÖÏ PHUØ HÔÏP CUÛA MOÂ HÌNH
Moâ hình R R2 R2 ñieàu chænh Sai soá chuaån Durbin-Watson

1 ,614a ,377 ,372 ,62241 2,270
a. Bieán ñoäc laäp: (Constant), Yeu to rui ro, Yeu to ca nhan, Yeu to 
tien ich, Yeu to xa hoi
b. Bieán phuï thuoäc: Hanh vi di cho

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû



88 Kinh teá vaø Döï baùo88 Kinh teá vaø Döï baùo

Kieán nghò giaûi phaùp
Qua keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû 

ñöa ra moät soá ñeà xuaát nhö sau: 
Thöù nhaát, veà phía cô quan nhaø nöôùc, 

neân thöôøng xuyeân caäp nhaät tình hình dòch 
beänh vaø traán an ngöôøi tieâu duøng ñeå traùnh 
vieäc khoâng tieáp nhaän ñaày ñuû thoâng tin, daãn 
ñeán bò hieäu öùng ñaùm ñoâng taùc ñoäng laøm 
aûnh höôùng ñeán haønh vi mua haøng cuûa hoï. 

Thöù hai, ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng, ñeå 
traùnh ruûi ro, hoï neân löïa choïn caùc öùng 
duïng ñi chôï tröïc tuyeán coù uy tín, ñöôïc 
nhieàu ngöôøi söû duïng, coù lòch söû baùn haøng 
laâu daøi. Khi ñaët mua haøng hoùa, nhu yeáu 
phaåm qua caùc öùng duïng tröïc tuyeán, ngöôøi 
tieâu duøng caàn xem xeùt kyõ löôõng caùc 
thoâng tin veà: ngöôøi baùn, saûn phaåm (phaûi 
coù nguoàn goác roõ raøng, nhaát laø ñoái vôùi caùc 
saûn phaåm töôi soáng), coù söï kieåm ñònh 
cuûa cô quan kieåm tra an toaøn thöïc phaåm. 
Ngöôøi tieâu duøng cuõng neân so saùnh giaù caû 
vaø saûn phaåm giöõa caùc nhaø baùn haøng vôùi 
nhau ñeå tìm ñöôïc saûn phaåm toát nhaát. Khi 
nhaän haøng, ngöôøi tieâu duøng neân xem kyõ 
saûn phaåm, ñoái chieáu saûn phaåm, soá löôïng, 
giaù tieàn vôùi bieân lai, traùnh caùc ruûi ro maát 
tieàn khoâng mong muoán.

Thöù ba, veà phía doanh nghieäp, trong 
thôøi kyø ñaïi dòch Covid-19, thu nhaäp cuûa 
ngöôøi tieâu duøng bò haïn cheá, do ñoù, doanh 
nghieäp cuøng caùc caáp chính quyeàn neân 
thoáng nhaát ñeå ñöa ra caùc möùc giaù phuø 
hôïp. Trong thôøi kyø ñaïi dòch Covid-19, 
ngöôøi daân caàn ôû nhaø nhieàu hôn, neân 
nhu caàu tieâu duøng taêng leân, do ñoù doanh 
nghieäp caàn kòp thôøi naém baét nhu caàu naøy 
ñeå coù keá hoaïch döï tröõ haøng hoaù nhaèm 
cung caáp kòp thôøi vaø ñaày ñuû nhu yeáu 
phaåm cho ngöôøi tieâu duøng. Ñaëc bieät, caùc 
öùng duïng tröïc tuyeán neân taäp trung phaùt 
trieån giao dieän ñeå moïi ñoái töôïng ngöôøi 
duøng coù theå deã daøng thao taùc.

KEÁT LUAÄN VAØ KIEÁN NGHÒ GIAÛI PHAÙP

Keát luaän
Tình hình ñaïi dòch Covid-19 caêng thaúng treân theá 

giôùi noùi chung, ôû Vieät Nam noùi rieâng ñaõ laøm thay ñoåi 
haønh vi mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng. Theo ñoù, Haønh 
vi ñi chôï qua caùc öùng duïng tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu 
duøng ôû TP. Hoà Chí Minh chòu aûnh höôûng ngöôïc chieàu 
bôûi Yeáu toá caù nhaân (YTCN), trong khi chòu taùc ñoäng 
cuøng chieàu bôûi caùc yeáu toá: Yeáu toá xaõ hoäi (YTXH), Yeáu 
toá tieän ích (YTTI) vaø Yeáu toá ruûi ro (YTRR). Keát quaû 
nghieân cöùu cho thaáy, maëc duø ngaøy caøng coù nhieàu ngöôøi 
tieâu duøng chuyeån sang mua saém tröïc tuyeán thay cho 
mua saém truyeàn thoáng, nhöng vieäc mua saém tröïc tuyeán 
vaãn coù nhieàu maët khuyeát ñieåm, nhö: thöôøng xuyeân 
thieáu huït haøng hoùa, chaát löôïng haøng hoaù khoâng ñaûm 
baûo, giao dieän cuûa öùng duïng mua haøng tröïc tuyeán quaù 
khoù söû duïng… 

BAÛNG 5: KEÁT QUAÛ ANOVA
Moâ hình Toång bình phöông df Trung bình bình phöông F Sig.

1
Regression 119,344 4 29,836 77,018 ,000b

Residual 197,181 509 ,387
Total 316,525 513

a. Bieán ñoäc laäp: Hanh vi di cho
b. Bieán phuï thuoäc: (Constant), Yeu to rui ro, Yeu to ca nhan, Yeu to tien ich, Yeu 
to xa hoi

BAÛNG 6: PHAÂN TÍCH HOÀI QUY
Coefficientsa

Moâ hình

Heä soá hoài 
quy chöa 

chuaån hoùa
Heä soá hoài quy 

chuaån hoùa
t Sig.

Kieåm tra 
ña coäng tuyeán

B Sai soá 
chuaån Beta

Ñoä 
chaáp 
nhaän

Heä soá 
phoùng ñaïi 
phöông sai

1

(Constant) ,908 ,209 4,350 ,000
Yeu to xa hoi ,120 ,036 ,127 3,355 ,001 ,850 1,177
Yeu to ca nhan -,037 ,031 -,041 -1,177 ,240 ,996 1,004
Yeu to tien ich ,434 ,033 ,492 13,314 ,000 ,897 1,115
Yeu to rui ro ,186 ,039 ,174 4,722 ,000 ,899 1,112

a. Bieán phuï thuoäc: Hanh vi di cho
Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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