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coâng ngheä vaø khoâng gian soá nhaèm ñieàu chænh quy trình 
laøm vieäc, quy trình vaän haønh ñeå phuø hôïp vôùi nhöõng 
bieán ñoäng cuûa xaõ hoäi. 

Trong boái caûnh naøy, vai troø cuûa moät nhaø quaûn lyù 
nhaân söï trong doanh nghieäp laø voâ cuøng quan troïng. Ñeå 
duy trì söï oån ñònh, tính beàn vöõng, ngay luùc naøy, caùc toå 
chöùc caàn phaûi quan taâm ñeán taøi saûn quyù giaù nhaát cuûa 
hoï, voán con ngöôøi. Vieäc thaáu hieåu nhöõng nhu caàu trong 
töøng thôøi ñieåm cuûa nhaân vieân, cuõng nhö ñöa ra nhöõng 
chính saùch ñaõi ngoä phuø hôïp seõ giöõ chaân ñöôïc nhaân vieân 
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Keå töø khi Covid-19 ñöôïc xaùc ñònh 
laø ñaïi dòch toaøn caàu vaøo thaùng 3/2020, 
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nhaân söï. Thaùch thöùc töø ñaïi dòch Covid-19 
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haønh vaø quaûn lyù theo höôùng öùng duïng 
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Toùm taét
Nghieân cöùu döïa treân cô sôû lyù thuyeát ñeå hình thaønh thang ño vaø tieán haønh khaûo saùt 198 nhaân 
vieân thuoäc theá Z ñaõ vaø ñang thöïc taäp vaø laøm vieäc taïi caùc doanh nghieäp nhaèm xaùc ñònh caùc 
yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc giöõ chaân vaø duy trì nhaân vieân thuoäc theá heä Z döôùi taùc ñoäng cuûa ñaïi 
dòch Covid-19 treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, 4 nhaân toá, goàm: 
Löông thöôûng, phuùc lôïi; Ñaøo taïo vaø phaùt trieån; Ñaùnh giaù hieäu suaát coâng vieäc vaø Moâi tröôøng 
laøm vieäc aûnh höôûng ñeán vieäc giöõ chaân nhaân vieân trong boái caûnh ñaïi dòch Covid-19. Thoâng 
qua keát quaû phaân tích, nhoùm taùc giaû cuõng ñöa ra moät soá giaûi phaùp nhaèm caûi thieän nhöõng khía 
caïnh, chính saùch coøn toàn taïi, phaùt huy toái ña nhöõng yeáu toá troïng yeáu, then choát ñeå duy trì vaø 
giöõ chaân ñoäi nguõ nhaân löïc trong toå chöùc, nhaát laø trong boái caûnh ñaïi dòch Covid-19 ñang dieãn 
ra treân toaøn caàu laøm giaùn ñoaïn vaø thieät haïi nghieâm troïng ôû nhieàu lónh vöïc, ngaønh ngheà khaùc 
nhau treân caû nöôùc.

Töø khoùa: giöõ chaân nhaân vieân, Covid-19, theá heä Z, TP. Hoà Chí Minh

Summary
Based on theoretical analysis, the study develops scales and conducts a survey of 198 Gen Z 
employees who have been interning or working at enterprises so as to determine factors affecting 
employee retention and maintenance under the impact of the Covid-19 pandemic in Ho Chi 
Minh City. Research result points out four influential factors which are Salary, compensation 
and benefits; Training and development; Performance appraisal; and Work environment. From 
this finding, the authors propose some solutions for improving the shortcomings, maximizing 
the key factors to maintain and retain human resources in the organization, especially in the 
context of the ongoing global Covid-19 pandemic that triggers severe disruption and damage 
in many different fields and industries across the country.
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xöû trong toå chöùc. Ñaây ñöôïc goïi laø söï 
töông hoã lôïi ích giöõa ngöôøi söû duïng lao 
ñoäng vaø ngöôøi lao ñoäng. Khi caùc giaù trò 
vaø kyø voïng cuûa nhaân vieân ñöôïc ñaùp öùng, 
söï gaén boù vaø cam keát cuûa nhaân vieân seõ 
ñöôïc taêng leân, do ñoù seõ taêng khaû naêng 
giöõ chaân nhaân vieân.

Thuyeát nhu caàu caáp baäc cuûa Maslow 
(1943) cho bieát, mieãn laø nhu caàu sinh lyù 
cuûa nhaân vieân ñöôïc ñaùp öùng, vieäc taêng 
löông coù theå khoâng phaûi laø moät ñoäng löïc. 
Töông töï nhö vaäy, nhaân vieân caàn ñöôïc 
thuùc ñaåy trong coâng vieäc baèng caùch ñaùp 
öùng moïi nhu caàu. Caùc nhu caàu coù theå bao 
goàm: traû löông coâng baèng, tieâu chuaån an 
toaøn taïi nôi laøm vieäc, cô hoäi giao tieáp xaõ 
hoäi, lôøi khen ñeå giuùp naâng cao loøng töï 
troïng vaø cô hoäi ñaøo taïo ñeå phaùt trieån baûn 
thaân hôn nöõa. Ngoaøi ra, caùc lyù thuyeát 
quan troïng goùp phaàn taïo neân giaû thuyeát 
nghieân cöùu coù theå keå tôùi, nhö: Thuyeát 
hai nhaân toá cuûa Herzberg (Herzberg  vaø 
coäng söï, 1959), Lyù thuyeát coâng baèng cuûa 
Adams (1963)…

Moâ hình nghieân cöùu
Döïa treân caùc nghieân cöùu coù lieân quan 

vaø thöïc tieãn khaûo saùt, nhoùm taùc giaû ñeà 
xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö Hình.

Giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñaët ra 
nhö sau:

- Giaû thuyeát H1: Moái quan heä giöõa 
Löông thöôûng, phuùc lôïi vaø Vieäc duy trì, 
giöõ chaân nhaân vieân laø moái quan heä thuaän.

- Giaû thuyeát H2: Moái quan heä giöõa 
Ñaøo taïo phaùt trieån vaø Vieäc duy trì, giöõ 
chaân nhaân vieân laø moái quan heä thuaän.

- Giaû thuyeát H3: Moái quan heä Ñaùnh 
giaù hieäu suaát coâng vieäc vaø Vieäc duy trì, 
giöõ chaân nhaân vieân laø moái quan heä thuaän.

- Giaû thuyeát H4: Moâi tröôøng laøm 
vieäc ñieàu chænh moái quan heä giöõa Löông 
thöôûng, phuùc lôïi vaø Vieäc duy trì, giöõ 
chaân nhaân vieân.

- Giaû thuyeát H5: Moâi tröôøng laøm vieäc 
ñieàu chænh moái quan heä giöõa Ñaøo taïo, phaùt 
trieån vaø Vieäc duy trì, giöõ chaân nhaân vieân.

- Giaû thuyeát H6: Moâi tröôøng laøm vieäc 
ñieàu chænh moái quan heä giöõa Ñaùnh giaù 
hieäu suaát coâng vieäc vaø Vieäc duy trì, giöõ 
chaân nhaân vieân.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu thu thaäp döõ lieäu baèng caùch 

tieán haønh khaûo saùt 250 nhaân vieân thuoäc 
theá heä Z ñang thöïc taäp vaø laøm vieäc taïi 
TP. Hoà Chí Minh qua bieåu maãu Google 
Form. Quaù trình laáy maãu khaûo saùt ñeà taøi 
ñöôïc dieãn ra töø ngaøy 29/7-08/8/2021. 
Keát quaû coù 198 phieáu hôïp leä, chieám tyû 

treû - theá heä Z (chieám ña soá nguoàn nhaân löïc troïng yeáu), 
ñaëc bieät laø duy trì nguoàn löïc ñeå mang laïi lôïi ích cho 
doanh nghieäp, nhaát laø xöû lyù vaø öùng phoù vôùi nhöõng tình 
huoáng baát ngôø, giaûm thieåu nhöõng taùc ñoäng ruûi ro maø 
ñaïi dòch Covid-19 mang laïi.

Xuaát phaùt töø thöïc teá treân, vieäc thöïc hieän nghieân cöùu 
“Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc giöõ chaân vaø duy trì 
nhaân vieân thuoäc theá heä Z döôùi taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch 
Covid-19 treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh” laø caáp thieát.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Hieän nay, coù raát nhieàu nghieân cöùu veà vaán ñeà giöõ 

chaân nhaân vieân vaø duy trì nhaân vieân vôùi nhieàu quan 
ñieåm khaùc nhau. Lyù thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi (SET) cho 
raèng, moät ngöôøi caûm thaáy mình nhaän ñöôïc lôïi ích töø ai 
ñoù seõ caûm thaáy coù nghóa vuï phaûi traû laïi hoaëc ñeàn buø 
thoâng qua caùc haønh vi, thaùi ñoä, noã löïc vaø söï taän taâm 
tích cöïc (Mossholder, Settoon vaø Henagan, 2005). Hôn 
nöõa, SET moâ taû raèng, nhaân vieân hoaït ñoäng toát hôn, khi 
moät toå chöùc hoã trôï vaø ñaùnh giaù cao hoï (Eisenberger 
vaø coäng söï, 2001). Ngoaøi ra, ñònh ñeà chính cuûa SET 
laø moät ngöôøi taïo ra caùc moái quan heä xaõ hoäi treân cô sôû 
caùc moái quan heä naøy seõ cuøng coù lôïi. Töông töï, hieäu 
suaát cuûa nhaân vieân phuï thuoäc vaøo caùch hoï ñöôïc ñoái 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH CRONBACH’S ALPHA

Nhaân toá
Soá löôïng bieán quan saùt

Heä soá 
Cronbach’s AlphaTröôùc 

phaân tích
Sau 

phaân tích
Löông thöôûng, phuùc lôïi (COMP) 5 5 0.865

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån  (TD) 5 5 0.936

Ñaùnh giaù hieäu suaát coâng vieäc (PA) 4 4 0.786

Moâi tröôøng laøm vieäc  (WE) 4 4 0.866

Giöõ chaân nhaân vieân  (RET) 9 9 0.927

Nguoàn: Keát quaû töø phaân tích SPSS
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ñònh caùc moái quan heä ñöôïc kyø voïng vaø ñaõ neâu ra trong 
moâ hình giaû thuyeát.

Keát quaû kieåm ñònh (Baûng 5) cuõng cho thaáy, yeáu toá 
Löông thöôûng, phuùc lôïi coù R2= 0.663, nghóa laø yeáu toá 
naøy giaûi thích ñöôïc 66.3% söï bieán thieân cuûa Giöõ chaân 
nhaân vieân. Töông töï, yeáu toá Ñaøo taïo vaø phaùt trieån giaûi 
thích ñöôïc 42.2% söï bieán thieân cuûa Giöõ chaân nhaân 
vieân; yeáu toá Ñaùnh giaù hieäu suaát coâng vieäc giaûi thích 
ñöôïc 36.2% söï bieán thieân cuûa Giöõ chaân nhaân vieân; 
yeáu toá Löông thöôûng, phuùc lôïi giaûi thích ñöôïc 64% 

leä 79,2%. Trong toång soá 198 ñaùp vieân 
coù 117 laø nöõ chieám tyû leä 59.09% vaø 81 
nam chieám tyû leä 40.91%. Theá heä Z 9x laø 
94 ngöôøi, chieám tyû leä 47.47% vaø theá heä 
Z 10x laø 104 ngöôøi chieám tyû leä 52.53% 
(Baøi vieát söû duïng caùch vieát soá thaäp phaân 
theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Kieåm ñònh thang ño
Keát quaû phaân tích heä soá Cronbach’s 

Alpha (Baûng 1) cho thaáy, taát caû caùc bieán 
ñeàu coù giaù trò > 0.7 vaø ña soá laø > 0.8, heä 
soá töông quan bieán toång (Corrected Item-
Total Correlation) ñeàu > 0.3, ñieàu ñoù 
chöùng minh caùc yeáu toá ñeàu coù ñoä tin caäy 
cao, thang ño löôøng raát toát. Khoâng coù bieán 
naøo bò loaïi boû trong quaù trình phaân tích.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy, heä 

soá KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) coù giaù trò 
trong khoaûng 0.5 ≤  KMO ≤ 1, theå hieän 
söï thích hôïp cuûa phaân tích nhaân toá. Trò 
soá KMO laø 0.893, coù yù nghóa phaân tích 
nhaân toá laø thích hôïp. Kieåm ñònh Bartlett 
coù yù nghóa thoáng keâ (Sig. < 0.05), giaù trò 
P-value < 0.05 (Baûng 2). Nhö vaäy, caùc 
bieán quan saùt coù moái töông quan vôùi 
nhau trong toång theå.

Thöïc hieän phaân tích nhaân toá theo 
Principal components vôùi pheùp quay 
Varimax (Baûng 3) cho thaáy, 27 bieán quan 
saùt ban ñaàu ñöôïc nhoùm thaønh 5 nhoùm. 
Giaù trò toång phöông sai trích = 61.899% 
> 50%: ñaït yeâu caàu; Keát luaän raèng, 5 
yeáu toá naøy giaûi thích 61.899% bieán thieân 
cuûa döõ lieäu. Giaù trò heä soá Eigenvalues 
cuûa caùc yeáu toá ñeàu cao (> 1), yeáu toá thöù 
5 coù Eigenvalues thaáp nhaát laø 1.404 > 1.

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaúng 
ñònh (CFA)

Sau khi ñaõ hoaøn thaønh vieäc phaân 
tích EFA, nhoùm taùc giaû söû duïng ma traän 
xoay Pattern Matrix ñeå phaân tích CFA 
(Confirmatory Factor Analysis). Keát quaû 
(Baûng 4) cho thaáy, caùc chæ soá phuø hôïp 
cuûa moâ hình ñeàu coù theå chaáp nhaän ñöôïc 
vaø ñaùp öùng ñöôïc caùc quy ñònh veà thoáng 
keâ chung ñeå tieán haønh phaân tích moâ hình 
caáu truùc tuyeán tính (SEM).

Phaân tích moâ hình SEM
Keát quaû phaân tích SEM (Baûng 5) cho 

thaáy, moâ hình coù chæ soá phuø hôïp (Model 
Fit) ñaït ngöôõng chaáp nhaän, ñaùp öùng ñöôïc 
caùc tieâu chí theo quy ñònh cuûa thoáng keâ. 
Nhö vaäy, coù theå keát luaän, moâ hình lyù 
thuyeát phuø hôïp vaø coù theå duøng ñeå kieåm 

BAÛNG 2: KMO VAØ KIEÅM ÑÒNH BARTLETT

Heä soá KMO 0.893

Kieåm ñònh Bartlett

Approx. Chi-Square (Giaù trò Chi-Square) 3475.672

df (Baäc töï do) 351

Sig. (Giaù trò P-value) .000

BAÛNG 3: TOÅNG PHÖÔNG SAI TRÍCH KEÁT QUAÛ EFA

Nhaân 
toá

Giaù trò ban ñaàu 
Eigenvalues

Toång trích phöông sai 
heä soá taûi

Toång xoay phöông sai 
heä soá taûi

Toång Phöông 
sai (%)

Tích luõy 
(%) Toång Phöông 

sai (%)
Tích 

luõy (%) Toång

1 9.122 33.786 33.786 8.756 32.429 32.429 7.501

2 3.025 11.204 44.991 2.715 10.055 42.484 5.505

3 2.873 10.641 55.632 2.546 9.431 51.915 2.588

4 2.135 7.906 63.538 1.714 6.349 58.264 6.102

5 1.404 5.200 68.738 .981 3.635 61.899 3.540

… … … …

27 .119 .441 100.000

 
BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ ÑAÙNH GIAÙ KIEÅM ÑÒNH CAÙC CHÆ SOÁ CFA

Teân chæ soá Chæ soá thöïc teá Ñaùnh giaù

Chi-square/df 1.6 Toát

CFI 0.95 Raát toát

GFI 0.9 Toát

RMSEA 0.05 Toát

PCLOSE 0.27 Toát

BAÛNG 5: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH SEM VAØ KIEÅM ÑÒNH GIAÛ THUYEÁT

Giaû thieát R2 Öôùc löôïng P-value Keát luaän

H1: COMP -> RET 0.663 0.744 *** Chaáp nhaän

H2: TD -> RET 0.422 0.326 .026 Chaáp nhaän

H3: PA -> RET 0.362 0.394 .021 Chaáp nhaän

H4: COMP -> WE 0.64 0.580 .033 Chaáp nhaän

H5: TD -> WE 0.49 0.410 .023 Chaáp nhaän

H6: PA -> WE 0.32 0.43 .037 Chaáp nhaän

(COMP, TD, PA, WE) -> RET vôùi R2 = 0.485

Nguoàn: Keát quaû töø phaân tích SPSS
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meàm quaûn lyù nhaân söï Perfect HRM. 
Beân caïnh ñoù, caàn lieân laïc vaø duy trì hoaït 
ñoäng cuûa caùc nhaân vieân thoâng qua caùc 
öùng duïng trao ñoåi thoâng tin, nhö: Slack, 
Microsoft Teams, Skype, Zalo…

Thöù ba, chuù troïng ñeán vaán ñeà ñaøo taïo 
vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. Vôùi tình 
hình dieãn bieán phöùc taïp cuûa dòch beänh 
Covid-19 coäng höôûng vôùi söï phaùt trieån 
cuûa cuoäc Caùch maïng coâng nghieäp 4.0, 
thì vieäc ñaøo taïo nhaân löïc baèng coâng ngheä 
thöïc teá aûo - VR laø giaûi phaùp ñaùng ñöôïc 
caân nhaéc. Ñaây ñöôïc xem nhö cô hoäi ñeå 
chuyeån hoùa khoù khaên, thaùch thöùc thaønh 
lôïi theá vaø xu höôùng phaùt trieån trong thôøi 
ñaïi soá hoùa.

Thöù tö, giaûi quyeát vaán ñeà löông thöôûng, 
phuùc lôïi trong doanh nghieäp. Trong boái 
caûnh ñaïi dòch Covid-19, khoâng chæ Nhaø 
nöôùc ñaõ ñöa ra nhöõng quyeát saùch hoã trôï 
doanh nghieäp, nhö: mieãn, giaûm thueá, 
caùc goùi hoã trôï..., maø veà phía ngöôøi lao 
ñoäng cuõng thaáu hieåu vaø saün saøng chia seû 
khoù khaên cuøng doanh nghieäp. Vaäy thì 
luùc naøy, phuùc lôïi nhaân vieân laø moái quan 
taâm haøng ñaàu cuûa ngöôøi lao ñoäng. Nhöõng 
chính saùch phuùc lôïi toát, phuø hôïp vôùi tình 
hình dòch beänh Covid-19, cuõng nhö tính 
caùch cuûa theá heä Z, chaúng haïn nhö: ñöôïc 
ñoùng ñuû caùc loaïi baûo ñaûm, baûo hieåm xaõ 
hoäi, trôï caáp thaát nghieäp, baûo hieåm y teá; 
nôùi loûng hay xoùa boû nhöõng quy ñònh gaây 
goø boù, aùp löïc trong muøa dòch; vaên hoùa 
doanh nghieäp toân troïng moïi yù kieán cuûa 
nhaân vieân, khuyeán khích nhaân vieân baøy 
toû quan ñieåm, ñöa ra nhöõng lôøi goùp yù… 
seõ mang laïi nhöõng nhaân vieân taän taâm vaø 
trung thaønh, giaûm caùc chi phí tuyeån duïng 
(ñoái vôùi vò trí thay theá), naâng cao söï gaén 
keát giöõa nhaân vieân vôùi toå chöùc. Ngoaøi 
ra, moãi doanh nghieäp caàn tìm hieåu nhu 
caàu cuûa caùc caù nhaân trong toå chöùc, tìm ra 
nhöõng ñieåm chung ñeå ñöa ra nhöõng goùi 
phuùc lôïi phuø hôïp nhaát.

söï bieán thieân cuûa Moâi tröôøng laøm vieäc taùc ñoäng ñeán 
Giöõ chaân nhaân vieân; yeáu toá Ñaøo taïo vaø phaùt trieån giaûi 
thích ñöôïc 49% söï bieán thieân cuûa Moâi tröôøng laøm vieäc 
taùc ñoäng ñeán Giöõ chaân nhaân vieân; yeáu toá Ñaùnh giaù 
hieäu suaát coâng vieäc giaûi thích ñöôïc 32% söï bieán thieân 
cuûa Moâi tröôøng laøm vieäc taùc ñoäng ñeán Giöõ chaân nhaân 
vieân; caùc yeáu toá Löông thöôûng, phuùc lôïi, Ñaøo taïo vaø 
phaùt trieån, Ñaùnh giaù hieäu suaát coâng vieäc, Moâi tröôøng 
laøm vieäc giaûi thích ñöôïc 48.5% söï bieán thieân cuûa Giöõ 
chaân nhaân vieân.

KEÁT LUAÄN VAØ KIEÁN NGHÒ

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caùc yeáu toá taùc ñoäng 

ñeán vieäc giöõ chaân vaø duy trì nhaân vieân thuoäc theá heä 
Z döôùi taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19 treân ñòa baøn 
TP. Hoà Chí Minh, goàm: Löông thöôûng, phuùc lôïi; Ñaøo 
taïo vaø phaùt trieån; Ñaùnh giaù hieäu suaát coâng vieäc; Moâi 
tröôøng laøm vieäc; trong ñoù, yeáu toá Moâi tröôøng laøm 
vieäc ñöôïc xaùc ñònh coù taùc ñoäng trung gian ñeán bieán 
phuï thuoäc Giöõ chaân nhaân vieân vaø ñieàu chænh moái 
quan heä giöõa 3 yeáu toá coøn laïi trong bieán ñoäc laäp ñeán 
bieán phuï thuoäc. 

Moät soá kieán nghò
Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, nhoùm nghieân cöùu ñeà 

xuaát caùc haøm yù quaûn trò nhö sau: 
Thöù nhaát, caûi thieän vaán ñeà veà moâi tröôøng laøm vieäc. 

Vôùi tình hình dòch beänh hieän nay, ñieàu quan troïng hôn 
caû vôùi theá heä Z laø söï an toaøn taïi nôi laøm vieäc. Kieåm 
tra thaân nhieät, theo doõi söùc khoûe cuûa ngöôøi lao ñoäng 
tröôùc vaø sau khi ra vaøo nôi laøm vieäc. Ñaët bieån höôùng 
daãn, nhaéc nhôû veä sinh taïi nôi laøm vieäc. Boá trí toå chöùc 
laïi daây chuyeàn laøm vieäc, ñaûm baûo giaõn caùch, thoâng 
thoaùng, veä sinh nôi laøm vieäc haøng ngaøy.

Thöù hai, caûi thieän vaán ñeà veà ñaùnh giaù hieäu suaát 
coâng vieäc. Khoâng theå phuû nhaän vaán ñeà laøm vieäc online 
khoâng coù nghóa laø giaûm hieäu suaát coâng vieäc. Tuy 
nhieân, caùc chæ tieâu hay yeâu caàu veà KPI cuõng caàn giöõ 
vöõng ñeå thuùc ñaåy hieäu quaû vaø naêng suaát laø vieäc cuûa 
nhaân vieân. Nhaø quaûn lyù nhaân söï coù theå kieåm soaùt coâng 
vieäc vaø tieán ñoä treân nhieàu neàn taûng thoâng duïng phoå 
bieán, nhö: phaàn meàm quaûn lyù nhaân söï BambooHR, 
phaàn meàm quaûn trò nhaân söï online HRPRO7, phaàn 
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