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laø vieäc laøm theá naøo ñeå taïo ñoäng löïc hoïc taäp cho sinh 
vieân ñang laø thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc, 
trong ñoù coù Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh. Nhaän thaáy ñöôïc 
nhöõng khoù khaên khi phaûi taïm döøng caùc hoaït ñoäng hoïc 
taäp taïi Nhaø tröôøng vaø thay vaøo ñoù laø chuyeån sang hình 
thöùc hoïc tröïc tuyeán ñaõ laøm cho khoâng ít sinh vieân bôõ 
ngôõ, khoù tieáp caän baøi hoïc daãn ñeán thieáu yù thöùc vaø höùng 
thuù hoïc taäp. 

Chính vì vaäy, nhoùm nghieân cöùu thöïc hieän “Phaân tích 
caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc hoïc taäp cuûa sinh vieân 
Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh trong giai ñoaïn Covid-19” 
nhaèm tìm ra giaûi phaùp thuùc ñaåy ñoäng löïc hoïc taäp, gôïi 
môû chöông trình ñaøo taïo haäu dòch Covid-19.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU 

Cô sôû lyù thuyeát
Theo Ñoã Höõu Taøi vaø coäng söï (2016), ñoäng cô laø 

lyù do ñeå chuùng ta muoán laøm moät vieäc cuï theå gì ñoù; 

GIÔÙI THIEÄU 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, vôùi söï 
phaùt trieån lieân tuïc cuûa xaõ hoäi, chaát löôïng 
giaùo duïc vaø ñaøo taïo luoân laø vaán ñeà thu 
huùt söï quan taâm cuûa moãi quoác gia. Vieät 
Nam cuøng vôùi caùc quoác gia khaùc ñeàu 
mong muoán xaây döïng moät neàn giaùo duïc 
phaùt trieån, keá thöøa vaø phaùt trieån caùc tri 
thöùc cuûa nhaân loaïi. Khi ñoù, chaát löôïng 
ñaøo taïo ñöôïc phaûn aùnh thoâng qua keát 
quaû hoïc taäp, cuõng nhö ñoäng löïc hoïc taäp ôû 
chính baûn thaân ngöôøi hoïc. Ñoäng löïc hoïc 
taäp taïo neân moät nguoàn söùc maïnh, coù vai 
troø ñònh höôùng, thuùc ñaåy vaø duy trì hoaït 
ñoäng hoïc taäp ñeå ñaït ñöôïc keát quaû. 

Tuy nhieân, ñaïi dòch Covid-19 ñaõ taïo 
ra nhieàu söï thay ñoåi trong heä thoáng giaùo 
duïc vaø ñaøo taïo, laøm aûnh höôûng tröïc tieáp 
ñeán vieäc hoïc taäp cuûa sinh vieân, hôn heát 

Caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán 
ñoäng löïc hoïc taäp cuûa sinh vieân 
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trong giai ñoaïn dòch beänh Covid-19
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Toùm taét 
Thoâng qua khaûo saùt 246 sinh vieân baäc ñaïi hoïc ôû caùc ngaønh khaùc nhau taïi Tröôøng Ñaïi hoïc 
Traø Vinh veà caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc hoïc taäp cuûa sinh vieân trong giai ñoaïn dòch beänh 
Covid-19 (töø thaùng 7/2021 ñeán thaùng 8/2021). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 5 yeáu toá taùc ñoäng 
ñeán Ñoäng löïc hoïc taäp cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh, goàm: Moâi tröôøng hoïc taäp; Cô 
sôû vaät chaát hoïc taäp; Chöông trình ñaøo taïo; Coâng taùc sinh vieân vaø Söï caïnh tranh trong hoïc taäp. 
Nghieân cöùu naøy cuõng ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm thuùc ñaåy ñoäng löïc hoïc taäp, goùp phaàn naâng 
cao chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo haäu dòch Covid-19 cho sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh.
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Summary
Through a survey of 246 undergraduate students in different faculties of Tra Vinh University, 
the study aims to discover determinants of their learning motivation amid Covid-19 pandemic 
(from 7/2021 to 8/2021). Research result points out 5 influential factors which are Learning 
environment; Facilities; Curriculum; Student affairs and Academic competition. From this 
finding, solutions are proposed to promote learning motivation, contributing to improving the 
University’s education quality for students after the pandemic.
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H6: Coâng taùc sinh vieân taùc ñoäng tích 
cöïc ñeán Ñoäng löïc hoïc taäp cuûa sinh vieân.

H7: Söï caïnh tranh trong hoïc taäp taùc 
ñoäng tích cöïc ñeán Ñoäng löïc hoïc taäp cuûa 
sinh vieân.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå coù döõ lieäu phaân tích, nghieân cöùu 

thöïc hieän khaûo saùt online ñoái vôùi 246 
sinh vieân ñang theo hoïc taïi caùc khoa 
cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh töø thaùng 
7/2021 ñeán thaùng 8/2021. Keát quaû thu veà 
ñöôïc 230 baûng hoûi, trong ñoù, coù 16 baûng 
sinh vieân khoâng quan taâm ñeán caùc yeáu 
toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc hoïc taäp, neân coù 
230 baûng caâu hoûi hôïp yeâu caàu ñöôïc söû 
duïng laøm döõ lieäu nghieân cöùu chính thöùc. 
Döõ lieäu ñöôïc maõ hoùa vaø ñöôïc xöû lyù thoâng 
qua phaàn meàm SPSS 22.0.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Phaân tích heä soá Cronbach’s Alpha 
Keát quaû phaân tích kieåm ñònh 

Cronbach’s Alpha cho thaáy, taát caû thang 
ño cuûa caùc bieán ñeàu ñaït yeâu caàu veà ñoä 
tin caäy ñeå tieán haønh phaân tích nhaân toá 
khaùm phaù (EFA) (Baûng 1).

Phaân tích EFA
Keát quaû phaân tích EFA bieán ñoäc laäp 

cho thaáy, coù 36 bieán quan saùt ñöôïc ñöa 
vaøo phaân tích, sau 2 laàn phaân tích EFA, 
nghieân cöùu thu ñöôïc keát quaû nhö Baûng 
2. Cuï theå laø, coù 1 bieán quan saùt SF2 bò 
loaïi khoûi moâ hình nghieân cöùu, vì coù heä 
soá taûi nhaân toá < 0,5. Heä soá KMO ñaït giaù 
trò 0,906 > 0,5, kieåm ñònh Bartlett coù yù 
nghóa veà maët thoáng keâ (Sig. = 0,000 < 
0,05). Keát quaû cho thaáy, caùc bieán quan 
saùt coù moái töông quan vôùi nhau trong 
toång theå. Nhö vaäy, coù 7 yeáu toá ñöôïc ruùt 
trích taïi ñieåm Eigenvalues = 1,140 > 1, 
toång phöông sai baèng 67,414% > 50% 
(ñaït yeâu caàu). Keát quaû naøy chæ ra raèng, 
7 yeáu toá ñöôïc trích ra coù theå giaûi thích 
ñöôïc 67,414% söï bieán thieân cuûa döõ lieäu. 
Do vaäy, keát quaû kieåm ñònh treân thoûa 
maõn ñieàu kieän phaân tích EFA, do heä soá 
taûi cuûa 35 bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0,5, 
neân ñöôïc giöõ laïi.

Keát quaû phaân tích EFA bieán phuï 
thuoäc Ñoäng löïc hoïc taäp goàm 5 bieán quan 
saùt cho thaáy, caùc heä soá taûi ñeàu  > 0,3, neân 
ñöôïc giöõ laïi. Heä soá KMO ñaït giaù trò 0,851 
> 0,5, kieåm ñònh Bartlett coù yù nghóa veà 
maët thoáng keâ (Sig. = 0,000 < 0,05). Keát 
quaû cho thaáy, caùc bieán quan saùt coù moái 
töông quan vôùi nhau trong toång theå, giaù 
trò Eigenvalues = 3,171 > 1, toång phöông 

coøn ñoäng löïc laïi laø lyù do saâu thaúm thöôøng tröïc trong 
chuùng ta, daãn daét chuùng ta thöïc hieän moät chuoãi caùc 
haønh ñoäng. Coøn Döông Thò Kim Oanh (2013) cho raèng, 
ñoäng cô laø moät bieåu hieän taâm lyù hoaït ñoäng, phaûn aùnh 
ñoái töôïng coù khaû naêng thoûa maõn nhu caàu cuûa chuû theå, 
coù vai troø ñònh höôùng, thuùc ñaåy vaø duy trì haønh vi cuûa 
chuû theå nhaèm chieám lónh ñoái töôïng ñoù.

Nghieân cöùu cuûa Hoaøng Thò Myõ Nga vaø coäng söï 
(2016) ñònh nghóa, ñoäng löïc hoïc taäp laø söï khao khaùt, 
mong muoán vôùi tinh thaàn nhieät huyeát, höùng thuù, say 
meâ coù taùc ñoäng ñeán keát quaû hoïc taäp cuûa sinh vieân. 
Nguyeãn Thò Bình Giang vaø coäng söï (2014) cho raèng, 
ñoäng cô hoïc taäp cuûa hoïc vieân laø caùi maø vieäc hoïc cuûa 
hoï phaûi ñaït ñöôïc ñeå thoûa maõn nhu caàu cuûa mình. 

Moâ hình  nghieân cöùu
Döïa vaøo cô sôû lyù thuyeát neâu treân, nhoùm taùc giaû xaây 

döïng moâ hình nghieân cöùu nhö Hình. 
Moät soá giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñöa ra nhö sau:
H1: Moâi tröôøng hoïc taäp aûnh höôûng tích cöïc ñeán 

Ñoäng löïc hoïc taäp cuûa sinh vieân.
H2: Cô sôû vaät chaát hoïc taäp coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán 

Ñoäng löïc hoïc taäp cuûa sinh vieân.
H3: Chöông trình ñaøo taïo taùc ñoäng tích cöïc ñeán 

Ñoäng löïc hoïc taäp cuûa sinh vieân.
H4: Chaát löôïng giaûng vieân taùc ñoäng tích cöïc ñeán 

Ñoäng löïc hoïc taäp cuûa sinh vieân.
H5: Yeáu toá xaõ hoäi taùc ñoäng tích cöïc ñeán Ñoäng löïc 

hoïc taäp cuûa sinh vieân.

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH ÑOÄ TIN CAÄY CUÛA THANG ÑO

Teân 
bieán Moâ taû

Heä soá 
Cronbach’s 

Alpha

Soá bieán quan 
saùt cuûa töøng 

nhaân toá
SE Moâi tröôøng hoïc taäp 0,672 4
LF Cô sôû vaät chaát hoïc taäp 0,822 6
EP Chöông trình ñaøo taïo 0,932 5
IQ Chaát löôïng giaûng vieân 0,876 5
SF Yeáu toá xaõ hoäi 0,749 5
SW Coâng taùc sinh vieân 0,936 5
CIL Söï caïnh tranh trong hoïc taäp 0,919 6
LM Ñoäng löïc hoïc taäp 0,853 5

Nguoàn: Keát quaû tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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thang ño, thì Ñoäng löïc hoïc taäp cuûa sinh vieân taêng 
0,159 ñôn vò.  

- Khi sinh vieân ñaùnh giaù Söï caïnh tranh trong hoïc taäp 
taêng theâm 1 ñôn vò trong thang ño, thì Ñoäng löïc hoïc taäp 
cuûa sinh vieân taêng 0,103 ñôn vò. 

- Khi sinh vieân ñaùnh giaù Cô sôû vaät chaát hoïc taäp taêng 
theâm 1 ñôn vò trong thang ño, thì Ñoäng löïc hoïc taäp cuûa 
sinh vieân taêng 0,094 ñôn vò.

Beân caïnh ñoù, 2 yeáu toá Chaát löôïng giaûng vieân vaø 
Xaõ hoäi khoâng coù yù nghóa thoáng keâ. Noùi caùch khaùc laø, 
vôùi soá lieäu khaûo saùt naøy, khoâng coù ñuû cô sôû ñeå keát 
luaän raèng, 2 yeáu toá treân coù aûnh höôûng ñeán Ñoäng löïc 

sai baèng 63,419% > 50% (ñaït yeâu caàu). 
Nhö vaäy, thang ño Ñoäng löïc hoïc taäp cuûa 
sinh vieân ñeàu giöõ laïi 5 bieán quan saùt.

Phaân tích hoài quy ña bieán
Khi phaân tích hoài quy, nhoùm taùc giaû 

tieán haønh kieåm ñònh söï taùc ñoäng cuûa caùc 
yeáu toá ñeán ñoäng löïc hoïc taäp cuûa sinh 
vieân. Keát quaû hoài quy tuyeán tính cho 
thaáy, moâ hình coù ñoä phuø hôïp ñaït yeâu 
caàu vôùi heä soá R2 hieäu chænh (Adjusted 
R Square) = 0,773, coù nghóa laø 77,3% söï 
thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc Ñoäng löïc 
hoïc taäp cuûa sinh vieân ñöôïc giaûi thích bôûi 
söï bieán thieân cuûa 7 bieán ñoäc laäp, coøn laïi 
22,7% ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán ngoaøi 
moâ hình vaø sai soá ngaãu nhieân.

Tieáp theo, kieåm ñònh veà tính ñoäc laäp 
cuûa phaàn dö: Chæ soá Durbin - Watson 
cuûa haøm hoài quy coù giaù trò laø 1,421 (1 < 
1,421 < 3), cho thaáy caùc phaàn dö laø ñoäc 
laäp vôùi nhau, nghóa laø khoâng coù söï töông 
quan giöõa caùc phaàn dö.

Keát quaû cuûa kieåm ñònh F trong baûng 
ANOVA cho thaáy, F coù giaù trò = 112,512 
vaø Sig. = 0,000 < 0,05, chæ ra raèng moâ 
hình hoài quy ña bieán ñaõ xaây döïng caùc 
bieán treân phuø hôïp vôùi toång theå nghieân 
cöùu, söï töông quan giöõa caùc yeáu toá taùc 
ñoäng ñeán bieán phuï thuoäc laø Ñoäng löïc hoïc 
taäp cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Traø 
Vinh coù yù nghóa thoáng keâ.

Keát quaû phaân tích hoài quy ña bieán 
cho thaáy, moâ hình nghieân cöùu khoâng xaûy 
ra hieän töôïng ña coäng tuyeán, do VIF < 
10 vaø caùc yeáu toá coù yù nghóa thoáng keâ 
laø: Moâi tröôøng hoïc taäp; Cô sôû vaät chaát 
hoïc taäp; Chöông trình ñaøo taïo; Yeáu toá 
xaõ hoäi; Coâng taùc sinh vieân; Söï caïnh 
tranh trong hoïc taäp coù moái töông quan 
thuaän vôùi Ñoäng löïc hoïc taäp cuûa sinh vieân 
Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh (Baûng 3).

Keát quaû phaân tích hoài quy ña bieán cho 
thaáy, yeáu toá Moâi tröôøng hoïc taäp coù aûnh 
höôûng maïnh nhaát ñeán Ñoäng löïc hoïc taäp 
cuûa sinh vieân; keá ñeán laø Coâng taùc sinh 
vieân, Chöông trình ñaøo taïo, Söï caïnh 
tranh trong hoïc taäp vaø cuoái cuøng laø Cô sôû 
vaät chaát hoïc taäp. Cuï theå laø:

- Khi sinh vieân ñaùnh giaù Moâi tröôøng 
hoïc taäp taêng theâm 1 ñôn vò trong thang 
ño, thì Ñoäng löïc hoïc taäp cuûa sinh vieân 
taêng 0,507 ñôn vò. 

- Khi sinh vieân ñaùnh giaù Coâng taùc sinh 
vieân taêng theâm 1 ñôn vò trong thang ño, 
thì Ñoäng löïc hoïc taäp cuûa sinh vieân taêng 
0,286 ñôn vò. 

- Khi sinh vieân ñaùnh giaù Chöông 
trình ñaøo taïo taêng theâm 1 ñôn vò trong 

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH NHAÂN TOÁ BIEÁN ÑOÄC LAÄP
Nhaân toá

1 2 3 4 5 6 7
CIL1 0,767
CIL2 0,760
CIL3 0,759
CIL4 0,753
CIL5 0,712
CIL6 0,697
EP4 0,812
EP2 0,785
EP3 0,759
EP1 0,711
EP5 0,681
SW5 0,787
SW2 0,748
SW4 0,740
SW3 0,735
SW1 0,611
IQ3 0,789
IQ5 0,788
IQ4 0,743
IQ2 0,736
IQ1 0,702
LF2 0,762
LF5 0,736
LF4 0,724
LF1 0,706
LF6 0,670
LF3 0,629
SE1 0,744
SE2 0,713
SE4 0,611
SE3 0,558
SF5 0,635
SF4 0,630
SF1 0,620
SF3 0,546

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH HOÀI QUY ÑA BIEÁN
Bieán ñoäc laäp Heä soá Beta Sig. VIF

Haèng soá 0,001
SE (Moâi tröôøng hoïc taäp) 0,507 0,000 1,324
LF (Cô sôû vaät chaát hoïc taäp) 0,094 0,008 1,255
EP (Chöông trình ñaøo taïo) 0,159 0,001 2,324
IQ (Chaát löôïng giaûng vieân) -0,028 0,495 1,639
SF (Yeáu toá xaõ hoäi) 0,035 0,398 1,729
SW (Coâng taùc sinh vieân) 0,286 0,000 2,389
CIL (Söï caïnh tranh trong hoïc taäp) 0,103 0,029 2,222

Nguoàn: Keát quaû tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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Veà Chöông trình ñaøo taïo: Caàn naâng 
cao yeáu toá naøy qua vieäc: Xaây döïng khung 
chöông trình ñaøo taïo cho caùc ngaønh hoïc 
phuø hôïp, dung löôïng baøi hoïc vöøa phaûi 
giuùp sinh vieân phaân boå thôøi gian hoïc taäp 
hieäu quaû trong quaù trình hoïc tröïc tuyeán; 
Chöông trình ñaøo taïo ñöôïc thieát keá gaén 
lieàn vôùi kieán thöùc, kyõ naêng thöïc teá ngaønh 
ngheà, qua ñoù sinh vieân coù theå vaän duïng 
ñöôïc kieán thöùc, kyõ naêng ñaõ hoïc vaøo thöïc 
tieãn coâng vieäc; Nhaø tröôøng caàn toå chöùc 
caùc buoåi taäp huaán, ñaøo taïo kyõ naêng meàm, 
nhaèm taïo cho sinh vieân khaû naêng öùng 
phoù linh hoaït vôùi caùc tình huoáng xaûy ra 
trong cuoäc soáng vaø coâng vieäc sau naøy.

Veà Söï caïnh tranh trong hoïc taäp: Ñeå 
phaùt huy ñöôïc tính tích cöïc cuûa yeáu toá 
naøy, giaûng vieân caàn taïo cho sinh vieân 
nguoàn caûm höùng hoïc taäp, khaû naêng töï 
reøn luyeän. Qua ñoù, phaùt huy ñöôïc theá 
maïnh cuûa baûn thaân, taïo ra nhieàu baøi 
giaûng tröïc tuyeán sinh ñoäng, haáp daãn laøm 
taêng söï töông taùc, kyõ naêng thuyeát trình, 
ñoùng goùp yù kieán giöõa caùc sinh vieân vôùi 
nhau, giuùp sinh vieân coù theå vöøa caïnh 
tranh, vöøa hôïp taùc trong quaù trình hoïc 
taäp ñeå ñaït ñöôïc keát quaû toát nhaát.

Veà Cô sôû vaät chaát hoïc taäp: Vôùi yeáu 
toá naøy, Nhaø tröôøng caàn naâng cao chaát 
löôïng cô sôû vaät chaát hoïc taäp baèng caùc 
bieän phaùp, nhö: Môû caùc lôùp taäp huaán, 
höôùng daãn sinh vieân laøm quen vôùi caùc 
phaàn meàm hoïc taäp tröïc tuyeán, hieåu ñöôïc 
lôïi ích vaø söû duïng ñuùng muïc ñích hoïc 
taäp; Caùc video baøi giaûng, giaùo trình 
moân hoïc ñöôïc caäp nhaät lieân tuïc vaø chính 
xaùc treân caùc khoùa hoïc; Quan taâm chia 
seû vaø khaéc phuïc kòp thôøi nhöõng vaán ñeà 
khoù khaên veà trang thieát bò hoïc taäp cuûa 
sinh vieân, nhö: ñieän thoaïi, laptop vaø keát 
noái maïng.

hoïc taäp cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh trong 
giai ñoaïn dòch Covid-19. 

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ QUAÛN TRÒ

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 5 yeáu toá coù yù 

nghóa thoáng keâ vaø taùc ñoäng döông ñeán Ñoäng löïc hoïc 
taäp cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh trong giai 
ñoaïn dòch Covid-19, ñöôïc xeáp theo thöù töï quan troïng 
giaûm daàn laø: Moâi tröôøng hoïc taäp; Coâng taùc sinh vieân; 
Chöông trình ñaøo taïo; Söï caïnh tranh trong hoïc taäp vaø 
Cô sôû vaät chaát hoïc taäp. 

Kieán nghò giaûi phaùp
Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà 

xuaát haøm yù quaûn trò nhö sau: 
Veà Moâi tröôøng hoïc taäp: Ñeå duy trì ñöôïc yeáu toá naøy, 

Nhaø tröôøng caàn ñònh höôùng cho sinh vieân trong vieäc 
löïa choïn vaø thieát keá khoâng gian hoïc taäp phuø hôïp, mang 
laïi caûm giaùc gaàn guõi, thoaûi maùi, traùnh ñöôïc nhöõng taùc 
ñoäng beân ngoaøi ñeå coù theå taäp trung cao ñoä nhaát, vieäc 
tieáp thu kieán thöùc, tieáp nhaän thoâng tin trôû neân hieäu quaû 
hôn. Ñoàng thôøi, toå chöùc caùc buoåi taäp huaán ñeå naâng cao 
phöông phaùp giaûng daïy theo hình thöùc tröïc tuyeán cho 
giaûng vieân, nhaèm giuùp sinh vieân deã daøng thích öùng vôùi 
moâi tröôøng hoïc taäp môùi (hoïc taäp tröïc tuyeán) vôùi söï linh 
hoaït, chuû ñoäng vaø khaû naêng tö duy trong moïi hoaït ñoäng 
hoïc taäp. 

Veà Coâng taùc sinh vieân: Ñeå phaùt huy ñöôïc taàm quan 
troïng cuûa yeáu toá naøy, Nhaø tröôøng caàn ñaåy maïnh vaø 
naâng cao vai troø chuû ñoäng cuûa Phoøng Coâng taùc sinh 
vieân baèng caùch xaây döïng ñoäi nguõ tö vaán, coù ñuû kieán 
thöùc vaø chuyeân moân, nhaèm hoã trôï sinh vieân giaûi ñaùp 
nhanh choùng nhöõng vaán ñeà xaûy ra trong quaù trình hoïc 
tröïc tuyeán. Ñoàng thôøi, cung caáp thoâng tin kòp thôøi, 
chính xaùc veà hoaït ñoäng giaûng daïy cuûa Nhaø tröôøng, ñònh 
höôùng cô hoäi vieäc laøm cho sinh vieân tröôùc, trong vaø 
sau khi toát nghieäp, taêng cöôøng coâng taùc vaän ñoäng tìm 
nguoàn hoïc boång töø caùc nhaø taøi trôï giuùp sinh vieân khoù 
khaên trang traûi hoïc phí, coù chính saùch mieãn, giaûm hoïc 
phí khi hoïc online.
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