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thuoäc Top 50 baùo caùo thöôøng nieân toát nhaát chæ chieám 
chöa ñeán 10% (Phan Haèng, 2018). Beân caïnh moät soá 
ngaân haøng thöông maïi ñaõ chuù troïng ñeán vieäc coâng boá 
thoâng tin, thì vaãn coøn nhieàu ngaân haøng thöông maïi 
nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam hieän 
nay chöa quan taâm ñuùng möùc vaø theå hieän ñaày ñuû traùch 
nhieäm ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö trong vieäc coâng boá thoâng 
tin. Chính vì vaäy, baøi vieát nghieân cöùu veà möùc ñoä coâng 
boá thoâng tin treân baùo caùo thöôøng nieân cuûa caùc ngaân 
haøng thöông maïi Vieät Nam, töø ñoù, ñöa ra moät vaøi gôïi 
yù nhaèm naâng cao chaát löôïng coâng boá thoâng tin cuûa caùc 
ngaân haøng thöông maïi. 

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Nghieân cöùu ñieàu tra thu thaäp thoâng tin ñöôïc coâng 
boá treân baùo caùo thöôøng nieân cuûa caùc ngaân haøng thöông 
maïi Vieät Nam. Tính ñeán cuoái naêm 2019, coù 37 ngaân 
haøng ñang hoaït ñoäng taïi Vieät Nam, trong ñoù, coù 33 

GIÔÙI THIEÄU

Neàn kinh teá caøng phaùt trieån, thì vai 
troø cuûa coâng boá thoâng tin ngaøy caøng quan 
troïng. Tính minh baïch cuûa thoâng tin aûnh 
höôûng ñeán nhieàu ñoái töôïng ngöôøi duøng 
khaùc nhau, ñaëc bieät laø caùc nhaø ñaàu tö caàn 
söû duïng thoâng tin ñeå ra quyeát ñònh. Theo 
baùo caùo cuûa Ngaân haøng Theá giôùi naêm 
2015, Vieät Nam coù chæ soá coâng boá thoâng 
tin thaáp nhaát so vôùi caùc nöôùc ASEAN 
(World Bank, 2015). Ñoàng thôøi, ñaùnh 
giaù vaø keát quaû cuûa Cuoäc bình choïn baùo 
caùo thöôøng nieân do Sôû Giao dòch Chöùng 
khoaùn TP. Hoà Chí Minh (HOSE), Sôû 
Giao dòch chöùng khoaùn Haø Noäi (HNX) 
vaø Baùo Ñaàu tö Chöùng khoaùn phoái hôïp toå 
chöùc naêm 2018 cho thaáy, soá löôïng ngaân 
haøng thöông maïi coù baùo caùo thöôøng nieân 

Möùc ñoä coâng boá thoâng tin 
treân baùo caùo thöôøng nieân cuûa caùc 
ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam
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Toùm taét
Nghieân cöùu ñaùnh giaù möùc ñoä coâng boá thoâng tin treân baùo caùo thöôøng nieân cuûa caùc ngaân haøng 
thöông maïi Vieät Nam. Thoâng qua maãu nghieân cöùu goàm 27 ngaân haøng thöông maïi coå phaàn vôùi 
135 baùo caùo thöôøng nieân coâng boá trong giai ñoaïn töø naêm 2015-2019, keát quaû cho thaáy, thöïc 
traïng caùc coâng boá thoâng tin cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi hieän nay coù söï cheânh leäch ñaùng 
keå. Trong khi moät vaøi ngaân haøng ñaõ laøm toát traùch nhieäm minh baïch thoâng tin veà tình hình hoaït 
ñoäng kinh doanh cuûa mình tröôùc caùc nhaø ñaàu tö, khaùch haøng, caùc cô quan quaûn lyù vaø caùc ñoái 
töôïng coù nhu caàu söû duïng thoâng tin, thì vaãn toàn taïi moät soá ngaân haøng chöa chuù troïng ñeán vieäc 
coâng boá vaø trình baøy thoâng tin treân baùo caùo thöôøng nieân. Möùc ñoä coâng boá thoâng tin giöõa caùc 
nhoùm thoâng tin cuõng coù söï cheânh leäch ñaùng keå. 
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Summary
This study evaluates the level of information disclosure in the annual reports of Vietnamese 
commercial banks. Using data of 135 annual reports published in the period 2015-2019 
from 27 joint stock commercial banks, it indicates that there is a significant difference in 
information disclosure of commercial banks. Although a few banks fully disclose transparent 
information about their business activities before investors, customers, management agencies 
and other stakeholders, some banks do not pay attention to the disclosure and presentation 
of information in the annual report. There is also a considerable difference in the level of 
information disclosure between information groups.
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ñang naèm trong danh saùch taùi cô caáu cuûa 
Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam. Do vaäy, 
phaïm vi choïn maãu nghieân cöùu goàm 27 
ngaân haøng thöông maïi coå phaàn vôùi 135 
baùo caùo thöôøng nieân coâng boá trong giai 
ñoaïn 2015-2019. 

ngaân haøng thöông maïi coå phaàn. Tuy nhieân, trong soá 
caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam, thì chæ coù 27 
ngaân haøng thöông maïi coå phaàn coâng boá ñaày ñuû baùo caùo 
thöôøng nieân trong giai ñoaïn 5 naêm töø 2015-2019. Hieän 
coù 6 ngaân haøng thöông maïi coå phaàn ñaõ khoâng coâng boá 
baùo caùo thöôøng nieân, do hoaït ñoäng khoâng hieäu quaû vaø 

BAÛNG 1: TYÛ LEÄ COÂNG BOÁ THOÂNG TIN TREÂN BAÙO CAÙO THÖÔØNG NIEÂN 
CUÛA CAÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI

Ñôn vò: %

TT Ngaân haøng
Tyû leä coâng boá thoâng tin thöôøng nieân caùc naêm

Tyû leä trung bình
2015 2016 2017 2018 2019

1 ACB 66,7 63,5 76,2 69,8 66,7 68,6

2 Agribank 38,1 42,9 41,3 41,3 46,0 41,9

3 ABBank 38,1 46,0 42,9 46,0 52,4 45,1

4 BAB 49,2 41,3 39,7 44,4 54,0 45,7

5 BaoVietBank 60,3 47,6 54,0 55,6 50,8 53,7

6 BID 61,9 61,9 61,9 61,9 63,5 62,2

7 EIB 79,4 82,5 82,5 84,1 85,7 82,9

8 KLB 33,3 36,5 39,7 34,9 47,6 38,4

9 LPB 46,0 46,0 46,0 58,7 50,8 49,5

10 MBB 79,4 74,6 76,2 68,3 73,0 74,3

11 MSB 60,3 63,5 63,5 65,1 73,0 65,1

12 NamABank 61,9 55,6 60,3 52,4 50,8 56,2

13 NVB 50,8 58,7 66,7 55,6 47,6 55,9

14 OCB 42,9 41,3 46,0 46,0 46,0 44,4

15 PVcomBank 52,4 57,1 57,1 57,1 58,7 56,5

16 SGB 39,7 42,9 41,3 42,9 42,9 41,9

17 SCB 73,0 73,0 69,8 60,3 69,8 69,2

18 SeABank 55,6 55,6 55,6 57,1 57,1 56,2

19 SHB 73,0 74,6 74,6 77,8 77,8 75,6

20 STB 96,8 96,8 98,4 98,4 98,4 97,8

21 TCB 68,3 68,3 68,3 68,3 68,3 68,3

22 TPB 49,2 49,2 49,2 49,2 50,8 49,5

23 VCB 88,9 90,5 90,5 90,5 90,5 90,2

24 VIB 34,9 46,0 46,0 44,4 44,4 43,2

25 VietCapital 39,7 57,1 31,7 41,3 41,3 42,2

26 CTG 82,5 87,3 87,3 87,3 87,3 86,3

27 VPB 82,5 85,7 87,3 87,3 87,3 86,0

Trung bình 59,4 61,0 61,3 61,0 62,3 61,0

Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa nhoùm taùc giaû
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thoáng keâ tyû leä coâng boá thoâng tin qua 5 naêm (Baûng 1) 
cho thaáy, KLB laø ngaân haøng coù tyû leä coâng boá thoâng tin 
thaáp trong caùc naêm 2015, 2016 vaø 2017; Ngaân haøng 
Baûn Vieät (VietCapital) laø ngaân haøng coù tyû leä coâng boá 
thaáp trong 2 naêm laø 2018 vaø 2019, tyû leä coâng boá thoâng 
tin chæ ñaït khoaûng töø 30% ñeán 40%.

Keát quaû nghieân cöùu cuõng cho thaáy, tyû leä trung bình 
möùc ñoä coâng boá thoâng tin treân baùo caùo thöôøng nieân cuûa 
caùc ngaân haøng thöông maïi trong giai ñoaïn 2015-2019 
laø 61% vaø coù xu höôùng gia taêng (Hình). 

Trong toång soá 27 ngaân haøng thöông maïi cuûa maãu 
nghieân cöùu, moät soá ngaân haøng coù möùc ñoä taêng ñaùng 
keå tyû leä coâng boá thoâng tin treân baùo caùo thöôøng nieân. 
Ngaân haøng coù chæ soá coâng boá thoâng tin thaáp nhaát ñaït 
33,3%, nhöng laïi coù möùc ñoä taêng tyû leä coâng boá cao 
nhaát trong caùc ngaân haøng, vôùi tyû leä coâng boá thoâng tin 
taêng hôn 42,7% cuûa naêm 2019 so vôùi naêm 2015. Baûng 
2 cho thaáy, caùc chæ tieâu thoáng keâ veà möùc ñoä coâng boá 
thoâng tin treân baùo caùo thöôøng nieân cuûa caùc ngaân haøng 
thöông maïi Vieät Nam. Tyû leä coâng boá thoâng tin trung 
bình trong giai ñoaïn 2015-2019 laø 62%, vôùi tyû leä thaáp 
nhaát laø 35,6% vaø cao nhaát laø 97,8%. Ñoä leäch chuaån cuûa 
tyû leä coâng boá thoâng tin trung bình cuõng khaù oån ñònh qua 
caùc naêm trong giai ñoaïn 2015-2019. 

KEÁT LUAÄN VAØ MOÄT SOÁ KHUYEÁN NGHÒ

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu veà möùc ñoä coâng boá thoâng tin 

treân baùo caùo thöôøng nieân cuûa caùc ngaân haøng thöông 

Nghieân cöùu söû duïng caùc phöông 
phaùp tính ñieåm bình quaân khoâng troïng 
soá (unweighted average method) vôùi 
kyõ thuaät ñaùnh giaù löôõng phaân (1,0) ñeå 
ño löôøng möùc ñoä coâng boá thoâng tin treân 
baùo caùo thöôøng nieân cuûa ngaân haøng 
thöông maïi döôùi keát quaû laø tyû leä phaàn 
traêm thoâng tin ñöôïc coâng boá treân toång 
soá danh muïc caùc loaïi thoâng tin coâng boá 
treân baùo caùo thöôøng nieân, maø ngaân haøng 
cung caáp cho caùc ñoái töôïng söû duïng 
thoâng tin beân ngoaøi. Neáu ngaân haøng 
coâng boá thoâng tin trong danh saùch caùc 
chæ muïc, thì nhaän giaù trò laø 1, neáu khoâng 
coâng boá, thì nhaän giaù trò laø 0. Chæ soá möùc 
ñoä coâng boá thoâng tin cuûa moãi ngaân haøng 
(I) ñöôïc tính theo coâng thöùc: 

Trong ñoù: Ij laø chæ soá coâng boá thoâng 
tin cuûa ngaân haøng;

dj = 1 neáu thoâng tin ñöôïc coâng boá;
dj = 0 neáu thoâng tin khoâng ñöôïc 

coâng boá;
n laø soá löôïng thoâng tin maø coâng ty 

coâng boá (n ≤ 63).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Nghieân cöùu cho thaáy, möùc ñoä coâng 
boá thoâng tin treân baùo caùo thöôøng nieân 
cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam 
trong giai ñoaïn 5 naêm töø 2015-2019 ñaït 
tyû leä trung bình 61% vaø coù xu höôùng 
gia taêng. Trong soá 27 ngaân haøng thöông 
maïi cuûa maãu nghieân cöùu, thì Ngaân haøng 
Thöông maïi Coå phaàn Saøi Goøn Thöông 
Tín (STB) laø ngaân haøng coù tyû leä coâng 
boá thoâng tin cao nhaát. Trong soá 63 chæ 
muïc thoâng tin cuûa baûng ñieàu tra, thì 
STB coâng boá hôn 61 chæ muïc thoâng tin, 
chieám tyû leä bình quaân laø 97,8%. STB laø 
ngaân haøng coù chæ soá coâng boá thoâng tin 
cao nhaát vaø luoân daãn ñaàu qua caùc naêm. 
Ngaân haøng coù tyû leä coâng boá thaáp nhaát laø 
Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Kieân 
Long (KLB) vôùi tyû leä coâng boá thoâng tin 
bình quaân laø 38,4%, trong soá 63 chæ muïc 
thoâng tin treân baùo caùo thöôøng nieân, thì 
KLB chæ coâng boá gaàn 23 chæ muïc thoâng 
tin treân baùo caùo thöôøng nieân cuûa ngaân 
haøng naøy. 

Trong giai ñoaïn 2015-2019, duø STB 
luoân laø ngaân haøng daãn ñaàu veà tyû leä coâng 
boá thoâng tin (vôùi keát quaû töø 96% trôû leân), 
nhöng tyû leä coâng boá thoâng tin cuûa töøng 
naêm coù söï khoâng ñoàng ñeàu. Keát quaû 

Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa nhoùm taùc giaû

BAÛNG 2: CAÙC GIAÙ TRÒ TRUNG BÌNH VEÀ TYÛ LEÄ COÂNG BOÁ THOÂNG TIN 
TREÂN BAÙO CAÙO THÖÔØNG NIEÂN CUÛA CAÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI 

VIEÄT NAM 
Ñôn vò: %

Naêm 2015 2016 2017 2018 2019 Trung bình

Giaù trò trung bình 59,4 61,0 61,3 61,0 62,3 61,0

Ñoä leäch chuaån 18,0 17,1 18,3 17,3 16,8 17,5

Trung vò 60,3 57,1 60,3 57,1 57,1 58,4

Giaù trò nhoû nhaát 33,3 36,5 31,7 34,9 41,3 35,6

Giaù trò lôùn nhaát 96,8 96,8 98,4 98,4 98,4 97,8

HÌNH: TYÛ LEÄ TRUNG BÌNH MÖÙC ÑOÄ COÂNG BOÁ THOÂNG TIN 
TREÂN BAÙO CAÙO THÖÔØNG NIEÂN CUÛA CAÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI

Ñôn vò: %
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02, Thoâng tö soá 155/2015 cuûa Boä Taøi 
chính ñeå tieán haønh boå sung ñaày ñuû caùc 
nhoùm thoâng tin, loaïi thoâng tin theo ñuùng 
quy ñònh.

Thöù ba, hoäi ñoàng quaûn trò vaø caùc coå 
ñoâng caàn taêng cöôøng giaùm saùt vieäc cung 
caáp thoâng tin cuûa ngaân haøng treân baùo caùo 
thöôøng nieân ñeå yeâu caàu ban giaùm ñoác 
ngaân haøng cung caáp ñaày ñuû, roõ raøng thoâng 
tin treân baùo caùo thöôøng nieân nhaèm taêng 
cöôøng tính minh baïch thoâng tin, maø nhaø 
quaûn lyù ngaân haøng phaûi coù traùch nhieäm 
thöïc hieän ñoái vôùi nhaø ñaàu tö.

Beân caïnh soá löôïng thoâng tin coâng 
boá, caùc ngaân haøng cuõng caàn chuù troïng 
ñeán chaát löôïng thoâng tin, tính ñaày ñuû vaø 
khaùch quan cuûa thoâng tin coâng boá treân 
baùo caùo thöôøng nieân. Bôûi, chaát löôïng 
thoâng tin coâng boá coù vai troø raát quan 
troïng, aûnh höôûng lôùn ñeán caùc quyeát ñònh 
kinh teá cuûa nhaø ñaàu tö vaø vieäc xaây döïng 
ñònh höôùng chieán löôïc phaùt trieån laâu daøi 
cuûa ngaân haøng. 

Thöù tö, caùc ngaân haøng cuõng caàn 
chuù troïng ñeán vieäc tuyeån duïng vaø ñaøo 
taïo nhaân vieân phuï traùch vieäc laäp baùo 
caùo thöôøng nieân ñeå hoï nhaän thöùc ñöôïc 
taàm quan troïng cuûa caùc thoâng tin baùo 
caùo thöôøng nieân, coù kieán thöùc chuyeân 
moân veà kinh teá ñeå xaây döïng ñöôïc heä 
thoáng caùc thoâng tin coâng boá ñuùng theo 
quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc. Ñoàng thôøi, laøm 
phong phuù theâm noäi dung thoâng tin treân 
baùo caùo thöôøng nieân ñaùp öùng toát nhu caàu 
söû duïng thoâng tin cuûa caùc nhaø ñaàu tö vaø 
caùc ñoái töôïng söû duïng thoâng tin khaùc coù 
lieân quan ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 
ngaân haøng thöông maïi.

maïi Vieät Nam cho thaáy, thöïc traïng coâng boá thoâng tin 
cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi hieän nay coù söï cheânh 
leäch ñaùng keå. Trong khi moät vaøi ngaân haøng ñaõ laøm 
toát traùch nhieäm minh baïch thoâng tin veà tình hình hoaït 
ñoäng kinh doanh cuûa mình tröôùc caùc nhaø ñaàu tö, khaùch 
haøng, caùc cô quan quaûn lyù vaø caùc ñoái töôïng coù nhu caàu 
söû duïng thoâng tin, thì vaãn toàn taïi moät soá ngaân haøng 
chöa chuù troïng ñeán vieäc coâng boá vaø trình baøy thoâng tin 
treân baùo caùo thöôøng nieân. Möùc ñoä coâng boá thoâng tin 
giöõa caùc nhoùm thoâng tin cuõng coù söï cheânh leäch ñaùng 
keå. Vieäc coâng boá thoâng tin khoâng ñaày ñuû seõ aûnh höôûng 
khoâng nhoû ñeán caùc quyeát ñònh kinh teá cuûa nhaø ñaàu tö, 
laøm giaûm loøng tin nhaø ñaàu tö cuõng nhö cuûa khaùch haøng 
ñoái vôùi ngaân haøng. 

Moät soá khuyeán nghò
Töø keát quaû treân, nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá giaûi 

phaùp nhaèm giuùp caùc ngaân haøng thöông maïi caûi thieän 
vaø taêng cöôøng coâng boá thoâng tin treân baùo caùo thöôøng 
nieân, cuï theå nhö sau:

Thöù nhaát, hieän nay vaãn coù nhieàu ngaân haøng chöa 
thöôøng xuyeân cung caáp baùo caùo thöôøng nieân ñaày 
ñuû theo quy ñònh ôû Khoaûn 2, Ñieàu 8, Thoâng tö soá 
155/2015, ngaøy 06/10/2015 cuûa Boä Taøi chính höôùng 
daãn coâng boá thoâng tin treân thò tröôøng chöùng khoaùn. Do 
vaäy, caùc ngaân haøng caàn phaûi nghieâm tuùc thöïc hieän vieäc 
coâng boá baùo caùo thöôøng nieân ñuùng thôøi gian quy ñònh. 
Ñoàng thôøi, Nhaø nöôùc caàn coù cheá taøi xöû phaït nghieâm 
khaéc ñoái vôùi caùc ngaân haøng khoâng coâng boá baùo caùo 
thöôøng nieân, nhaèm taêng cöôøng tính minh baïch thoâng 
tin cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi treân thò tröôøng chöùng 
khoaùn vaø ñaûm baûo quyeàn tieáp caän thoâng tin moät caùch 
ñaày ñuû cuûa caùc nhaø ñaàu tö vaø caùc beân coù lieân quan ñeán 
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng.

Thöù hai, caùc ngaân haøng ñang coù möùc ñoä coâng boá 
thoâng tin thaáp caàn raø soaùt laïi nhöõng thoâng tin ñaõ ñöôïc 
coâng boá treân baùo caùo thöôøng nieân cuûa mình trong 
nhöõng naêm qua vaø ñoái chieáu vôùi danh muïc thoâng tin 
caàn phaûi coâng boá theo höôùng daãn ôû phaàn Phuï luïc soá 
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