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chung vaø treân ñòa baøn TP. Haø Noäi noùi rieâng thuùc ñaåy söï 
saùng taïo, naâng cao naêng löïc caïnh tranh vôùi caùc tröôøng 
tö thuïc hoaëc coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaø phaùt trieån beàn 
vöõng trong thôøi kyø hoäi nhaäp quoác teá.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Theo APO (2010), QTTT laø caùch tieáp caän tích hôïp 

cuûa vieäc saùng taïo, chia seû vaø aùp duïng tri thöùc nhaèm 
laøm taêng naêng suaát, lôïi nhuaän vaø khaû naêng phaùt trieån 
cuûa toå chöùc. Xeùt töø goùc ñoä giaùo duïc ñaïi hoïc, QTTT 
ñöôïc xem nhö laø caùc hoaït ñoäng thöïc teá giuùp nhaø tröôøng 
naâng cao vai troø giaûng daïy, nghieân cöùu vaø quaûn lyù cuõng 
nhö khuyeán khích moïi ngöôøi löu tröõ, aùp duïng vaø chia 
seû döõ lieäu, thoâng tin, tri thöùc trong quaù trình ra quyeát 
ñònh (Petrides vaø Nodine, 2003). Trong nghieân cöùu 
naøy, QTTT ñöôïc tieáp caän theo quaù trình bao goàm 3 quaù 

GIÔÙI THIEÄU

Maëc duø QTTT ñaõ coù nhöõng böôùc phaùt 
trieån vöôït baäc veà caû lyù thuyeát vaø thöïc 
haønh trong hôn hai thaäp kyû qua, nhöng 
lónh vöïc naøy vaãn coøn môùi meû ñoái vôùi caùc 
tröôøng ñaïi hoïc, caùc toå chöùc ôû caùc quoác 
gia, ñaëc bieät laø caùc quoác gia ñang phaùt 
trieån nhö Vieät Nam.  

ÔÛ Vieät Nam, hôn 70% caùc tröôøng 
ñaïi hoïc laø tröôøng coâng laäp vaø phaàn lôùn 
caùc tröôøng naøy ñaët ôû Haø Noäi hoaëc TP. 
Hoà Chí Minh. Xuaát phaùt töø caùc lyù do neâu 
treân, taùc giaû thöïc hieän nghieân cöùu söï aûnh 
höôûng cuûa QTTT ñeán ñoåi môùi saùng taïo 
cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp treân ñòa 
baøn TP. Haø Noäi döïa theo caùch tieáp caän 
heä thoáng kyõ thuaät - xaõ hoäi nhaèm giuùp caùc 
tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp Vieät Nam noùi 

AÛnh höôûng cuûa quaûn trò tri thöùc ñeán 
ñoåi môùi saùng taïo cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc 
coâng laäp treân ñòa baøn TP. Haø Noäi döïa theo 
caùch tieáp caän heä thoáng kyõ thuaät - xaõ hoäi
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Toùm taét
Nghieân cöùu taäp trung laøm saùng toû möùc ñoä aûnh höôûng cuûa quaûn trò tri thöùc (QTTT) ñeán ñoåi môùi 
saùng taïo cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp treân ñòa baøn TP. Haø Noäi döïa theo caùch tieáp caän heä 
thoáng kyõ thuaät - xaõ hoäi. Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp thoâng qua khaûo saùt tröïc tuyeán 290 
vieân chöùc quaûn lyù ñang coâng taùc taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp treân ñòa baøn TP. Haø Noäi. Keát 
quaû nghieân cöùu khaúng ñònh, QTTT coù aûnh höôûng raát maïnh ñeán Ñoåi môùi saùng taïo trong caùc 
tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp. Beân caïnh ñoù, keát quaû nghieân cöùu cuõng chæ ra, trong caùc nhaân toá thuoäc 
veà kyõ thuaät vaø xaõ hoäi, thì Vaên hoùa toå chöùc coù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán QTTT taïi caùc tröôøng ñaïi 
hoïc coâng laäp, tieáp theo laø Cheá ñoä khen thöôûng vaø Söï hoã trôï cuûa coâng ngheä thoâng tin.
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Summary
From the socio-technical perspective, the study focuses on investigating the influence of 
knowledge management on creativity of public universities in Hanoi. Research data was 
collected through a survey of 290 managers working at public universities in Hanoi. The 
results confirm that knowledge management has a very strong influence on creativity in public 
universities. Additionally, among technical and social factors, organizational culture has the 
strongest impact on knowledge management at public universities, followed by reward system  
and support of information technology. 
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Ñoåi môùi saùng taïo
Keát quaû nghieân cöùu cuûa Lee vaø Choi 

(2003) khaúng ñònh, quaù trình saùng taïo tri 
thöùc coù taùc ñoäng maïnh meõ ñeán ñoái môùi 
saùng taïo cuûa toå chöùc. Trong nghieân cöùu 
cuûa mình veà moái quan heä giöõa caùc nhaân 
toá thuùc ñaåy QTTT vaø söï ñoåi môùi saùng taïo 
cuûa caùc coâng ty baûo hieåm xaõ hoäi ôû Jordon 
thoâng qua bieán trung gian QTTT. Do ñoù, 
giaû thuyeát nghieân cöùu sau ñöôïc ñöa ra:

H4: QTTT laø nhaân toá quan troïng thuùc 
ñaåy ñoåi môùi saùng taïo trong caùc tröôøng 
ñaïi hoïc coâng laäp.

Döïa treân caùc giaû thuyeát nghieân cöùu, 
taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö 
Hình 1.

Moâ hình nghieân cöùu bao goàm 5 thang 
ño: Vaên hoùa toå chöùc (VHTC); Cheá ñoä 
khen thöôûng (CDKT); Söï hoã trôï cuûa coâng 
ngheä thoâng tin (CNTT); Quaûn trò tri thöùc 
(QTTT); Ñoåi môùi saùng taïo (DMST). 
Trong ñoù, QTTT laø bieán giaû ñöôïc ño löôøng 
bôûi 3 thang ño laø: Quaù trình tieáp nhaän tri 
thöùc (TNTT); Quaù trình chia seû tri thöùc 
(CSTT); Quaù trình löu tröõ tri thöùc (LTTT).

Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng 

vaø choïn maãu thuaän tieän thoâng qua göûi 
baûng hoûi tröïc tuyeán tôùi 357 vieân chöùc 
quaûn lyù ñang coâng taùc taïi caùc tröôøng ñaïi 
hoïc coâng laäp treân ñòa baøn TP. Haø Noäi, 
thôøi gian töø thaùng 3/2021 ñeán thaùng 
6/2021. Soá phieáu thu veà laø 312 phieáu. 
Sau khi loaïi boû caùc phieáu traû lôøi khoâng 
hôïp leä, 290 phieáu coøn laïi ñöôïc maõ hoùa 
vaø xöû lyù treân phaàn meàm SPSS20 vaø 
AMOS 20 (Baøi vieát söû duïng caùch vieát soá 
thaäp phaân theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa boä thang ño
Keát quaû phaân tích (Baûng 1) cho thaáy, 

heä soá Cronbach’s Alpha cuûa caû 7 thang 
ño ñeàu > 0.7. Vì vaäy, caùc bieán quan saùt 
trong caùc thang ño veà: Vaên hoùa toå chöùc; 
Cheá ñoä khen thöôûng; Söï hoã trôï cuûa coâng 
ngheä thoâng tin; Tieáp nhaän tri thöùc; Chia 
seû tri thöùc; Löu tröõ tri thöùc vaø Ñoåi môùi 
saùng taïo ñöôïc giöõ nguyeân.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) 
Keát quaû Baûng 2 cho thaáy, heä soá KMO 

laø 0.933 (> 0.5). Do ñoù, quy moâ maãu 
ñieàu tra ñuû ñieàu kieän thích hôïp ñeå phaân 
tích EFA. Kieåm ñònh Bartlett coù yù nghóa 
vôùi giaù trò P-value (Sig.) = 0.000 < 0.05, 
khaúng ñònh caùc bieán quan saùt trong moãi 
bieán coù töông quan vôùi nhau trong toång 

trình chính laø: Tieáp nhaän tri thöùc; Chia seû tri thöùc; Löu 
tröõ tri thöùc.

Quan ñieåm heä thoáng kyõ thuaät - xaõ hoäi cho raèng, moät 
toå chöùc bao goàm heä thoáng xaõ hoäi vaø heä thoáng kyõ thuaät. 
Moät toå chöùc laø moät heä thoáng phöùc taïp vaø caùc heä thoáng 
con laø caàn thieát ñeå toå chöùc hoaït ñoäng haøi hoøa. Do ñoù, heä 
thoáng xaõ hoäi vaø kyõ thuaät laø 2 nhaân toá then choát caàn ñöôïc 
xem xeùt trong moái quan heä töông taùc vôùi nhau ñeå duy 
trì söï phaùt trieån cuûa toå chöùc (Bostrom vaø Heinen, 1977). 

Caùc giaû thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu 
Vaên hoùa toå chöùc
Nghieân cöùu cuûa Delong vaø Fahey (2000) xaùc ñònh 

caùc neàn taûng giaù trò vaên hoùa thuùc ñaåy hoaëc haïn cheá vieäc 
chia seû tri thöùc. Neáu vaên hoùa toå chöùc tin caäy vaø höôùng 
tôùi vieäc chia seû tri thöùc ñöôïc hình thaønh vaø nuoâi döôõng, 
thì tri thöùc seõ ñöôïc phaùt trieån beàn vöõng vaø trôû thaønh 
thieát yeáu ñoái vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc (Ramachandran vaø 
coäng söï, 2013) vaø caùc nhaø khoa hoïc seõ saün saøng hôïp taùc 
vaø chia seû tri thöùc vôùi ñoàng nghieäp (Lo vaø Tian, 2020). 
Vì vaäy, taùc giaû ñöa ra giaû thuyeát sau:

H1: Vaên hoùa toå chöùc laø nhaân toá quan troïng thuùc ñaåy 
QTTT trong caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp.

Cheá ñoä khen thöôûng
Theo Nonaka vaø Takeuchi (1995), cô caáu toå chöùc 

hay cheá ñoä khen thöôûng coù theå thuùc ñaåy hoaëc kìm haõm 
QTTT. O’Dell vaø Grayson (1998) cho raèng, heä thoáng 
khen thöôûng coù theå khích leä nhaân vieân thöïc hieän QTTT 
ñeå nhaän ñöôïc phaàn thöôûng cho vieäc saùng taïo tri thöùc, 
chia seû tri thöùc vaø hôïp taùc giöõa caùc phoøng ban. Vì vaäy, 
giaû thuyeát sau ñöôïc ñöa ra:

H2: Cheá ñoä khen thöôûng laø nhaân toá quan troïng thuùc 
ñaåy quaûn trò tri thöùc trong caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp.

Söï hoã trôï cuûa coâng ngheä thoâng tin
Vai troø cuûa coâng ngheä thoâng tin ñoái vôùi caùc quaù 

trình QTTT ñaõ ñöôïc khaúng ñònh trong caùc nghieân cöùu 
tröôùc ñaây cuûa Lee (2017) vaø Alavi vaø Leidner (2001). 
Trong khi nhieàu nghieân cöùu tìm hieåu aûnh höôûng cuûa 
coâng ngheä thoâng tin ñoái vôùi töøng quaù trình QTTT, cuï 
theå töø vieäc tieáp nhaän vaø trình baøy tri thöùc cho ñeán chia 
seû vaø aùp duïng tri thöùc, thì caùc nhaø nghieân cöùu khaùc chuû 
yeáu taäp trung vaøo tìm hieåu aûnh höôûng cuûa coâng ngheä 
thoâng tin ñeán caùc quaù trình QTTT moät caùch ñoàng thôøi. 
Do ñoù, taùc giaû ñöa ra giaû thuyeát sau:

H3: Söï hoã trôï cuûa coâng ngheä thoâng tin laø nhaân toá 
quan troïng thuùc ñaåy QTTT trong caùc tröôøng ñaïi hoïc 
coâng laäp.

HÌNH 1: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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Ñaëc bieät, QTTT coù aûnh höôûng maïnh meõ ñeán Ñoåi môùi 
saùng taïo cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc naøy, vôùi giaù trò β = 0.87, 
giaù trò p < 0.001 (Hình 2 vaø Baûng 4).

KEÁT LUAÄN VAØ GIAÛI PHAÙP

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, QTTT coù aûnh höôûng 

raát maïnh ñeán Ñoåi môùi saùng taïo trong caùc tröôøng ñaïi 
hoïc coâng laäp. Beân caïnh ñoù, trong caùc nhaân toá thuoäc 

theå vaø ñaùp öùng ñieàu kieän caàn thieát ñeå 
phaân tích EFA. Ñoàng thôøi, caùc nhaân toá 
ñeàu coù giaù trò Eigenvalue > 1, do ñoù 25 
quan saùt ñöôïc nhoùm laïi thaønh 7 thang ño 
vaø toång phöông sai trích coù giaù trò baèng 
71.7% > 50% ñaït yeâu caàu, neân coù theå 
khaúng ñònh 7 nhaân toá phuø hôïp vôùi moâ 
hình lyù thuyeát. Con soá 71.7% giaûi thích 
ñöôïc hôn 70% bieán thieân cuûa caùc bieán 
quan saùt hay cuûa döõ lieäu.

Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh (CFA)
Moâ hình nghieân cöùu laø phuø hôïp, vì 

thoûa maõn caùc ñieàu kieän sau: giaù trò χ2/df = 
1.719 (≤ 5); GFI = 0.895 vaø AGFI = 0.865 
(≥ 0.80); TLI = 0.961 vaø CFI = 0.967 (≥ 
0.90) vaø RMSEA = 0.05 (≤ 0.08).

Kieåm tra ñoä chính xaùc vaø tin caäy 
cuûa moâ hình				  

Keát quaû kieåm ñònh giaù trò hoäi tuï, ñoä 
tin caäy (Baûng 3) cho thaáy, giaù trò heä soá taûi 
chuaån hoùa (FLs) cuûa caùc quan saùt ñeàu > 
0.5, giaù trò cuûa CRs töø 0.814 ñeán 0.936 vaø 
giaù trò AVEs töø 0.597 ñeán 0.787, giaù trò 
caên baäc hai cuûa AVE cuûa moãi thang ño 
ñeàu lôùn hôn heä soá töông quan giöõa caùc 
thang ño. Do ñoù, coù theå khaúng ñònh, caùc 
thang ño trong moâ hình nghieân cöùu ñeàu 
ñaït ñöôïc giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät; 
moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát chính xaùc vaø 
coù ñoä tin caäy cao ñeå tieáp tuïc tieán haønh 
kieåm ñònh caùc giaû thuyeát.

Kieåm ñònh moâ hình nhaân toá baäc 2
Nghieân cöùu tieán haønh tìm hieåu taùc 

ñoäng cuûa Vaên hoùa toå chöùc, Cheá ñoä khen 
thöôûng vaø Söï hoã trôï cuûa coâng ngheä thoâng 
tin ñeán QTTT, cuõng nhö aûnh höôûng cuûa 
QTTT ñeán Ñoåi môùi saùng taïo cuûa tröôøng 
ñaïi hoïc. Vì vaäy, bieán giaû QTTT bao 
goàm 3 nhaân toá laø: Quaù trình tieáp nhaän tri 
thöùc (TNTT); Quaù trình chia seû tri thöùc 
(CSTT); Quaù trình löu tröõ tri thöùc (LTTT) 
ñöôïc xaây döïng. QTTT ñöôïc goïi laø nhaân 
toá baäc 2 (second-order construct), ñöôïc 
phaûn aùnh qua ñaïi dieän caùc nhaân toá baäc 
1, goàm: TNTT, CSTT vaø LTTT. Caùc chæ 
soá CFA cho thaáy, moâ hình nhaân toá baäc 
2 phuø hôïp vôùi caùc giaù trò thoûa maõn yeâu 
caàu, nhö: χ2/df = 2.046, GFI = 0.956, 
AGFI = 0.924, TLI = 0.975, CFI = 0.982 
vaø RMSEA = 0.060.

Kieåm ñònh caùc giaû thieát nghieân cöùu
Keát quaû chaïy SEM cho thaáy, 4 giaû 

thuyeát trong moâ hình nghieân cöùu ñeàu ñöôïc 
chaáp nhaän. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, 
Vaên hoùa toå chöùc; Cheá ñoä khen thöôûng vaø 
Söï hoã trôï cuûa coâng ngheä thoâng tin ñeàu coù 
taùc ñoäng tích cöïc ñeán QTTT taïi caùc tröôøng 
ñaïi hoïc coâng laäp treân ñòa baøn TP. Haø Noäi. 

BAÛNG 1: KIEÅM ÑÒNH THANG ÑO

Thang ño Soá bieán 
quan saùt

Giaù trò 
Cronbach’s Alpha

Ñoä tin caäy 
cuûa thang ño

Vaên hoùa toå chöùc 4 0.861 Ñaït yeâu caàu
Cheá ñoä khen thöôûng 3 0.852 Ñaït yeâu caàu
Söï hoã trôï cuûa coâng ngheä thoâng tin 4 0.914 Ñaït yeâu caàu
Tieáp nhaän tri thöùc 3 0.811 Ñaït yeâu caàu
Chia seû tri thöùc 3 0.884 Ñaït yeâu caàu
Löu tröõ tri thi thöùc 4 0.908 Ñaït yeâu caàu
Ñoåi môùi saùng taïo 4 0.936 Ñaït yeâu caàu

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ HEÄ SOÁ KMO VAØ KIEÅM ÑÒNH BARTLETT

Heä soá KMO .933

Kieåm ñònh Bartlett
Giaù trò Chi-Square 5670.440
df 300
Sig. .000

BAÛNG 3: MA TRAÄN TÖÔNG QUAN VAØ GIAÙ TRÒ PHAÂN BIEÄT
Thang ño CR AVE FLs TNTT CNTT LTTT DMST VHTC CDKT CSTT

TNTT 0.814 0.597 0.66-0.86 0.773
CNTT 0.923 0.751 0.78-0.92 0.480 0.867
LTTT 0.910 0.717 0.81-0.90 0.568 0.315 0.847
DMST 0.936 0.787 0.85-0.92 0.589 0.359 0.741 0.887
VHTC 0.866 0.620 0.72-0.85 0.582 0.427 0.657 0.760 0.787
CDKT 0.862 0.680 0.66-0.93 0.415 0.264 0.558 0.602 0.631 0.825
CSTT 0.884 0.718 0.80.0.89 0.694 0.489 0.706 0.746 0.721 0.566 0.847

HÌNH 2: PHAÂN TÍCH MOÂ HÌNH SEM DAÏNG CHUAÅN HOÙA

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû
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vieäc nhoùm; toå chöùc caùc buoåi thaûo luaän 
tö duy; toå chöùc caùc buoåi giao löu, gaëp 
maët thaân maät…

Thöù hai, hoaøn thieän chính saùch khen 
thöôûng: Caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp neân 
ñöa ra caùc hình thöùc khuyeán khích ña 
daïng, khoâng chæ baèng vieäc khen thöôûng 
laø taøi chính, maø coøn coù theå boå sung theâm 
vieäc tích luõy ñieåm ñaùnh giaù cuoái naêm hoïc 
trong hoaït ñoäng chia seû tri thöùc. Ñoàng 
thôøi, hoaøn thieän chính saùch veà vieäc taêng 
theâm thu nhaäp hoaëc cô hoäi ngheà nghieäp 
ñoái vôùi caùc vieân chöùc tích cöïc vaø coù nhieàu 
ñoùng goùp vaøo quaù trình QTTT.

Thöù ba, taêng cöôøng söû duïng coâng 
ngheä thoâng tin. Caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng 
laäp neân taïo ra caùc maïng löôùi hoã trôï trao 
ñoåi thoâng tin giöõa caùc nhaø khoa hoïc, giaûng 
vieân, vieân chöùc quaûn lyù vaø vieân chöùc 
haønh chính trong nöôùc vaø quoác teá; chuù 
troïng öùng duïng caùc coâng cuï coâng ngheä 
thoâng tin vaøo trong hoaït ñoäng QTTT, 
nhö: nhaät kyù tri thöùc (blogs), email vaø 
maïng noäi boä, maïng truyeàn thoâng xaõ hoäi, 
portals, giaûi phaùp quaûn lyù döõ lieäu ñieän 
töû… Caùc tröôøng ñaïi hoïc cuøng khoái ngaønh 
neân hôïp taùc vaø cuøng nhau chia seû nguoàn 
tri thöùc hieän döôùi daïng ñieän töû ñeå ñem laïi 
nhieàu giaù trò, cuõng nhö lôïi ích chung cho 
caùc beân.

veà kyõ thuaät vaø xaõ hoäi, thì Vaên hoùa toå chöùc coù taùc ñoäng 
maïnh nhaát ñeán QTTT taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp, 
tieáp theo laø Cheá ñoä khen thöôûng vaø Söï hoã trôï cuûa coâng 
ngheä thoâng tin. 

Kieán nghò giaûi phaùp
Döïa vaøo keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát moät soá 

giaûi phaùp nhaèm taêng cöôøng hoaït ñoäng QTTT ñeå ñaåy 
maïnh ñoåi môùi saùng taïo cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp 
treân ñòa baøn TP. Haø Noäi nhö sau:

Thöù nhaát, hoaøn thieän vaên hoùa toå chöùc: Caùc tröôøng 
ñaïi hoïc coâng laäp neân tuyeân döông nhöõng vieân chöùc 
coù thaønh tích cao trong QTTT; xaây döïng vaên hoùa giao 
tieáp côûi môû vaø tin töôûng trong nhaø tröôøng; ñaåy maïnh 
coäng ñoàng hoïc taäp, nhö: thöôøng xuyeân toå chöùc caùc 
buoåi trao ñoåi hoïc thuaät chính thoáng vaø khoâng chính 
thoáng cho vieân chöùc nhaø tröôøng; khuyeán khích coâng 

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH CAÙC GIAÛ THUYEÁT

Giaû thuyeát nghieân cöùu β S.E t-Value p-Value Keát luaän

H1 Vaên hoùa toå chöùc → Quaûn trò tri thöùc 0.63 0.051 6.670 *** Chaáp thuaän

H2 Cheá ñoä khen thöôûng → Quaûn trò tri thöùc 0.23 0.027 3.642 *** Chaáp thuaän

H3 Söï hoã trôï cuûa coâng ngheä thoâng tin → 
Quaûn trò tri thöùc 0.15 0.035 3.047 ** Chaáp thuaän

H4 Quaûn trò tri thöùc → Ñoåi môùi saùng taïo 
cuûa tröôøng ñaïi hoïc 0.87 0.178 8.829 *** Chaáp thuaän

Ghi chuù: *** p < 0.001; ** p < 0.05
Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu treân phaàn meàm AMOS 20
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