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daãn ñeán dieän tích vaø naêng suaát raát haïn cheá. Do ñoù, tình 
traïng khoai taây ñöôïc muøa giaûm giaù vaø maát muøa taêng giaù 
vaãn dieãn ra haøng naêm ôû Ñaø Laït vaø vuøng phuï caän. 

Xuaát phaùt töø thöïc teá treân, vieäc xaùc ñònh nhöõng yeáu 
toá naøo aûnh höôûng ñeán söï tin töôûng cuûa noâng daân troàng 
khoai taây ñoái vôùi ñaïi lyù thu mua taïi Laâm Ñoàng laø caàn 
thieát, ñeå töø ñoù ñöa ra nhöõng haøm yù giuùp naâng cao söï 
tin töôûng cuûa noâng daân troàng khoai taây ñoái vôùi ñaïi lyù 
thu mua.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Harvey Mackay (2012) cho raèng, “söï tin töôûng” laø 

töø quan troïng nhaát trong kinh doanh. Noù ñöôïc taïo ra töø 
ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn, chöù khoâng phaûi töø caùc coâng 
ty. OÂng cho raèng: “söï tin töôûng laø tin vaøo moät ai ñoù ñeå 
laøm ñuùng nhöõng gì ñaõ höùa heïn, trong moïi thôøi gian, 
trong baát kyø hoaøn caûnh naøo”.

GIÔÙI THIEÄU 

Laâm Ñoàng laø tænh coù ñieàu kieän thôøi 
tieát, khí haäu, thoå nhöôõng raát thuaän lôïi cho 
vieäc canh taùc caùc loaïi rau cuû quaû mang 
tính ñaëc thuø rieâng cuûa Ñaø Laït, ñaëc bieät laø 
khoai taây. Taát caû saûn phaåm khoai taây taïi 
Laâm Ñoàng ñeàu ñöôïc mang thöông hieäu 
khoai taây Ñaø Laït khi ñaït caùc tieâu chuaån 
cuûa thöông hieäu khoai taây Ñaø Laït. Khi 
khoai taây Ñaø Laït laø ñaïi dieän cho khoai taây 
Laâm Ñoàng. Khoai taây goàm vuï Ñoâng Xuaân 
keùo daøi töø thaùng 10 naêm tröôùc ñeán thaùng 
5 naêm sau, ñöôïc troàng khaù nhieàu dieän tích 
neâu treân laø nhôø phaàn lôùn dieãn bieán thôøi 
tieát khoâ raùo, oân hoøa. Coøn laïi thôøi gian vuï 
Heø Thu töø thaùng 6 ñeán thaùng 9 haøng naêm, 
khoai taây Ñaø Laït sinh tröôûng chuû yeáu 
trong muøa möa, nhieàu dòch beänh xaûy ra, 

Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï tin töôûng 
cuûa noâng daân troàng khoai taây ñoái vôùi 
ñaïi lyù thu mua taïi Laâm Ñoàng

NGUYEÃN THÒ THUÙY*

Toùm taét
Thoâng qua khaûo saùt 270 noâng daân, taùc giaû ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï tin töôûng 
cuûa noâng daân troàng khoai taây ñoái vôùi ñaïi lyù thu mua taïi Laâm Ñoàng. Keát quaû nghieân cöùu cho 
thaáy, coù 6 yeáu toá aûnh höôûng ñeán Söï tin töôûng cuûa noâng daân troàng khoai taây ñoái vôùi ñaïi lyù thu 
mua taïi Laâm Ñoàng, ñoù laø: Thôøi gian quan heä giöõa ñaïi lyù vôùi noâng daân; Chuû nghóa cô hoäi cuûa 
ñaïi lyù ñoái vôùi noâng daân; Muïc tieâu töông thích giöõa ñaïi lyù vôùi noâng daân; Söï haøi loøng cuûa noâng 
daân trong giao dòch vôùi ñaïi lyù; Ñaàu tö moái quan heä cuûa ñaïi lyù ñoái vôùi noâng daân; Quyeàn löïc 
cuûa ñaïi lyù ñoái vôùi noâng daân. Trong ñoù, 2 yeáu toá: Quyeàn löïc cuûa ñaïi lyù ñoái vôùi noâng daân vaø Chuû 
nghóa cô hoäi cuûa ñaïi lyù ñoái vôùi noâng daân taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán Söï tin töôûng cuûa noâng daân ñoái 
vôùi ñaïi lyù thu mua. Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát caùc haøm yù quaûn trò ñeå naâng 
cao söï tin töôûng cuûa noâng daân troàng khoai taây ñoái vôùi ñaïi lyù thu mua.
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Summary
Through a survey of 270 farmers, the author assesses determinants of potato farmers’ trust 
in purchasing agents in Lam Dong. Research results reveal 6 influential factors which are: 
The duration of farmers’ relationship with their purchasing agents; Farmers’ purchasing 
agents engage in opportunistic behaviour; Goal compatibility between purchasing agents and 
farmers; Farmers’ satisfaction in their transactions with agents; The making of relationship 
specific investments; Power of agents over farmers. In particular, 2 factors including Power 
of agents over farmers and Farmers’ purchasing agents engage in opportunistic behaviour 
have a negative impact on farmers’ trust in purchasing agents. From those findings, the author 
proposes managerial implications to improve the trust of potato farmers in purchasing agents. 
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TP. Ñaø Laït, ñaõ chæ ra raèng, coù raát nhieàu 
nguyeân nhaân daãn ñeán tình traïng noâng daân 
bò thöông laùi “eùp giaù”, nhöng nguyeân nhaân 
lôùn nhaát vaãn laø do tình traïng saûn xuaát nhoû 
leû, phaân taùn khoâng lieân keát cuûa caùc noâng 
hoä coäng vôùi thieáu thoâng tin thò tröôøng, hieåu 
bieát veà thò tröôøng neân hoï toû ra yeáu theá ñoái 
vôùi aùp löïc traû giaù cuûa ngöôøi mua.

Moâ hình nghieân cöùu
Döïa treân nghieân cöùu cuûa Peter J. Batt 

(2003), taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân 
cöùu nhö Hình.

Giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñöa ra 
nhö sau:

H1: Thôøi gian duy trì moái quan heä 
giöõa noâng daân vôùi ñaïi lyù coù aûnh höôûng 
tích cöïc ñeán Söï tin töôûng cuûa noâng daân 
ñoái vôùi ñaïi lyù.

H2: Ñaïi lyù tham gia caùc haønh vi cô 
hoäi seõ gaây ra taùc ñoäng tieâu cöïc tôùi Söï tin 
töôûng cuûa noâng daân ñoái vôùi ñaïi lyù. 

H3: Noâng daân vaø ñaïi lyù chia seû caùc 
muïc tieâu chung seõ taùc ñoäng tích cöïc ñeán 
Söï tin töôûng cuûa noâng daân ñoái vôùi ñaïi lyù.

H4: Möùc ñoä gia taêng haøi loøng cuûa 
noâng daân trong giao dòch vôùi caùc ñaïi lyù 
seõ taùc ñoäng tích cöïc ñeán Söï tin töôûng cuûa 
noâng daân ñoái vôùi ñaïi lyù.

H5: Möùc ñoä saün saøng ñaàu tö moái quan 
heä cuûa ñaïi lyù ñoái vôùi noâng daân seõ coù taùc 
ñoäng tích cöïc ñeán Söï tin töôûng cuûa noâng 
daân ñoái vôùi ñaïi lyù.

H6: Ñaïi lyù thöïc hieän quyeàn löïc cöôõng 
cheá vôùi noâng daân seõ gaây ra taùc ñoäng tieâu 
cöïc ñeán Söï tin töôûng cuûa noâng daân ñoái 
vôùi ñaïi lyù.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp choïn 

maãu phi xaùc suaát vôùi hình thöùc choïn maãu 
thuaän tieän thoâng qua caùc cuoäc phoûng vaán 
tröïc tieáp baèng baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá 
theo 6 nhoùm yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï tin 
töôûng cuûa noâng daân ñoái vôùi ñaïi lyù. 270 baûng 
caâu hoûi ñöôïc phaùt tröïc tieáp cho noâng daân 
troàng khoai taây taïi Laâm Ñoàng, thôøi gian 
thöïc hieän khaûo saùt trong thaùng 3-4/2021.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño
Keát quaû phaân tích cho thaáy, giaù trò heä 

soá Cronbach’s Alpha cuûa caùc thang ño 
ñeàu > 0,6; Heä soá töông quan bieán - toång 
cuûa caùc bieán ñeàu > 0,3, neân caùc bieán naøy 
ñeàu ñaït yeâu caàu (Baûng 1).

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) 
Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy, chæ 

soá KMO laø 0,888 > 0,5, neân phaân tích 

Haàu heát caùc nghieân cöùu xaùc ñònh söï tin töôûng laø 
“möùc ñoä maø moät coâng ty tin raèng vieäc trao ñoåi vôùi caùc 
ñoái taùc laø söï trung thöïc hay söï nhaân töø” (Peter J Batt 
2003). Söï trung thöïc ñeà caäp ñeán söï tin töôûng cuûa thaønh 
vieân trong keânh phaân phoái naøy laø “ñaùng tin caäy, giöõ 
lôøi höùa, cam keát thöïc hieän toát nghóa vuï moät caùch chaân 
thaønh. Söï nhaân töø ñöôïc ñònh nghóa nhö söï tin raèng ñoái 
taùc laø ngöôøi thöïc söï quan taâm ñeán lôïi ích cuûa moät ngöôøi 
hoaëc phuùc lôïi vaø laø ñoäng löïc ñeå hoï tìm kieám lôïi ích 
chung” (Geyskens vaø coäng söï, 1998). 

Trong tröôøng hôïp khoâng coù thoâng tin ñaày ñuû, söï tin 
töôûng ñaõ ñöôïc coi nhö söï saün saøng cuûa moät ñoái taùc trao 
ñoåi ñeå laøm cho mình deã bò toån thöông vôùi caùc haønh ñoäng 
cuûa moät beân khaùc, vôùi kyø voïng raèng beân kia seõ thöïc 
hieän moät haønh ñoäng cuï theå (Mayer vaø coäng söï, 1995).

Moâ hình nghieân cöùu
Peter J. Batt (2003) ñaõ chæ ra raèng: Moái quan heä tích 

cöïc giöõa söï haøi loøng cuûa noâng daân trong quan heä vôùi caùc 
ñaïi lyù tôùi söï tin töôûng ñöôïc chaáp nhaän. Ñaëc bieät, Söï haøi 
loøng cuûa noâng daân trong giao dòch vôùi ñaïi lyù coù taùc ñoäng 
maïnh nhaát ñeán Söï tin töôûng cuûa noâng daân vaø Thôøi gian 
cuûa moái quan heä khoâng gaây aûnh höôûng ñeán Söï tin töôûng.

Kwon vaø Suh (2004) cho raèng, söï hieän dieän cuûa söï tin 
töôûng caûi thieän ño ñöôïc cô hoäi thöïc hieän thaønh coâng chuoãi 
cung öùng. Nghieân cöùu ñaõ chæ ra 6 yeáu toá taùc ñoäng ñeán 
nieàm tin, ñoù laø: (1) Taøi saûn ñaëc bieät; (2) Haønh vi khoâng 
chaéc chaén; (3) Chia seû thoâng tin; (4) Haøi loøng veà nhaän 
thöùc; (5) Danh tieáng cuûa ñoái taùc; (6) Xung ñoät nhaän thöùc.

Coøn Cao Thò Thanh (2007), khi thöïc hieän nghieân cöùu 
veà tình hình saûn xuaát vaø tieâu thuï hoa caáp ñoä noâng hoä taïi 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ CRONBACH’S ALPHA

Thang ño Kyù 
hieäu

Soá bieán 
quan 
saùt

Heä soá 
Cronbach’s 

Alpha
Thôøi gian quan heä giöõa noâng daân vôùi ñaïi lyù TG 6 0,854
Chuû nghóa cô hoäi cuûa ñaïi lyù ñoái vôùi noâng daân CH 4 0,733
Muïc tieâu töông thích giöõa noâng daân vôùi ñaïi lyù MT 4 0,789
Söï haøi loøng cuûa noâng daân trong giao dòch vôùi ñaïi lyù HL 5 0,815
Ñaàu tö cho moái quan heä cuûa ñaïi lyù ñoái vôùi noâng daân DT 8 0,853
Quyeàn löïc cöôõng cheá cuûa ñaïi lyù ñoái vôùi noâng daân QL 4 0,893
Söï tin töôûng cuûa noâng daân ñoái vôùi ñaïi lyù TT 7 0,831

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû phaân tích treân SPSS 20.0
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Yeáu toá “Quyeàn löïc cöôõng cheá cuûa ñaïi lyù ñoái vôùi 
noâng daân”: Vieäc ñaïi lyù söû duïng quyeàn löïc ñeå ñaït ñöôïc 
lôïi ích rieâng laøm cho lôïi ích cuûa noâng daân giaûm xuoáng, 
aûnh höôûng ñeán tinh thaàn hôïp taùc vaø söï haøi loøng cuûa 
noâng daân trong giao dòch. Vaäy, ñaïi lyù caàn: Thöïc hieän 

nhaân toá laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu, kieåm 
ñònh Barlett laø 3540,965 vôùi möùc yù nghóa 
(p_value) Sig. = 0,000 < 0,05, neân caùc 
bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau xeùt 
treân phaïm vi toång theå. Heä soá Cumulative 
% cuûa Initial Eigenvalues laø 63,311% > 
50%, cho thaáy 6 nhaân toá giaûi thích ñöôïc 
61,941% bieán thieân cuûa döõ lieäu. Tuy 
nhieân, bieán MT3 do coù heä soá taûi nhaân toá 
naèm treân 2 coät vaø coù ñoä phaân bieät heä soá 
taûi < 0,3, neân bò loaïi. 

Sau khi loaïi bieán MT3, keát quaû phaân 
tích nhaân toá EFA laàn 2 trích ñöôïc 6 nhaân 
toá. Heä soá KMO = 0,880, neân döõ lieäu phuø 
hôïp vôùi kieåm ñònh Bartlett ñaït giaù trò 
3381,715 vôùi möùc yù nghóa Sig. = 0,000, do 
vaäy caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi 
nhau xeùt treân phaïm vi toång theå. Phöông 
sai trích ñöôïc laø 63,311% theå hieän raèng 6 
yeáu toá ruùt ra giaûi thích ñöôïc 63,311% bieán 
thieân cuûa döõ lieäu, taïi heä soá Eigenvalue = 
1,027. Keát quaû 29 bieán quan saùt cuûa yeáu 
toá ñoäc laäp ñaït yeâu caàu (Baûng 2).

Phaân tích hoài quy
Keát quaû phaân tích hoài quy söû duïng 

phöông phaùp Enter nhö Baûng 3.
Keát quaû cho thaáy, taát caû caùc bieán ñeàu 

thoûa maõn theo yeâu caàu vaø moâ hình phuø 
hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu. Phöông trình 
hoài quy tuyeán tính coù daïng nhö sau:

SUTINTUONG = 0,134 TG - 0,130CH 
+ 0,122MT + 0,140 HL +0,268 DT - 
0,349 QL

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ CHÍNH SAÙCH

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 6 yeáu 

toá aûnh höôûng ñeán Söï tin töôûng cuûa noâng 
daàn troàng khoai taây ñoái vôùi ñaïi lyù thu mua 
taïi Laâm Ñoàng, goàm: Thôøi gian quan heä 
giöõa ñaïi lyù vôùi noâng daân (β1 = 0,134); Chuû 
nghóa cô hoäi cuûa ñaïi lyù ñoái vôùi noâng daân (β2 
= - 0,130); Muïc tieâu töông thích giöõa ñaïi 
lyù vôùi noâng daân (β3 = 0,122); Söï haøi loøng 
cuûa noâng daân trong giao dòch vôùi ñaïi lyù (β4 
= 0,140); Ñaàu tö moái quan heä cuûa ñaïi lyù 
ñoái vôùi noâng daân (β5 = 0,268); Quyeàn löïc 
cuûa ñaïi lyù ñoái vôùi noâng daân (β6 = - 0,349). 
Trong ñoù, coù 4 bieán coù töông quan thuaän 
vaø 2 bieán coù töông quan nghòch vôùi bieán 
Söï tin töôûng.

Moät soá haøm yù chính saùch
Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû 

ñeà xuaát moät soá haøm yù chính saùch nhaèm 
naâng cao söï tin töôûng cuûa noâng daân troàng 
khoai taây ñoái vôùi ñaïi lyù thu mua taïi Laâm 
Ñoàng nhö sau:

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH NHAÂN TOÁ LAÀN 2
Maõ 
hoùa Bieán quan saùt Nhaân toá

1 2 3 4 5 6

DT1
Ñôn vò tieâu thuï (X) quan taâm ñeán vieäc xaùc ñònh 
gioáng caây troàng phuø hôïp hôn cho moâi tröôøng 
troàng troït cuûa toâi

0,626      

DT2 Ñôn vò tieâu thuï (X) ñeà nghò toâi neân phoái hôïp cuøng 
hoï caùc keá hoaïch saûn xuaát 0,740      

DT3 Ñôn vò tieâu thuï (X) thöôøng xuyeân thoâng baùo cho 
toâi veà chaát löôïng saûn phaåm 0,695      

DT4 Ñôn vò tieâu thuï (X) thöôøng xuyeân thoâng baùo cho 
toâi veà nhöõng yeâu caàu dòch vuï 0,691      

DT5 Ñôn vò tieâu thuï (X) thöôøng tö vaán cho toâi veà nhu 
caàu thò tröôøng tieàm naêng 0,624      

DT6 Ñôn vò tieâu thuï (X) daønh thôøi gian ñeå ñaûm baûo 
cho toâi hieåu thò tröôøng ñang mong muoán laø gì 0,671      

DT7
Ñôn vò tieâu thuï (X) cung caáp thoâng tin maø toâi caàn 
phaûi bieát ñeå thöïc hieän keá hoaïch troàng troït phuø 
hôïp vôùi nghieân cöùu thò tröôøng

0,670      

TG1 Toâi ñaõ baùn saûn phaåm cuûa mình thoâng qua ñôn vò 
tieâu thuï (X) trong moät khoaûng thôøi gian daøi  0,764     

TG2 Toâi tin raèng veà laâu daøi moái quan heä cuûa toâi vôùi 
ñôn vò tieâu thuï (X) seõ mang laïi nhieàu lôïi ích hôn  0,754     

TG3 Duy trì moái quan heä laâu daøi vôùi ñôn vò tieâu thuï 
(X) laø quan troïng ñoái vôùi toâi  0,759     

TG 4 Toâi taäp trung vaøo muïc ñích laâu daøi trong moái 
quan heä vôùi ñôn vò tieâu thuï (X)  0,711     

TG 5 Toâi muoán phaùt trieån moät moái quan heä laâu daøi vôùi 
ñôn vò tieâu thuï (X)  0,726     

TG6 Toâi vaø ñôn vò tieâu thuï (X) hieåu quyeàn lôïi cuûa 
nhau hôn khi giao dòch vôùi nhau thöôøng xuyeân  0,574     

QL1 Toâi khoâng coù löïa choïn naøo khaùc ngoaøi vieäc phuï 
thuoäc vaøo nhöõng yeâu caàu cuûa ñôn vò tieâu thuï (X)   0,810    

QL2 Ñôn vò tieâu thuï (X) coù taát caû moïi quyeát ñònh   0,877    
QL3 Ñôn vò tieâu thuï (X) kieåm soaùt taát caû caùc thoâng tin   0,820    

QL4 Qua thôøi gian, toâi trôû neân phuï thuoäc vaøo ñôn vò 
tieâu thuï (X)   0,855    

HL1 Ñôn vò tieâu thuï (X) ñoái xöû roõ raøng vaø thaúng thaéng 
vôùi toâi    0,599   

HL2 Ñôn vò tieâu thuï (X) thöôøng ñaùp öùng ñöôïc mong 
ñôïi cuûa toâi    0,791   

HL3 Toâi thaáy lôïi ích cuûa toâi ñöôïc ñaùp traû xöùng ñaùng töø 
ñôn vò tieâu thuï (X)    0,712   

HL4 Ñôn vò tieâu thuï (X) ñaùp öùng raát nhanh vôùi nhöõng 
phaøn naøn cuûa toâi    0,703   

HL5 Coù moät söï coâng taùc raát toát giöõa toâi vaø ñôn vò tieâu 
thuï (X)    0,547   

CH1 Ñôn vò tieâu thuï (X) thöôøng cö xöû raát lôïi duïng cô hoäi     0,728  

CH2 Ñôn vò tieâu thuï (X) giaûm ruûi ro baèng caùch chia 
nhoû ñôn ñaët haøng     0,735  

CH3 Ñôn vò tieâu thuï (X) mua cuûa nhieàu noâng daân khaùc nhau     0,742  

CH4 Ñôn vò tieâu thuï (X) mua vôùi giaù thaáp hôn so vôùi 
giaù cuûa thò tröôøng     0,678  

MT1 Toâi thöôøng xuyeân thaûo luaän veà keá hoaïch kinh 
doanh cuûa toâi vôùi ñôn vò tieâu thuï (X)      0,644

MT2 Ñôn vò tieâu thuï (X) vaø toâi cuøng chia seû muïc tieâu 
chung vôùi nhau      0,749

MT4 Thöôøng xuyeân trao ñoåi thoâng tin hai chieàu moät 
caùch kòp thôøi     0,544

Eigenvalue 1,027
Toång phöông sai trích 63,311%

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû phaân tích treân SPSS 20.0



140 Kinh teá vaø Döï baùo140 Kinh teá vaø Döï baùo

ñeà ñaët ra laø ngöôøi noâng daân khoâng coù 
nhieàu kieán thöùc veà phaùp luaät hôïp ñoàng 
vaø hoï cho raèng, vieäc laäp hôïp ñoàng gaây 
maát thôøi gian vaø röôøm raø. 

Yeáu toá “Chuû nghóa cô hoäi cuûa ñaïi lyù 
ñoái vôùi noâng daân”: Ñaïi lyù caàn giaûm caùc 
haønh vi mang tính cô hoäi thoâng qua vieäc:

- Thöïc hieän ñuùng nhöõng gì hai beân ñaõ 
kyù keát. Neáu ruûi ro xaûy ra, thì ñaïi lyù caàn 
thoâng baùo vôùi noâng daân, cuøng noâng daân 
giaûi quyeát nhöõng khoù khaên; khoâng neân vì 
lôïi ích tröôùc maét, maø maát ñi chöõ tín. 

- Theå hieän roõ mong muoán trong giao 
dòch laøm aên vôùi noâng daân thoâng qua caùc 
ñieàu khoaûn cam keát giöõa caùc beân. 

- Trong quaù trình tö vaán nhu caàu thò 
tröôøng cho noâng daân, khoâng neân thoåi 
phoàng nhu caàu thò tröôøng quaù lôùn. 

Yeáu toá “Söï haøi loøng cuûa noâng daân 
trong giao dòch vôùi ñaïi lyù”: Ñeå naâng cao 
söï tin töôûng cuûa noâng daân ñoái vôùi ñaïi lyù 
thu mua, caùc ñaïi lyù thu mua caàn:

- Ñaàu tö vaøo vieäc xaây döïng moái quan 
heä vôùi noâng daân thoâng qua vieäc quan 
taâm goùp yù veà xieäc xaùc ñònh gioáng caây 
phuø hôïp vôùi moâi tröôøng vaø ñieàu kieän 
kinh teá khí haäu cuûa noâng daân, phuø hôïp 
vôùi nhu caàu cuûa thò tröôøng tieâu duøng ôû 
hieän taïi vaø töông lai. 

- Giaûm caùc haønh vi khoâng trung thöïc 
mang tính cô hoäi vaø giaûm söû duïng quyeàn 
löïc trong quan heä giao dòch vôùi noâng daân. 

- Trong quan heä laøm aên vôùi noâng daân, 
ñaïi lyù caàn quan taâm ñeán vieäc ñoái xöû coâng 
baèng vôùi noâng daân, giaûi quyeát khieáu naïi 
cuûa noâng daân nhanh choùng.

ñuùng hôïp ñoàng giao dòch; Khoâng neân söû duïng quyeàn 
löïc cuûa mình ñeå eùp noâng daân; Ñaùnh giaù ñuùng möùc taàm 
quan troïng cuûa coâng taùc nghieân cöùu thò tröôøng.

Yeáu toá “Ñaàu tö moái quan heä cuûa ñaïi lyù ñoái vôùi noâng 
daân”: Ñaïi lyù caàn ñaàu tö vaøo vieäc xaây döïng moái quan 
heä vôùi noâng daân thoâng qua vieäc quan taâm goùp yù veà xieäc 
xaùc ñònh gioáng caây phuø hôïp vôùi moâi tröôøng vaø ñieàu 
kieän kinh teá khí haäu cuûa noâng daân, phuø hôïp vôùi nhu caàu 
cuûa thò tröôøng tieâu duøng ôû hieän taïi vaø töông lai. 

Yeáu toá “Muïc tieâu töông thích giöõa ñaïi lyù vôùi noâng 
daân”: Muoán taêng möùc ñoä cuûa muïc tieâu töông thích 
giöõa ñaïi lyù vôùi noâng daân, thì caùc ñaïi lyù caàn:

- Ñaàu tö toå chöùc caùc cuoäc thaûo luaän veà keá hoaïch saûn 
xuaát tröôùc khi kyù hôïp ñoàng ñeå thoáng nhaát vôùi nhau veà 
muïc tieâu chung giöõa ñaïi lyù vôùi noâng daân trong saûn xuaát 
khoai taây.

- Coù nhöõng chính saùch ñeå taêng söï hoã trôï cho noâng 
daân thöïc hieän ñöôïc caùc muïc tieâu chung ñaõ ñöa ra nhaèm 
taïo ra söï hôïp taùc giöõa noâng daân vôùi ñaïi lyù thu mua. 

Yeáu toá “Thôøi gian quan heä giöõa noâng daân vôùi ñaïi lyù 
thu mua”: Ñeå baûo ñaûm moái quan heä giöõa ngöôøi noâng 
daân vaø ñaïi lyù ñöôïc beàn vöõng, vieäc mua baùn döïa treân 
hôïp ñoàng seõ taïo moät cô sôû phaùp lyù vöõng chaéc vaø ñaûm 
baûo quyeàn lôïi hôn cho ngöôøi noâng daân. Tuy nhieân, vaán 

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH HOÀI QUY

Moâ hình
Heä soá 

chöa chuaån hoùa
Heä soá 

chuaån hoùa
t Sig.

Thoáng keâ 
ña coäng tuyeán

B Sai leäch 
chuaån Beta Heä soá

tolerance VIF

1

Haèng soá 2,373 0,238 - 9,950 0,000 - -
Thôøi gian (TG) 0,115 0,044 0,134 2,630 0,009 0,716 1,397
 Chuû nghóa cô hoäi (CH) -0,109 0,039 -0,130 -2,781 0,006 0,851 1,175
Muïc tieâu (MT) 0,096 0,043 0,122 2,243 0,026 0,632 1,581
Söï haøi loøng (HL) 0,122 0,045 0,140 2,707 0,007 0,696 1,436
Ñaàu tö (DT) 0,258 0,055 0,268 4,662 0,000 0,564 1,774
Quyeàn löïc (QL) -0,256 0,035 -0,349 -7,369 0,000 0,828 1,208

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû phaân tích treân SPSS 20.0
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