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khaû naêng khoâng traû ñöôïc nôï. Quaù trình xeáp haïng tín 
duïng laø moät quaù trình ñaùnh giaù ñoäc laäp. Nhöõng khaùch 
haøng coù ñieåm tín duïng cao hôn, coù nghóa laø khi chaáp 
nhaän caáp tín duïng cho hoï, thì khaû naêng gaëp ruûi ro cuûa 
ngaân haøng cuõng thaáp hôn vaø ngöôïc laïi. Vieäc xeáp haïng 
tín duïng chính xaùc laø raát quan troïng ñoái vôùi lôïi nhuaän 
cuûa caùc toå chöùc taøi chính vaø ngaân haøng. 

Quyeát ñònh soá 493/2005/QÑ-NHNN, ngaøy 22/4/2005 
cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc veà vieäc ban haønh Quy ñònh 
veà phaân loaïi nôï, trích laäp vaø söû duïng döï phoøng ñeå xöû lyù 
ruûi ro tín duïng trong hoaït ñoäng ngaân haøng cuûa toå chöùc 
tín duïng ñaõ chính thöùc ban haønh khung phaùp lyù cô baûn 
ñaàu tieân, taïo ñoäng cô tuaân thuû toát nhaát cho caùc ngaân 
haøng thöông maïi phaûi tieán haønh xaây döïng vaø aùp duïng 
heä thoáng xeáp haïng tín duïng noäi boä vaøo hoaït ñoäng kinh 
doanh vaø quaûn trò ruûi ro noäi boä ngaân haøng. 

Tuy nhieân, so vôùi nhieàu nöôùc phaùt trieån, hoaït ñoäng 
xeáp haïng tín duïng, giaûm thieåu ruûi ro tín duïng taïi Vieät 
Nam chöa nhaän ñöôïc nhieàu söï quan taâm nghieân cöùu. 
Nhöõng moâ hình truyeàn thoáng ñang ñöôïc söû duïng phoå 
bieán taïi caùc ngaân haøng thöông maïi laø moâ hình chuyeân 
gia döïa treân kinh nghieäm vaø moät soá moâ hình coå ñieån 
vôùi 5 tieâu chuaån: Ñaëc ñieåm tieâu duøng; Voán; Taøi saûn 
theá chaáp; Naêng löïc vaø Ñieàu kieän kinh teá. Nhöng, vôùi 
söï gia taêng maïnh meõ veà soá löôïng caùc khaùch haøng, vieäc 
xeáp haïng tín duïng tieán haønh thuû coâng trôû neân khoâng 

GIÔÙI THIEÄU

Tín duïng laø hoaït ñoäng chuû yeáu mang 
laïi nhieàu lôïi nhuaän cho caùc ngaân haøng 
noùi chung vaø ngaân haøng thöông maïi noùi 
rieâng. Tuy nhieân, trong quaù trình caáp tín 
duïng phaûi traûi qua nhieàu böôùc vaø nhieàu 
coâng ñoaïn khaùc nhau, seõ daãn ñeán nhieàu 
vaán ñeà phaùt sinh. Töø luùc nhaän hoà sô cho 
ñeán khi ñöa ra quyeát ñònh caáp tín duïng, 
raát deã phaùt sinh caùc ruûi ro maát voán, do sô 
suaát trong quaù trình kieåm tra, phaân tích, 
thaåm ñònh.

Moâ hình xeáp haïng tín duïng laø phöông 
phaùp löôïng hoùa vaø ñaõ trôû thaønh coâng cuï 
höõu hieäu trong töông lai ñeå caùc toå chöùc 
taøi chính ñaùnh giaù möùc ñoä ruûi ro thoâng 
qua caùc haïng vaø chæ tieâu ñaùnh giaù ñöôïc 
aùp duïng khaùc nhau ñoái vôùi töøng loaïi 
khaùch haøng. Muïc tieâu cuûa vieäc xeáp haïng 
tín duïng laø phaân loaïi khaùch haøng thaønh 
hai nhoùm: nhoùm tín duïng toát vaø nhoùm tín 
duïng xaáu. Caùc khaùch haøng thuoäc nhoùm 
toát hoaøn toaøn coù khaû naêng thöïc hieän 
nghóa vuï taøi chính cuûa mình, trong khi 
khaùch haøng thuoäc nhoùm xaáu, thì seõ coù 
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Ruûi ro tín duïng laø moät trong nhöõng ruûi ro troïng yeáu, coù aûnh höôûng lôùn ñeán hoaït ñoäng ngaân 
haøng. Vieäc aùp duïng kyõ thuaät saâu trong xeáp haïng tín duïng laø moät höôùng tieáp caän môùi, coù tính 
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Summary
Credit risk is one of the key risks that creates a great influence on banking operations. The 
application of deep learning techniques in credit rating is a new approach and highly applicable 
to the operations of banks. In this study, the author proposes the use of convolutional neural 
network (CNN) to predict credit risk through credit rating. Practical tests show that CNN is 
more effective than traditional credit rating techniques.
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Caùch maïng coâng nghieäp 4.0 cuøng vôùi söï 
phaùt trieån cuûa trí tueä nhaân taïo, thì vieäc 
taäp trung vaøo khai phaù döõ lieäu ñang laø xu 
höôùng trong lónh vöïc xeáp haïng tín duïng. 
Ñaõ coù raát nhieàu caùc kyõ thuaät ñöôïc phaùt 
trieån vaø öùng duïng, trong ñoù phoå bieán nhaát 
phaûi keå ñeán caùc kyõ thuaät, nhö: moâ hình 
Logit (LR) vaø moâ hình phaân tích phaân 
bieät (DA) trong caùc nghieân cöùu cuûa Ñinh 
Thò Huyeàn Thanh vaø Kleimeier (2007), 
Dorfleitner vaø Jahnes (2014); phöông 
phaùp K-nearest neighbour (KNN), maùy 
hoã trôï vector (Support Vector Machine 
- SVM), thuaät toaùn di truyeàn (Genetic 
algorithms), maïng thaàn kinh nhaân taïo 
(ANN) (A. Abdou, John Pointon, 2011)... 

Trong baøi nghieân cöùu naøy, taùc giaû ñeà 
xuaát söû duïng kyõ thuaät laø maïng nô ron tích 
chaäp (Convolutional Neural Network - 
CNN) ñaây laø moät trong nhöõng moâ hình 
Deep Learning tieân tieán giuùp cho chuùng 
ta xaây döïng ñöôïc nhöõng heä thoáng thoâng 
minh vôùi ñoä chính xaùc cao vaø toát nhaát 
hieän nay. 

Phöông phaùp nghieân cöùu
Töông töï nhö nô ron sinh hoïc, maïng 

nô ron cuõng nhaän caùc tín hieäu ñaàu vaøo, 
xöû lyù (nhaän caùc tín hieäu naøy vôùi troïng soá 
lieân keát, tính toång caùc tích thu ñöôïc roài 
göûi keát quaû tôùi haøm kích hoaït) vaø taùi taïo 
tín hieäu ñaàu ra (laø keát quaû cuûa haøm kích 
hoaït). Vieäc phaân loaïi nhoùm tín duïng phuï 
thuoäc vaøo ñaëc ñieåm xaõ hoäi hoïc cuûa ngöôøi 
ñi vay (nhö: tuoåi, trình ñoä hoïc vaán, ngheà 
nghieäp vaø thu nhaäp), tình hình traû nôï caùc 
khoaûn vay tröôùc ñoù vaø loaïi khoaûn vay...

Maïng CNN chæ ñôn giaûn goàm moät 
vaøi layer cuûa convolution keát hôïp vôùi 
caùc haøm kích hoaït phi tuyeán (nonlinear 
activation function), nhö: ReLU ñeå taïo ra 
thoâng tin xöû lyù toát/möùc cao hôn (abstract/
higher-level) cho caùc layer tieáp theo 
(Hình 1). Cuï theå:

Taàng tích chaäp (CONV_Convolutional): 
Taàng tích chaäp söû duïng caùc (filter) hoaëc 
haït nhaân (kernel) ñeå thöïc hieän pheùp tích 
chaäp khi ñöa chuùng ñi qua ñaàu vaøo I theo 
caùc chieàu cuûa noù. Moãi boä loïc ñöôïc tích hôïp 
theo ñoä roäng (width) vaø ñoä cao (height) 
cuûa döõ lieäu ñaàu vaøo trong quaù trình chuyeån 
tieáp vaø tính toaùn tích voâ höôùng giöõa caùc 
muïc cuûa boä loïc. Caùc sieâu tham soá cuûa caùc 
boä loïc naøy bao goàm kích thöôùc boä loïc F vaø 
ñoä tröôït (stride) S. Keát quaû ñaàu ra O ñöôïc 
goïi laø baûn ñoà kích hoaït (feature map hay 
activation map). Trong tröôøng hôïp naøy, 
baûn ñoà kích hoaït coù moät chieàu. Soá löôïng 
cuûa boä loïc ñöôïc ñieàu chænh vaø soá löôïng toát 

coøn phuø hôïp. Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu aùp duïng caùc kyõ 
thuaät môùi, nhö maïng nô ron tích chaäp trong xeáp haïng 
tín duïng, laø caàn thieát ñeå naâng cao tính chính xaùc, ñoä tin 
caäy, tính khaùch quan khi ra quyeát ñònh cho vay. 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Nhöõng tieán boä trong coâng ngheä thoâng tin ñaõ laøm 

giaûm chi phí quaûn lyù vaø phaân tích döõ lieäu, vôùi noã löïc 
xaây döïng caùc kyõ thuaät maïnh meõ vaø hieäu quaû hôn cho döï 
baùo ruûi ro tín duïng. Nhieàu coâng trình nghieân cöùu trong 
vaø ngoaøi nöôùc ñaõ tieán haønh nghieân cöùu vaán ñeà naøy vaø 
coù nhöõng phaùt hieän quan troïng taïo neàn taûng cho nghieân 
cöùu naøy. Cuï theå, Jagric vaø coäng söï (2011) ñaõ ñöa ra 
moâ hình maïng thaàn kinh nhaèm giaûi thích moái quan heä 
giöõa caùc bieán vaø ruûi ro tín duïng taïi 2 ngaân haøng baùn leû 
taïi Slovenia; ñoàng thôøi, ñöa ra 19 bieán aûnh höôûng tôùi 
moâ hình quaûn trò ruûi ro tín duïng. Moâ hình ñaõ cho thaáy 
söï vöôït troäi hôn so vôùi caùc moâ hình khaùc trong döï baùo. 

Trònh Nguyeãn Thanh Haûi (2013) cuõng ñaõ khaùi quaùt 
cô sôû lyù luaän veà quaûn trò ruûi ro tín duïng, töø ñoù xaây döïng 
vaø öùng duïng ñöôïc moâ hình maïng thaàn kinh nhaân taïo 
nhaèm hoã trôï quyeát ñònh caáp tín duïng taïi caùc ngaân haøng 
thöông maïi Vieät Nam.

Xeáp haïng tín duïng ño löôøng ñònh löôïng ruûi ro tieàm 
taøng cuûa khaùch haøng baèng caùch phaân tích döõ lieäu caù 
nhaân, töø ñoù döï ñoaùn khaû naêng vôõ nôï cuûa hoï trong töông 
lai vôùi caùc khoaûn vay. Hoaït ñoäng naøy cuõng coù theå ñöôïc 
hieåu nhö moät kyõ thuaät khai phaù döõ lieäu, tìm kieám caùc 
quy luaät cuûa caùc döõ lieäu lòch söû vaø aùp duïng ñöa ra quyeát 
ñònh caáp tín duïng cho caùc khaùch haøng trong töông lai.

 Caùc kyõ thuaät khai phaù döõ lieäu söû duïng trong lónh 
vöïc xeáp haïng tín duïng ñöôïc phaùt minh töø thaäp nieân 
50 theá kyû tröôùc. Hieän nay, cuøng vôùi söï buøng noå cuûa 

HÌNH 1: MOÂ HÌNH XEÁP HAÏNG TÍN DUÏNG DÖÏA TREÂN MAÏNG NÔ RON TÍCH CHAÄP

Nguoàn: Yan Liu (2021)
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soá. Vaø, ñeå ñaøo taïo döõ lieäu nhanh, caàn toái thieåu moät PC 
thoâng thöôøng (Intel Core i7 7500U; 2,7 GHz Intel; 8 GB).

Tieâu chí ñaùnh giaù boä phaân loaïi söû duïng trong baøi 
vieát laø Accuarry (ñoä chính xaùc); Recall (duøng ñeå ño ñoä 
nhaïy); Precision (ñoä xaùc thöïc) (Alexe vaø coäng söï, 2012).

   
KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU VAØ ÑAÙNH GIAÙ
  
Trong quaù trình thöïc nghieäm, baøi vieát söû duïng ñaàu 

vaøo cuûa CNN laø 10 thuoäc tính cuûa caùc baûn ghi vaø ñaàu 
ra laø döï ñoaùn nhaõn cuûa lôùp. Input (length = 10, shape 
(10,1)). 1D Convolution layer (filters = 100, kernel size 
= 1) Max pooling layer (pool size = 1) Fully connected 
(N=10, activation function=’relu’); Fully connected (N 
= 1, activation function=’sigmoid’). Trong haàu heát caùc 
tröôøng hôïp, phöông phaùp CNN ñeàu hoaït ñoäng toát hôn 
caùc thuaät toaùn truyeàn thoáng tröôùc ñaây.

Hình 2 ñöa ra keát quaû toång hôïp ñoái vôùi boä döõ lieäu 
Australian credit thoâng qua 2 kyõ thuaät truyeàn thoáng 
(KNN vaø SVM) vaø kyõ thuaät môùi hieän nay (CNN). Döïa 
treân ñoä ño chính xaùc thì moïi thuaät toaùn ñeàu coù ñöôïc 
keát quaû raát toát chieám khoaûng 90%, trong khi vôùi ñoä 
ño nhaïy caûm (recall) laïi toû ra chöa thaät söï toát vôùi keát 
quaû ñaït ñöôïc chæ khoaûng laø 37% do maïng CNN ñem 
laïi. Moät phaàn lyù do ôû ñaây xuaát phaùt töø nguoàn döõ lieäu 
thu thaäp ñöôïc khaù ña daïng (döõ lieäu phi caáu truùc...). Khi 
quaù trình xeáp haïng tín duïng ñoái maët vôùi döõ lieäu lôùn, caùc 
phöông phaùp thoáng keâ vaø hoïc maùy truyeàn thoáng ñöôïc 
cho laø khoù coù theå xöû lyù ñöôïc moái quan heä phöùc taïp giöõa 
caùc bieán döõ lieäu tín duïng; töø ñoù, hieäu suaát cuûa caùc thuaät 
toaùn bò aûnh höôûng bôûi ñoä phöùc taïp vaø söï maát caân baèng 
döõ lieäu. Tính chính xaùc cuûa döï baùo ñöôïc taêng leân ñaùng 
keå neáu coù söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa lyù thuyeát kinh teá 
vaø moâ hình thöïc nghieäm phuø hôïp.

KEÁT LUAÄN VAØ ÑEÀ XUAÁT
 
Keát luaän
Baét nguoàn töø vieäc ngaân haøng khoâng theå loaïi tröø 

hoaøn toaøn ruûi ro, maø chæ coù theå haïn cheá, phoøng ngöøa, 

nhaát ñöôïc löïa choïn cho töøng taäp döõ lieäu 
thöû nghieäm. ÔÛ ñaây maëc ñònh laø 10 cho döõ 
lieäu Kaggle Credit.

Taàng goäp POOL (Pooling): Ñaây laø 
moät thaønh phaàn quan troïng cuûa CNN 
giuùp laøm giaûm löôïng döõ lieäu cho maïng. 
Taàng pooling (POOL) laø moät pheùp 
downsampling, thöôøng ñöôïc söû duïng 
sau taàng tích chaäp, giuùp taêng tính baát 
bieán khoâng gian. Cuï theå, max pooling vaø 
average pooling laø nhöõng daïng pooling 
ñaëc bieät, maø töông öùng laø trong ñoù giaù 
trò lôùn nhaát vaø giaù trò trung bình ñöôïc laáy 
ra. Maxpooling ñöôïc duøng ñeå baûo toaøn 
caùc ñaëc tröng ñaõ phaùt hieän, coøn average 
pooling duøng ñeå giaûm kích thöôùc feature 
map. Trong maïng CNN naøy, baøi vieát seõ 
söû duïng haøm goäp max ñeå caøi ñaët taàng 
goäp. Haøm naøy coù taùc duïng phaân vuøng döõ 
lieäu ñaàu vaøo thaønh moät taäp caùc hình chöõ 
nhaät khoâng choàng laáp, ñoái vôùi moãi vuøng 
con, coá gaéng xuaát ra ôû möùc toái ña.

Taàng ReLU (Rectified Linear Units): 
Ñaây laø moät haøm kích hoaït g(z)= max(0,z) 
ñöôïc söû duïng treân taát caû caùc thaønh phaàn. 
Muïc ñích cuûa noù laø taêng tính phi tuyeán 
tính cho maïng. Sau khi aùp duïng haøm kích 
hoaït, caùc thuoäc tính phi tuyeán tính cuûa haøm 
quyeát ñònh vaø maïng toång theå ñöôïc taêng 
leân, maø khoâng aûnh höôûng ñeán caùc tröôøng 
tieáp nhaän thoâng tin cuûa taàng tích chaäp.

Taàng keát noái ñaày ñuû (FC_Full 
connected layer): Taàng naøy nhaän ñaàu 
vaøo laø caùc döõ lieäu ñaõ ñöôïc laøm phaúng, 
moãi ñaàu vaøo ñoù ñöôïc keát noái ñeán taát caû 
caùc nô ron. Muïc ñích thöïc hieän keát noái 
ñaày ñuû caùc taàng tích chaäp vaø taàng goäp ñeå 
toång hôïp thoâng tin ôû möùc cao. Caùc nô ron 
ñöôïc keát noái hoaøn toaøn ñaày ñuû vôùi caùc nô 
ron ñang ñöôïc kích hoaït ôû taàng tröôùc ñoù. 
Trong moâ hình maïng CNN, caùc taàng keát 
noái thöôøng ñöôïc tìm thaáy ôû cuoái maïng 
vaø ñöôïc duøng ñeå toái öu hoùa muïc tieâu cuûa 
maïng ví duï nhö ñoä chính xaùc cuûa lôùp. 

Trong nghieân cöùu, taùc giaû söû duïng 
phöông phaùp ñaùnh giaù cheùo (10-fold cross 
validation) ñeå ñaùnh giaù ñoä chính xaùc cuûa 
quy taéc phaân loaïi cuûa boä döõ lieäu thöû nghieäm 
vaø ñaûm baûo tính hôïp leä cuûa keát quaû.

Boä döõ lieäu thöïc nghieäm laø boä döõ lieäu 
tín duïng Australian (https://archive.ics.
uci.edu/ml/datasets/Statlog+). Boä döõ lieäu 
naøy coù 690 baûn ghi vôùi 14 thuoäc tính (6 
thuoäc tính soá vaø 9 thuoäc tính category), 
2 lôùp (307 ñoái töôïng thuoäc lôùp 2 vaø 383 
ñoái töôïng thuoäc lôùp 1). Tröôùc khi tieán 
haønh phaân loaïi, taát caû caùc thuoäc tính daïng 
category ñeàu phaûi chuyeån ñoåi veà döõ lieäu 

HÌNH 2: KEÁT QUAÛ PHAÂN LÔÙP CUÛA MAÏNG CNN 
SO VÔÙI CAÙC KYÕ THUAÄT TRUYEÀN THOÁNG 

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû
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Ñeà xuaát 
Ñeå caûi thieän quy trình quaûn lyù ruûi ro 

tín duïng ôû caùc ngaân haøng, thì beân caïnh 
vieäc phaùt trieån caùc kyõ thuaät döï ñoaùn tieân 
tieán ñeå theo doõi vaø kieåm soaùt khoaûn tín 
duïng, thì caàn chuù yù ñeán vieäc thieát laäp caùc 
maãu vaø chieán löôïc laáy maãu ñeå taêng hieäu 
suaát döï ñoaùn, giaûm thieåu ruûi ro. Treân cô 
sôû nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát moät soá 
höôùng nghieân cöùu môùi trong töông lai, ñeå 
coù theå xaây döïng ñöôïc moät moâ hình xeáp 
haïng tín duïng toát hôn, ñoù laø:

- Khi nghieân cöùu quaûn trò, döï ñoaùn 
ruûi ro tín duïng thì tröôùc tieân caàn xaùc 
ñònh roõ bieán naøo coù yù nghóa quyeát ñònh 
ñeán xaùc suaát vôõ nôï, töø ñoù aùp duïng caùc 
phöông phaùp, kyõ thuaät ñeå loaïi boû nhieãu, 
caân baèng döõ lieäu ñeå khoâng maát ñi thuoäc 
tính, yù nghóa cuûa bieán. Ñoä chính xaùc 
cuûa döï ñoaùn ruûi ro tín duïng ñöôïc caûi 
thieän baèng caùch choïn caùc bieán quan 
troïng nhaát.

- Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa döõ lieäu 
lôùn, thì caùc yeáu toá veà haønh vi cuûa khaùch 
haøng seõ ngaøy caøng ñöôïc caân nhaéc, xem 
xeùt kyõ löôõng khi xeáp haïng. Vieäc giaûm 
thieåu ruûi ro tín duïng chuû yeáu phuï thuoäc 
vaøo khaû naêng thu thaäp vaø xöû lyù thoâng 
tin cuûa ngaân haøng khi löïa choïn ñôn 
ñaêng kyù tín duïng. Caùc ngaân haøng phaûi 
ñoái maët vôùi söï khoâng ñoàng nhaát cuûa 
caùc khaùch haøng vaø thöôøng khoâng theå coù 
thoâng tin ñaày ñuû veà taát caû nhöõng ngöôøi 
ñi vay.

caùc ngaân haøng caàn xaây döïng quy trình quaûn lyù ruûi 
ro ñeå ñaûm baûo kieåm soaùt ruûi ro ôû möùc coù theå chaáp 
nhaän ñöôïc. Khi ñoù, ngaân haøng vöøa gia taêng giaù trò 
cho khaùch haøng, vöøa taïo lôïi nhuaän cho coå ñoâng baèng 
caùch thöïc hieän quaûn lyù ruûi ro phuø hôïp vôùi chieán löôïc 
vaø trong phaïm vi ruûi ro, maø ngaân haøng coù theå chaáp 
nhaän ñöôïc. 

Trong thöïc teá ñeå xeáp haïng tín duïng, moãi ngaân haøng 
seõ coù nhöõng boä tieâu chí khaùc nhau, phuø hôïp vôùi ñieàu 
kieän cuï theå cuûa mình. Vì vaäy, baøi nghieân cöùu ñaõ ñeà 
xuaát aùp duïng kyõ thuaät CNN cho vaán ñeà xeáp haïng tín 
duïng, giaûm thieåu ruûi ro. Keát quaû thöû nghieäm cho thaáy, 
kyõ thuaät CNN coù hieäu suaát cao so vôùi caùc kyõ thuaät phaân 
loaïi khaùc trong haàu heát caùc thöû nghieäm, maëc duø chuùng 
theå hieän moät soá keát quaû khoâng toát trong taäp döõ lieäu coù 
caùc lôùp khoâng caân baèng. 

Qua vieäc nghieân cöùu veà kyõ thuaät hoïc saâu treân boä 
döõ lieäu thöû nghieäm, baøi vieát ñaõ chæ ra raèng kyõ thuaät 
coù nhieàu öu ñieåm, nhö: vieäc xeáp haïng tín duïng khaùch 
haøng ñöôïc khaùch quan hôn, ñoä chính xaùc cao hôn… 
Caùch laøm truyeàn thoáng phuï thuoäc raát nhieàu vaøo quan 
ñieåm chuû quan cuûa nhaân vieân tín duïng, do ñoù caùc 
ngaân haøng phaûi ñoái maët vôùi raát nhieàu ruûi ro, bôûi trình 
ñoä thaåm ñònh haïn cheá, tính trung thöïc cuûa nhaân vieân 
tín duïng…

Vì vaäy, caùc ngaân haøng neân tieáp tuïc nghieân cöùu vaø 
thöû nghieäm vôùi cô sôû döõ lieäu cuûa mình ñeå xaây döïng moâ 
hình phuø hôïp nhaát vôùi phaân khuùc khaùch haøng vaø moâi 
tröôøng kinh doanh cuûa mình, ñeå chuùng thöïc söï laø moät 
coâng cuï höõu hieäu, goùp phaàn giaûm thieåu ruûi ro trong 
hoaït ñoäng cho vay, ñoàng thôøi goùp phaàn taêng cöôøng khaû 
naêng tieáp caän tín duïng cho ngöôøi daân, thuùc ñaåy phaùt 
trieån taøi chính toaøn dieän tieán tôùi phaùt trieån maïnh kinh 
teá - xaõ hoäi.
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