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nhieàu quoác gia vaø caùc ñöôøng bay quoác teá ñöôïc noái trôû 
laïi. Vôùi khoaûng caùch ñòa lyù töông ñoái gaàn, maát 6 giôø 
bay, TP. Hoà Chí Minh laø ñieåm ñeán, ñieåm traûi nghieäm 
vaên hoùa thuù vò, chi phí khaù reû ñoái vôùi khaùch du lòch 
Nhaät Baûn. Baøi vieát naøy phaân tích caùc nhaân toá taùc ñoäng 
ñeán quyeát ñònh löïa choïn TP. Hoà Chí Minh laø ñieåm ñeán 
cuûa khaùch du lòch Nhaät Baûn.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Woodside vaø Lysonski (1989) laø nhöõng hoïc giaû ñaàu 

tieân nghieân cöùu veà quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán cuûa 
khaùch du lòch. Hoï ñaõ phaùt trieån moâ hình chung veà quaù 
trình löïa choïn ñieåm ñeán cuûa khaùch du lòch vaø cho raèng 
quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán laø keát quaû cuûa moät quaù 
trình nhaän thöùc daãn ñeán moät söï yeâu thích, öu ñaõi ñaëc 
bieät trong soá caùc ñieåm ñeán khaùc nhau. Cuï theå hôn, Um 
vaø Crompton (1990) chæ ra raèng, quyeát ñònh löïa choïn 
ñieåm ñeán du lòch laø giai ñoaïn löïa choïn moät ñieåm ñeán 

GIÔÙI THIEÄU

Thu huùt khaùch du lòch quoác teá laø muïc 
tieâu quan troïng trong chieán löôïc phaùt 
trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa Vieät Nam trong 
nhieàu naêm qua. Tröôùc khi dòch Covid-19 
buøng phaùt vaøo ñaàu naêm 2020, löôïng 
khaùch du lòch quoác teá ñeán Vieät Nam lieân 
tuïc taêng maïnh qua caùc naêm. Tuy nhieân, 
chính saùch haïn cheá xuaát - nhaäp caûnh 
cuûa caùc quoác gia treân theá giôùi ñeå phoøng, 
choáng dòch Covid-19 ñaõ khieán cho du lòch 
quoác teá taïi haàu heát caùc quoác gia bò ngöng 
treä vaø ngaønh du lòch Vieät Nam cuõng bò 
suy thoaùi nghieâm troïng töø ñaàu naêm 2020. 
Thôøi gian caùc hoaït ñoäng du lòch ñình 
treä laø thaùch thöùc lôùn, nhöng cuõng laø cô 
hoäi ñeå caùc doanh nghieäp du lòch taùi caáu 
truùc vaø laøm môùi laïi cô sôû haï taàng ñeå saün 
saøng ñoùn nguoàn khaùch trôû laïi khi vaéc xin 
phoøng virus Corona ñöôïc tieâm chuûng taïi 
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cuûa khaùch du lòch Nhaät Baûn

NGUYEÃN XUAÂN MINH*

NGUYEÃN THÒ HAÈNG**

Toùm taét 
Baøi vieát ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán quyeát ñònh löïa choïn TP. Hoà Chí Minh laø ñieåm 
ñeán cuûa khaùch du lòch Nhaät Baûn. Keát quaû khaûo saùt 143 khaùch du lòch Nhaät Baûn treân ñòa baøn 
TP. Hoà Chí Minh cho thaáy, coù 3 nhaân toá taùc ñoäng ñeán Quyeát ñònh löïa choïn TP. Hoà Chí Minh 
laø ñieåm ñeán cuûa khaùch du lòch Nhaät Baûn ñoù laø: (i) Ñoäng cô du lòch; (ii) Ñaëc ñieåm caù nhaân; 
(iii) Thuoäc tính ñieåm ñeán. Trong ñoù, Thuoäc tính ñieåm ñeán coù taùc ñoäng lôùn nhaát ñeán Quyeát ñònh 
löïa choïn TP. Hoà Chí Minh laø ñieåm ñeán cuûa khaùch du lòch Nhaät Baûn. Töø ñoù, nhoùm taùc giaû ñöa 
ra moät soá ñeà xuaát, kieán nghò trong vieäc caûi thieän dòch vuï du lòch ñeå giuùp TP. Hoà Chí Minh trôû 
thaønh ñieåm ñeán haáp daãn ñoái vôùi du khaùch Nhaät Baûn.

Töø khoùa: quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán, du lòch quoác teá, khaùch du lòch Nhaät Baûn, TP. Hoà Chí Minh

Summary 
This article evaluates the influence of factors on Japanese tourists’ decision to choose Ho Chi 
Minh City as a destination. Results from a survey of 143 Japanese tourists in the City show that 
there are three determinants of their decision to choose Ho Chi Minh City as a destination, 
including (i) Travel motivation; (ii) Individual characteristics; (iii) Destination attribute. In 
particular, Destination attribute has the greatest impact on their decision. From those finding, 
the authors make a number of suggestions and recommendations to improve tourism services 
so as to help Ho Chi Minh City become an attractive destination to Japanese tourists.

Keywords: decision to choose a destination, international tourism, Japanese tourists, Ho Chi 
Minh City
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choïn caùc ñaûo taïi Hy Laïp laø ñieåm ñeán cho 
kyø nghæ döôõng cuûa khaùch du lòch. Som, 
Marzuki vaø Yousefi (2012) nghieân cöùu veà 
caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán vieäc quay trôû laïi 
Sabah - moät ñòa ñieåm taïi Malaysia. Keát 
quaû nghieân cöùu naøy chæ ra raèng, hình aûnh 
ñieåm ñeán; thö giaõn vaø giaûi trí laø nhöõng 
thuoäc tính ñieåm ñeán vaø ñoäng cô du lòch 
quan troïng nhaát ñoái vôùi nhöõng du khaùch 
nhieàu laàn ñeán Sabah. Lieân quan ñeán nhaän 
thöùc cuûa du khaùch veà loøng trung thaønh 
vôùi ñieåm ñeán, nghieân cöùu cho thaáy nhöõng 
ngöôøi ñöôïc hoûi trung thaønh vôùi Sabah, coù 
yù ñònh thaêm laïi vaø ñeà xuaát Sabah nhö moät 
ñieåm ñeán cho kyø nghæ.

Baøi vieát naøy thieát keá moâ hình nghieân 
cöùu (Hình) döïa treân 2 moâ hình löïa choïn 
ñieåm ñeán ñöôïc söû duïng phoå bieán nhaát laø 
moâ hình tham gia haønh ñoäng du lòch cuûa 
Chapin (1974) vaø moâ hình löïa choïn ñieåm 
ñeán du lòch cuûa Um vaø Crompton (1990) 
ñeå nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
quyeát ñònh löïa choïn TP. Hoà Chí Minh laø 
ñieåm ñeán cuûa khaùch du lòch Nhaät Baûn. 

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñöa 
ra nhö sau:

H1: Ñoäng cô du lòch coù taùc ñoäng tích 
cöïc ñeán Quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán.

H2: Ñaëc ñieåm caù nhaân coù taùc ñoäng tích 
cöïc ñeán Quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán.

H3: Kinh nghieäm ñieåm ñeán coù taùc 
ñoäng tích cöïc ñeán Quyeát ñònh löïa choïn 
ñieåm ñeán.

H4: Thuoäc tính ñieåm ñeán coù taùc ñoäng 
tích cöïc ñeán Quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán.

H5: Dòch vuï du lòch coù taùc ñoäng tích 
cöïc ñeán Quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán.

H6: Kích thích xaõ hoäi coù taùc ñoäng tích 
cöïc ñeán Quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Thang ño sô boä ñöôïc söû duïng laøm cô 

sôû tham khaûo cho vieäc thöïc hieän xaây döïng 
baûng caâu hoûi. Nhoùm taùc giaû söû duïng hai 
phöông phaùp phoûng vaán saâu tôùi ñoái töôïng 
laø khaùch du lòch Nhaät Baûn, ñieàu chænh 
hoaëc boå sung caùc bieán ñeà xuaát trong moâ 
hình, cuõng nhö caáu truùc trong baûng hoûi. 
Nhìn chung, caùc yù kieán ñeàu ñoàng tình 
veà noäi dung bieán quan saùt ño löôøng veà 
caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi quyeát ñònh löïa 
choïn. Sau khi phoûng vaán vaø toå chöùc khaûo 
saùt thöû ñeå ñieàu chænh caùch thöùc dieãn ñaït, 
nhoùm taùc giaû ñaõ hoaøn thieän baûng khaûo 
saùt chính thöùc coù toång coäng 26 bieán quan 
saùt ñeå ño löôøng caùc khaùi nieäm ñöôïc trình 
baøy trong moâ hình nghieân cöùu. 

Döõ lieäu khaûo saùt cuûa nghieân cöùu ñöôïc 
laáy theo phöông phaùp thuaän tieän töø ngaøy 

du lòch töø taäp caùc ñieåm ñeán maø phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa 
khaùch du lòch. Ñaây cuõng laø caùch tieáp caän cuûa baøi vieát 
naøy khi nghieân cöùu veà quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán 
cuûa khaùch du lòch Nhaät Baûn.

Caùc nghieân cöùu veà quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán 
thöôøng döïa treân moâ hình tham gia haønh ñoäng du lòch 
cuûa Chapin (1974), moâ hình veà nhaän thöùc vaø söï löïa choïn 
ñieåm ñeán cuûa khaùch du lòch cuûa Woodside vaø Lysonski 
(1989), moâ hình löïa choïn ñieåm ñeán du lòch cuûa Um vaø 
Crompton (1990) vaø moâ hình ra quyeát ñònh tieâu duøng 
du lòch cuûa Gilbert (1991). Caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm 
lieân quan ñeán chuû ñeà naøy cuõng ñaõ ñöôïc thöïc hieän ôû 
caùc quoác gia khaùch nhau. Jacobsen (2018) nghieân cöùu 
taùc ñoäng cuûa caùc nguoàn thoâng tin ñeán quyeát ñònh löïa 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH ÑOÄ TIN CAÄY THANG ÑO
Bieán 
quan 
saùt

Trung bình 
thang ño neáu 

loaïi bieán

Phöông sai 
thang ño neáu 

loaïi bieán

Töông 
quan 

bieán toång

Cronbach’s 
Alpha neáu bieán 

naøy bò loaïi
Ñoäng cô du lòch (DC), Cronbach’s Alpha = 0.873

DC1 13.03 10.006 .686 .850
DC2 13.10 10.559 .606 .867
DC3 13.13 9.060 .755 .833
DC4 13.32 9.656 .761 .832
DC5 13.22 9.626 .699 .847

Ñaëc ñieåm caù nhaân (CN), Cronbach’s Alpha = 0.709
CN1 6.24 3.112 0.586 0.544
CN2 6.22 2.950 0.547 0.597
CN3 6.15 3.709 0.457 0.700

Kinh nghieäm ñieåm ñeán (KN), Cronbach’s Alpha = 0.780
KN1 7.04 2.688 0.687 0.633
KN2 7.00 2.845 0.555 0.770
KN3 6.92 2.508 0.620 0.703

Thuoäc tính ñieåm ñeán (TT), Cronbach’s Alpha = 0.750
TT1 11.11 7.514 0.402 0.747
TT2 11.56 7.710 0.408 0.742
TT3 11.23 6.772 0.591 0.677
TT4 11.52 6.351 0.621 0.663
TT5 11.61 7.219 0.566 0.689

Dòch vuï du lòch (DV), Cronbach’s Alpha = 0.800
DV1 15.53 7.279 0.521 0.781
DV2 15.68 6.769 0.645 0.741
DV3 15.50 6.688 0.687 0.728
DV4 15.42 7.175 0.540 0.775
DV5 15.55 7.602 0.524 0.779

Kích thích xaõ hoäi (XH), Cronbach’s Alpha = 0.439
XH1 9.47 2.406 0.352 0.252
XH2 9.01 2.563 0.360 0.256
XH3 9.06 3.039 0.052 0.587
XH4 8.88 3.035 0.291 0.344
Quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán (QD), Cronbach’s Alpha = 0.690

QD1 3.27 .704 .529 .
QD2 3.03 .597 .529 .

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù SPSS, 2021
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quan saùt giaûi thích ñöôïc 62.131% ñoái töôïng nghieân 
cöùu. Keát quaû naøy lôùn hôn 50% ñaûm baûo ñoä tin caäy 
cuûa nghieân cöùu. Chæ soá KMO cuûa caùc bieán coù giaù trò = 
0.749 (naèm trong khoaûng 0.5-1). Heä soá taûi nhaân toá cuûa 
cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu ñaûm baûo > 0.55, maø theo 
Hair vaø coäng söï (2009) ñaây laø möùc heä soá taûi nhaân toá coù 
yù nghóa thöïc tieãn aùp duïng cho côõ maãu töø 100-350. 

Phaân tích EFA bieán phuï thuoäc
Hai bieán quan saùt thuoäc nhaân toá Quyeát ñònh löïa 

choïn ñieåm ñeán coù toång phöông sai trích laø 76.436%. 
Keát quaû naøy phuø hôïp vôùi caùc ñieàu kieän cuûa phaân tích 
EFA. Heä soá taûi nhaân toá ñeàu lôùn hôn 0.5 vaø heä soá KMO 
ñaït giaù trò 0.73 (naèm trong khoaûng 0.5-1). Keát quaû cho 
thaáy, 2 bieán quan saùt naøy vaãn thoûa maõn caùc ñieàu kieän 
ñeå tieáp tuïc thöïc hieän caùc böôùc phaân tích tieáp theo.

Phaân tích hoài quy
Phaân tích töông quan Pearson
Sau khi phaân tích ma traän heä soá töông quan Pearson 

laàn thöù nhaát, quan saùt treân heä quy chieáu vôùi bieán phuï 
thuoäc QD, nhoùm taùc giaû nhaän thaáy, caùc bieán ñoäc laäp 
TT, DC, CN laø caùc bieán coù ñoä töông quan maïnh vôùi giaù 
trò laàn löôït laø 0.442, 0.369, 0.331 vaø caùc bieán naøy ñeàu 
thoûa maõn Sig. < 0.05 (Baûng 2).

Hai bieán KN vaø DV coù heä soá töông quan khaù thaáp. 
Beân caïnh ñoù, giaù trò Sig. laïi vöôït quaù ñieàu kieän cho 
pheùp laø Sig. > 0.05, neân nhoùm taùc giaû quyeát ñònh loaïi 
hai bieán naøy khoûi moâ hình nghieân cöùu vaø thöïc hieän 
phaân tích heä soá töông quan laàn 2 ñoái vôùi 3 bieán ñoäc laäp 
DC, CN, TT vaø bieán phuï thuoäc QD.

Sau khi thöïc hieän phaân tích töông quan Pearson laàn 2 
vôùi caùc bieán coøn laïi, nhoùm taùc giaû thu ñöôïc keát quaû töông 
quan coù ñoä phuø hôïp cao. Caùc heä soá töông quan vôùi bieán 
phuï thuoäc ñeàu > 0.3 vaø ñoä leäch chuaån Sig. < 0.001.

Keát thuùc phaân tích Pearson, nghieân cöùu ñaõ loaïi 2 
bieán ñoäc laäp khoâng thoûa maõn möùc ñoä töông quan laø 
bieán Kinh nghieäm ñieåm ñeán vaø Dòch vuï du lòch. Theo 
ñoù bieán phuï thuoäc Quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán coøn 
phuï thuoäc vaøo 3 bieán ñoäc laäp bao goàm: Ñoäng cô du 
lòch; Ñaëc ñieåm caù nhaân; Thuoäc tính ñieåm ñeán phuïc vuï 
cho böôùc phaân tích tieáp theo.

Kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình
Heä soá R2 hieäu chænh cuûa moâ hình laø 25.7% cho thaáy, 

05/04/2021 ñeán ngaøy 20/04/2021. Quaù 
trình thöïc hieän nghieân cöùu ñaõ coù 150 
baûng caâu hoûi khaûo saùt theo hình thöùc tröïc 
tuyeán ñöôïc phaùt ra tôùi caùc ñoái töôïng laø 
khaùch du lòch Nhaät Baûn. Nhoùm taùc giaû 
thu ñöôïc 143 baûng traû lôøi hôïp leä ñöôïc 
thöïc hieän xöû lyù treân phaàn meàm SPSS 
20.0 (Baøi vieát söû duïng caùch vieát soá thaäp 
phaân theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño baèng 
heä soá Cronbach’s Alpha

Keát quaû ôû Baûng 1 cho thaáy, bieán phuï 
thuoäc laø Quyeát ñònh löïa choïn ñòa ñieåm 
ñeán, heä soá töông quan toång theå laø 0.690 
vaø heä soá töông quan bieán toång cuûa caùc 
bieán quan saùt ñeàu > 0.3. Ñieàu naøy cho 
thaáy, thang ño coù söï phuø hôïp cao, thích 
hôïp cho caùc böôùc phaân tích veà sau. 

Ñoái vôùi caùc bieán ñoäc laäp, heä soá 
Cronbach’s Alpha cuûa bieán “Ñoäng cô 
du lòch” > 0,8 cho thaáy, ñaây laø thang ño 
löôøng toát vôùi möùc ñoä tin caäy cao. Caùc 
thang ño “Ñaëc ñieåm caù nhaân”, “Kinh 
nghieäm ñieåm ñeán”, “Thuoäc tính ñieåm 
ñeán”, “Dòch vuï du lòch” ñeàu coù heä soá 
Cronbach’s Alpha naèm trong khoaûng 
0.7-0.8 vaø xoùa ñi moät caùc bieán quan saùt 
cuûa töøng thang ño ñeàu khoâng cho keát quaû 
heä soá Cronbach’s Alpha lôùn hôn. Ñieàu 
ñoù cho thaáy, keát quaû khaûo saùt cuûa caùc 
thang ño naøy laø phuø hôïp vaø phuïc vuï toát 
cho nhöõng böôùc phaân tích tieáp theo.

Ñoái vôùi thang ño “Kích thích xaõ hoäi”, 
heä soá Cronbach’s Alpha chæ ôû möùc 0.439 
< 0.6. Keát quaû naøy khoâng phuø hôïp ñeå giöõ 
bieán ñoäc laäp naøy trong caùc böôùc phaân 
tích tieáp theo do thang ño khoâng ñuû tin 
caäy. Hôn nöõa, khi loaïi moät trong soá 4 
bieán quan saùt, chæ coù tröôøng hôïp loaïi bieán 
quan saùt XH3 ñöa laïi keát quaû cao hôn 
(0.587), nhöng keát quaû  naøy vaãn khoâng 
ñuû ñeå ñaûm baûo cho nghieân cöùu tieáp theo. 
Vì vaäy, nhoùm taùc giaû quyeát ñònh loaïi 
bieán “Kích thích xaõ hoäi”.

Keát thuùc böôùc phaân tích heä soá 
Cronbach’s Alpha, nghieân cöùu nhaän ñöôïc 
caùc bieán thoûa maõn caùc ñieàu kieän veà ñoä tin 
caäy cuûa thang ño ñoù laø: Ñoäng cô du lòch; 
Ñaëc ñieåm caù nhaân; Kinh nghieäm ñieåm 
ñeán; Thuoäc tính ñieåm ñeán; Dòch vuï du lòch.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
 Phaân tích EFA bieán ñoäc laäp
Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy, 25 

bieán quan saùt thuoäc vaøo 5 nhoùm vôùi toång 
phöông sai trích laø 62.131 - töùc laø bieán 

BAÛNG 2: MA TRAÄN TÖÔNG QUAN GIÖÕA CAÙC BIEÁN LAÀN 1
QD DC CN KN TT DV

QD HSTQ 1 0.369** 0.331** 0.142 0.442** 0.005
Sig. < 0.001 < 0.001 0.091 < 0.001 0.957

DC HSTQ 1 0.302** 0.335** 0.255** -0.61
Sig. < 0.001 < 0.001 0.002 0.470

CN HSTQ 1 0.087 0.325** 0.002
Sig. 0.302 < 0.001 0.979

KN HSTQ 1 -0.042 -0.030
Sig. 0.622 0.725

TT HSTQ 1 -0.102
Sig. 0.227

DV HSTQ 1
Sig.

**. Töông quan coù yù nghóa ôû möùc 0.01
Nguoàn: Keát quaû xöû lyù SPSS, 2021
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KEÁT LUAÄN VAØ MOÄT SOÁ HAØM YÙ

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 3 nhaân 

toá taùc ñoäng ñeán Quyeát ñònh löïa choïn TP. 
Hoà Chí Minh laø ñieåm ñeán cuûa khaùch du 
lòch Nhaät Baûn ñoù laø: (i) Ñoäng cô du lòch; 
(ii) Ñaëc ñieåm caù nhaân; (iii) Thuoäc tính 
ñieåm ñeán. Trong ñoù, Thuoäc tính ñieåm ñeán 
coù taùc ñoäng lôùn nhaát ñeán Quyeát ñònh löïa 
choïn TP. Hoà Chí Minh laø ñieåm ñeán cuûa 
khaùch du lòch Nhaät Baûn; coøn Ñaëc ñieåm caù 
nhaân coù taùc ñoäng ít nhaát ñeán Quyeát ñònh 
löïa choïn TP. Hoà Chí Minh laø ñieåm ñeán 
cuûa khaùch du lòch Nhaät Baûn.

Moät soá haøm yù
Töø keát quaû nghieân cöùu treân, nhoùm taùc 

giaû ñeà xuaát moät soá haøm yù chính saùch ñoái vôùi 
chính quyeàn TP. Hoà Chí Minh trong vieäc 
naâng cao chaát löôïng dòch vuï du lòch nhaèm 
giuùp Thaønh phoá trôû thaønh ñieåm ñeán haáp daãn 
ñoái vôùi du khaùch Nhaät Baûn noùi rieâng, du 
khaùch nöôùc ngoaøi noùi chung, cuï theå nhö sau:

Thöù nhaát, Thaønh phoá caàn öu tieân tu boå, 
quaûng baù vaø naâng cao giaù trò cuûa nhöõng 
ñòa ñieåm cuõng nhö loaïi hình ngheä thuaät 
coù beà daøy lòch söû, gaén lieàn vôùi quaù trình 
hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa Thaønh phoá. 

Thöù hai, Thaønh phoá caàn öu tieân phaùt 
trieån haï taàng giao thoâng coâng coäng, cuõng 
nhö naâng caáp haï taàng hieän coù. 

Thöù ba, Thaønh phoá caàn taäp trung 
quaûng baù vaø phaùt trieån, cuõng nhö kieåm 
soaùt söï an toaøn cuûa loaïi hình du lòch ñöôïc 
xem laø haáp daãn nhaát trong haønh trình traûi 
nghieäm vaên hoùa - du lòch aåm thöïc. 

Thöù tö, Thaønh phoá caàn chuù troïng hôn 
trong vieäc naâng cao an ninh traät töï, cuõng 
nhö ñaûm baûo an toaøn cho khaùch du lòch.

moâ hình hieän taïi ñaõ giaûi thích ñöôïc 25.7% caùc nhaân toá 
taùc ñoäng ñeán Quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán cuûa khaùch 
du lòch Nhaät Baûn. Giaù trò Sig. cuûa caùc bieán ñoäc laäp 
trong moâ hình cuõng ñeàu thoûa maõn Sig. < 0.05. Ngoaøi 
ra, heä soá Durbin - Watson coù giaù trò = 1.879 (naèm trong 
khoaûng töø 1-3) vaø raát gaàn 2, neân coù theå keát luaän moâ 
hình khoâng coù hieän töôïng töï töông quan.

Ñeå kieåm ñònh giaû thuyeát veà möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ 
hình hoài quy so vôùi toång theå, phaân tích ANOVA ñöôïc 
tieán haønh vaø möùc yù nghóa cuûa kieåm ñònh F laø ñaït yeâu 
caàu khi giaù trò Sig. < 0.001. Vì vaäy, trong böôùc phaân 
tích hoài quy OLS, nhoùm taùc giaû giöõ nguyeân 3 bieán nhö 
treân khi keát thuùc böôùc 3.

Kieåm tra hieän töôïng ña coäng tuyeán
Sau khi kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình, vieäc 

ñaùnh giaù ña coäng tuyeán caàn ñöôïc tieán haønh. Taát caû caùc 
giaù trò chaáp nhaän cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeàu > 0.1 vaø taát 
caû caùc trò soá cuûa heä soá phoùng ñaïi phöông sai (VIF) ñeàu 
< 10 (Baûng 3). Vì vaäy, ta coù theå keát luaän, khoâng xaûy ra 
hieän töôïng ña coäng tuyeán.

Töø keát quaû ôû Baûng 3, ta coù phöông trình hoài quy 
tuyeán tính theå hieän caùc nhaân toá ñeán quyeát ñònh löïa 
choïn TP. Hoà Chí Minh laø ñieåm ñeán cuûa khaùch du lòch 
Nhaät Baûn nhö sau:

QD = 0.222*DC + 0.132*CN + 0.336*TT + 1.052

BAÛNG 3: PHAÂN TÍCH HOÀI QUY OLS

Bieán 
ñoäc laäp

Heä soá 
chöa chuaån hoùa

Heä soá 
chuaån hoùa Thoáng 

keâ t Sig. Heä soá phoùng ñaïi 
phöông sai (VIF)

B Sai soá chuaån β
(Heä soá chaën) 1.052 0.296 3.553 0.001

DC 0.222 0.071 0.243 3.149 0.002 0.881
CN 0.132 0.066 0.157 1.997 0.048 0.843
TT 0.336 0.084 0.309 3.978 0.000 0.867

R2 = 0.272
R2 hieäu chænh = 0.257 Durbin - Watson = 1.879

F = 17.344 Sig. < 0.001

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû
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