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phaûi phaùt trieån caùc dòch vuï boå sung, bao goàm caû nhöõng 
dòch vuï ñöôïc cung caáp bôûi caùc coâng ty logistics (Riley 
vaø Klein, 2019). Theo ñoù, taàm quan troïng cuûa caùc dòch 
vuï logistics coù giaù trò ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng tröïc tuyeán 
nhö theá naøo caàn ñöôïc laøm roõ hôn. Nghieân cöùu naøy khaùm 
phaù caùc dòch vuï logistics do caùc saøn TMÑT cung caáp 
coù aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa 
ngöôøi tieâu duøng hay khoâng?

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát 
Vieät Nam laø quoác gia coù tyû leä ngöôøi daân mua saém 

TMÑT cao nhaát khu vöïc Ñoâng Nam AÙ, vôùi khoaûng 49,3 
trieäu ngöôøi tham gia, trong ñoù hôn 70% mua saém dieãn 
ra treân caùc saøn TMÑT. Ñeå hieåu caùc giao dòch TMÑT 
dieãn ra nhö theá naøo, taùc giaû ñaõ caáu truùc quy trình mua 
saém tröïc tuyeán thaønh 4 giai ñoaïn goàm: (1) Tìm kieám saûn 
phaåm; (2) Baùn saûn phaåm; (3) Thanh toaùn vaø (4) Thöïc 
hieän giao haøng. Trong giai ñoaïn Tìm kieám saûn phaåm, 
ngöôøi tieâu duøng ñaùnh giaù caùc yeáu toá, nhö: giaù caû, kích 
thöôùc vaø tính khaû duïng khi xem xeùt caùc löïa choïn saøn 
TMÑT khaùc nhau. Trong giai ñoaïn Baùn saûn phaåm, caùc 
gian haøng ñeà xuaát nhöõng maët haøng töông töï, dòch vuï laép 
ñaët hoaëc baûo haønh môû roäng, taát caû ñeàu ñöôïc thieát keá ñeå 
naâng cao tieän ích mua haøng. Giai ñoaïn Thanh toaùn cho 
khaùch haøng, bao goàm moät quy trình do caùc saøn TMÑT 
sôû höõu hoaëc ñöôïc thueâ töø caùc nhaø cung caáp dòch vuï 

GIÔÙI THIEÄU

Mua haøng tröïc tuyeán toàn taïi nhieàu daïng 
khaùc nhau, nhöng trong nghieân cöùu naøy, 
taùc giaû quan taâm ñeán mua haøng tröïc tuyeán 
treân caùc saøn thöông maïi ñieän töû (TMÑT). 
Hieän coù 4 saøn TMÑT lôùn nhaát Vieät Nam 
laø: Shopee, Lazada, Tiki vaø Sendo. Ñaïi 
dòch Covid-19 phöùc taïp ñaõ thuùc ñaåy caùc 
doanh nghieäp, cuõng nhö ngöôøi tieâu duøng 
dòch chuyeån sang mua saém tröïc tuyeán. 
Haàu heát caùc nghieân cöùu tröôùc ñaõ khaùm 
phaù vai troø cuûa saûn phaåm, chính saùch, 
hay dòch vuï taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh mua 
haøng tröïc tuyeán. Tuy nhieân, khi thöïc hieän 
giaõn caùch xaõ hoäi do chòu aûnh höôûng tieâu 
cöïc bôûi ñaïi dòch Covid-19, hoaït ñoäng giao 
nhaän haøng hoùa bò aûnh höôûng. Ñieàu naøy 
taùc ñoäng ít nhieàu ñeán haønh vi löïa choïn saøn 
thöông maïi cuûa ngöôøi tieâu duøng, nhöng 
nghieân cöùu cuï theå veà vaán ñeà naøy laø khaù ít. 
Nhieàu saøn TMÑT ñaõ phaùt trieån vaø naâng 
cao naêng löïc phaân phoái vaø logistics, neân 
cho pheùp hoï giao haøng nhanh choùng, theo 
doõi trong thôøi gian thöïc vaø cung caáp dòch 
vuï giao haøng theo thôøi gian cuï theå cho 
khaùch haøng. Gaàn ñaây, moät vaøi nghieân cöùu 
ôû ngoaøi nöôùc chæ ra raèng, ñeå taïo ñieàu kieän 
cho TMÑT thaønh coâng, caùc saøn TMÑT 

Taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá logistics 
ñeán quyeát ñònh mua haøng tröïc tuyeán
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phaåm ñöôïc vaän chuyeån vaøo moät ngaøy cuï 
theå, nhö: sinh nhaät hoaëc ngaøy kyû nieäm vaø 
neáu chuùng khoâng ñöôïc vaän chuyeån ñuùng 
thôøi gian, khaùch haøng seõ khoâng thaáy giaù 
trò cuûa saûn phaåm ñoù. Ñaëc bieät, trong thôøi 
kyø giaõn caùch xaõ hoäi do chòu aûnh höôûng 
bôûi ñaïi dòch Covid-19, thì toác ñoä giao 
haøng chính laø nhaân toá quan troïng coù aûnh 
höôûng ñeán quyeát ñònh mua saém ôû saøn 
TMÑT naøo cuûa ngöôøi tieâu duøng. Do ñoù, 
taùc giaû ñöa ra giaû thuyeát:

H2: Toác ñoä giao haøng coù aûnh höôûng tích 
cöïc ñeán Quyeát ñònh mua haøng tröïc tuyeán.

(iii) Danh tieáng cuûa nhaø vaän chuyeån 
vaø quyeát ñònh mua haøng tröïc tuyeán

Trong mua saém tröïc tuyeán, giao haøng 
ñaùng tin caäy, an toaøn vaø kòp thôøi laø muïc 
tieâu cô baûn vaø thieát yeáu cuûa ngöôøi tieâu 
duøng. Vieäc giao haøng chaäm treã coù theå 
laøm cho khaùch haøng caûm thaáy khoâng haøi 
loøng. Neáu nhö caùc nghieân cöùu tröôùc taäp 
trung vaøo danh tieáng cuûa nhaø baùn leû hay 
saøn TMÑT, thì trong nghieân cöùu naøy, taùc 
giaû laøm roõ moái quan heä giöõa danh tieáng 
cuûa nhaø cung caáp dòch vuï logistics vôùi 
haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng. Do ñoù, taùc 
giaû ñöa ra giaû thuyeát:

H3: Danh tieáng cuûa nhaø vaän chuyeån 
coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán Quyeát ñònh 
mua haøng tröïc tuyeán.

(iv) Khaû naêng thöïc hieän ñôn haøng vaø 
quyeát ñònh mua haøng tröïc tuyeán

Baát kyø söï khoâng khôùp hoaëc thieáu saûn 
phaåm naøo taïi trung taâm phaân phoái ñeàu coù 
theå daãn ñeán vieäc giao haøng bò chaäm treã. 
Ngöôïc laïi, neáu saûn phaåm phuø hôïp coù saün 
trong kho, ñôn ñaët haøng cuûa khaùch haøng coù 
theå ñöôïc thöïc hieän ngay laäp töùc vaø khaùch 
haøng coù theå caûm thaáy vui khi nhaän ñöôïc 
thoâng baùo raèng ñôn haøng ñaõ ñöôïc ñoùng goùi 
vaø vaän chuyeån. Ñieàu naøy coù theå daãn ñeán 
khaû naêng choïn mua cuûa khaùch haøng cao 
hôn. Do ñoù, taùc giaû ñöa ra giaû thuyeát:

H4: Khaû naêng thöïc hieän ñôn haøng coù 
aûnh höôûng tích cöïc ñeán Quyeát ñònh mua 
haøng tröïc tuyeán.

(v) Deã daøng ñoåi traû vaø quyeát ñònh mua 
haøng tröïc tuyeán

Deã daøng ñoåi traû trong nghieân cöùu naøy 
khoâng phaûi ñöôïc xem xeùt döôùi goùc ñoä dòch 
vuï cuûa caùc saøn TMÑT cung caáp, maø xem 
xeùt döôùi goùc ñoä logistics ngöôïc (return 
logistics). Söï deã daøng traû laïi laø vieäc moät 
saøn TMÑT xöû lyù caùc saûn phaåm bò hö hoûng, 
khoâng mong muoán hoaëc bò loãi, ngöôøi tieâu 
duøng coù bao nhieâu keânh löïa choïn ñeå traû 
laïi saûn phaåm. Thöïc teá cho thaáy, khi mua 
saém tröïc tuyeán, ngöôøi tieâu duøng chæ nhaän 

thanh toaùn, nhö: Visa, PayPal hoaëc caùc ví ñieän töû, chaúng 
haïn nhö Momo. Cuoái cuøng, khaâu hoaøn thaønh taäp trung 
vaøo ñöa saûn phaåm ñeán ñích cuoái cuøng moät caùch hieäu 
quaû, nhöng tieát kieäm chi phí. Ñeå giaûi quyeát khoù khaên 
cuûa vieäc giao haøng, nhieàu saøn TMÑT thueâ caùc nhaø vaän 
chuyeån, ñoùng goùi, chaúng haïn, nhö: Giao haøng tieát kieäm, 
J&T Express, Giao haøng nhanh, Nija Van. Nghieân cöùu 
naøy taäp trung vaøo böôùc cuoái cuøng trong quy trình mua 
saém tröïc tuyeán aûnh höôûng nhö theá naøo ñeán quyeát ñònh 
mua haøng tröïc tuyeán.

Blut (2015) toång keát caùc thuoäc tính cuûa moät saøn TMÑT 
goàm: Chaát löôïng thoâng tin cuûa website; Toå chöùc website; 
Quy trình mua haøng; Söï tieän lôïi cuûa website; Löïa choïn 
saûn phaåm; Tính saün coù cuûa haøng hoùa; Giaù chaøo; Caù nhaân 
hoùa website vaø Tính khaû duïng cuûa heä thoáng. Ngoaøi ra, 
saøn TMÑT caàn bao goàm caùc thuoäc tính lieân quan ñeán vieäc 
thöïc hieän, nhö: Thôøi gian giao haøng; Ñieàu kieän giao haøng. 
Töø 16 thuoäc tính, thang ño chaát löôïng dòch vuï ñieän töû ñöôïc 
nhoùm thaønh 4 nhoùm nhaân toá:  (i) Giao dieän website; (ii) 
Thöïc hieän ñôn haøng; (iii) Chaát löôïng dòch vuï; (iv) Baûo 
maät/an toaøn. Nhö vaäy, dòch vuï logistics laø moät trong caùc 
thaønh phaàn cuûa chaát löôïng dòch vuï tröïc tuyeán.

Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Treân cô sôû toång quan nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát 

moâ hình nghieân cöùu nhö Hình. 
Dòch vuï logistics cho moät ñôn haøng ñöôïc ño löôøng 

bôûi caùc nhaân toá: (1) Theo doõi ñôn haøng; (2) Toác ñoä 
giao haøng; (3) Danh tieáng cuûa nhaø vaän chuyeån; (4) 
Khaû naêng thöïc hieän ñôn haøng; (5) Deã daøng ñoåi traû saûn 
phaåm (Riley vaø Klein, 2019).

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:
(i) Theo doõi ñôn haøng vaø quyeát ñònh mua haøng tröïc tuyeán 
Theo doõi ñôn haøng laø khaû naêng theo doõi hoaëc giaùm 

saùt caùc goùi haøng khi chuùng chuyeån töø nôi göûi haøng tôùi 
ñieåm ñeán cuoái cuøng. Ngöôøi tieâu duøng mong ñôïi caùc saøn 
TMÑT quaûn lyù thoâng tin theo doõi keát quaû, ñaêng döõ lieäu 
ñònh kyø qua internet hoaëc chia seû qua email hoaëc caùc 
thoâng baùo ñöôïc kích hoaït bôûi kyõ thuaät soá khaùc. Ngöôøi 
duøng bieát raèng, caùc dòch vuï theo doõi goùi haøng coù saün seõ 
ít gaëp phaûi söï khoâng chaéc chaén hôn, töø ñoù coù thaùi ñoä tích 
cöïc hôn khi mua saûn phaåm tröïc tuyeán. Vì vaäy, taùc giaû ñöa 
ra giaû thuyeát:

H1: Theo doõi ñôn haøng coù aûnh höôûng tích cöïc 
ñeán Quyeát ñònh mua haøng tröïc tuyeán.

(ii) Toác ñoä giao haøng vaø quyeát ñònh mua haøng tröïc tuyeán
Toác ñoä giao haøng ñeà caäp ñeán khoaûng thôøi gian töø 

khi ñaët haøng ñeán khi giao haøng thöïc teá tôùi vò trí mong 
muoán cuûa ngöôøi mua. Nhieàu khaùch haøng muoán saûn 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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hoûi theo khaùi nieäm cuûa moâ hình nghieân cöùu. Toång coäng 
20 caâu hoûi coù tyû leä giaûi thích tích luõy 62,11% cuûa toång 
phöông sai. Söï phuø hôïp cuûa phaân tích nhaân toá ñöôïc xaùc 
ñònh bôûi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) laø 0,820; giaù trò 
Chi-square test Bartlett ñaït möùc yù nghóa Sig. = 0,000 (p 
< 0,001). Phöông phaùp xoay Varimax caùc thaønh phaàn 
chính xaùc ñònh kích thöôùc cô baûn cuûa 5 yeáu toá coù giaù trò 
Eigenvalues = 1,313 > 1. Moãi nhaân toá coù caùc heä soá taûi 
nhaân toá > 0,5 (Baûng 2).

Nhaân toá Quyeát ñònh mua haøng tröïc tuyeán vôùi 4 
bieán quan saùt giaûi thích 67,50% cuûa toång phöông sai. 
Söï phuø hôïp cuûa phaân tích nhaân toá ñöôïc xaùc ñònh bôûi 
KMO laø 0,804; giaù trò Chi-square test Bartlett ñaït möùc 
yù nghóa Sig. = 0,000 (p < 0,001).  Baèng phöông phaùp 
xoay Varimax, moät nhaân toá ñöôïc trích xuaát vôùi giaù trò 
Eigenvalues = 2,700 > 1. Caùc bieán quan saùt coù heä soá 
taûi nhaân toá > 0,5. 

Kieåm ñònh giaû thuyeát nghieân cöùu
Phaân tích hoài quy nhaèm xaùc ñònh möùc ñoä taùc ñoäng 

cuûa 5 nhaân toá: (1) Theo doõi ñôn haøng (TDDH) - X1; 
(2) Toác ñoä giao haøng (TDGH) – X2; (3) Danh tieáng 
cuûa nhaø vaän chuyeån (DTGN) - X3; (4) Khaû naêng thöïc 
hieän ñôn haøng (KNGH) – X4; vaø (5) Deã daøng ñoåi traû 
(DDDT) - X5, taùc ñoäng ñeán Quyeát ñònh mua haøng tröïc 
tuyeán - Y. Töø caùc giaû thuyeát, taùc giaû xaây döïng phöông 
trình hoài quy coù daïng nhö sau:

Y = B0 + B1*X1 + B2*X2 + B3*X3 + B4*X4 + 
B5*X5

ñöôïc moät soá thoâng tin laø hình aûnh cuûa saûn 
phaåm hoaëc thoâng soá moâ taû, chöù khoâng theå 
coù moät caùi nhìn toaøn dieän vaø khaùch quan 
veà haøng hoùa, neân vieäc ñoåi traû laø thöôøng 
xuyeân hôn so vôùi mua baùn haøng thoâng 
thöôøng. Caùc saøn thöông maïi hieän ñeà xuaát 
chính saùch traû haøng, xöû lyù traû haøng, chaát 
löôïng saûn phaåm, hoã trôï dòch vuï, töông taùc 
caù nhaân nhö nhöõng ñoäng löïc giaù trò cuûa 
vieäc quaûn lyù haøng traû laïi. Do ñoù, taùc giaû 
ñöa ra giaû thuyeát:

H5: Deã daøng ñoåi traû coù aûnh höôûng tích 
cöïc ñeán Quyeát ñònh mua haøng tröïc tuyeán

Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän baèng 

phöông phaùp ñònh löôïng, vôùi côõ maãu laø 
337 maãu thu ñöôïc töø phöông phaùp thu 
thaäp döõ lieäu tröïc tuyeán thoâng qua taùc giaû 
chia seû ñöôøng link treân caùc trang maïng 
xaõ hoäi. Phöông phaùp phaân tích döõ lieäu laø 
ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño, phaân 
tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) vaø hoài quy 
tuyeán tính baèng phaàn meàm SPSS.20.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU VAØ 
THAÛO LUAÄN

	
Keát quaû nghieân cöùu
Thoáng keâ moâ taû veà maãu nghieân cöùu
Trong soá 337 ngöôøi tieâu duøng tham 

gia khaûo saùt, tyû leä khaùch haøng nam, 
nöõ khaù ñoàng ñeàu, vôùi 196 khaùch haøng 
nöõ (58,16%) vaø 141 khaùch haøng nam 
(41,84%). Khaùch haøng coù ngheà nghieäp 
raát ña daïng, chuû yeáu laø sinh vieân, ngöôøi 
laøm vaên phoøng (chieám 65%). Tyû leä mua 
saém treân caùc saøn TMÑT laø thöôøng xuyeân 
(2-3 laàn/tuaàn) chieám 84,57%. Maët haøng 
mua saém phoå bieán laø: haøng thieát yeáu 
(98,12%); myõ phaåm (71,16%); thieát bò 
ñieän töû (53,18%). Shopee laø saøn thöông 
maïi coù soá löôïng ngöôøi tham gia khaûo saùt 
löïa choïn cao nhaát (92,58%); tieáp theo laø 
Lazada (88,13%), Tiki vaø Sendo laàn löôït 
laø 46,88% vaø 56,08%.

Phaân tích ñoä tin caäy cuûa thang ño 
Cronbach’s Alpha

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, taát caû 
caùc thang ño ñeàu ñaït giaù trò tin caäy neân 
ñöôïc tieáp tuïc phaân tích EFA (Baûng 1).

Phaân tích EFA 
Nhöõng thang ño sau khi ñaõ ñaùnh giaù 

ñoä tin caäy, seõ ñöa vaøo thöïc hieän phaân tích 
EFA. Caàn xem xeùt 3 thuoäc tính quan troïng 
trong keát quaû EFA: (1) Soá löôïng nhaân toá 
trích ñöôïc; (2) Troïng soá nhaân toá; (3) Toång 
phöông sai trích. Phaân tích nhaân toá trong 
nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän treân 20 caâu 

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH ÑOÄ TIN CAÄY THANG ÑO

Thang ño Cronbach’s 
Alpha

Soá bieán 
quan saùt Nguoàn

Theo doõi ñôn haøng 0,758 4 Blut (2015)
Toác ñoä giao haøng 0,752 4 Riley vaø Klein (2019)
Danh tieáng cuûa nhaø vaän chuyeån 0,834 4 Vasić vaø coäng söï (2019)
Khaû naêng thöïc hieän ñôn haøng 0,785 4 Riley vaø Klein (2019)
Deã daøng ñoåi traû 0,815 4 Jain vaø coäng söï (2017)
Quyeát ñònh mua haøng tröïc tuyeán 0,836 4 Riley vaø Klein (2019)

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH NHAÂN TOÁ KHAÙM PHAÙ

Kyù hieäu Heä soá taûi caùc nhaân toá thaønh phaàn Nhaân toá1 2 3 4 5
DDDT1 0,815

Deã daøng ñoåi traûDDDT3 0,815
DDDT2 0,799
DDDT4 0,702
DTGN3 0,819

Danh tieáng cuûa nhaø vaän chuyeånDTGN2 0,789
DTGN4 0,759
DTGN1 0,696
KNGH3 0,799

Khaû naêng thöïc hieän ñôn haøngKNGH2 0,759
KNGH1 0,751
KNGH4 0,686
TDDH2 0,783

Theo doõi ñôn haøngTDDH4 0,779
TDDH3 0,712
TDDH1 0,674
TDGH1 0,796

Toác ñoä giao haøngTDGH2 0,776
TDGH4 0,714
TDGH3 0,712

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø döõ lieäu nghieân cöùu
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choïn ñoái taùc. Khi ñaïi dòch Covid-19 buøng 
phaùt, Khaû naêng thöïc hieän ñôn haøng laø tieâu 
chí thöù hai maø ngöôøi tieâu duøng quan taâm. 
Haøng hoùa thieáu huït, chuoãi cung öùng giaùn 
ñoaïn laøm ngöôøi tieâu duøng e deø khi ñöa ra 
quyeát ñònh mua saûn phaåm ôû saøn thöông 
maïi naøo. Khaû naêng cung öùng yeáu keùm coù 
theå daãn ñeán thôøi gian giao haøng chaäm hôn. 
Theo doõi ñôn haøng, Deã daøng ñoåi traû vaø Toác 
ñoä giao haøng cuõng ghi nhaän aûnh höôûng 
ñaùng keå ñeán quyeát ñònh mua haøng. 

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ

Caùc doanh nghieäp tham gia kinh 
doanh thöông maïi ñaõ taän duïng thôøi cô 
dòch beänh ñeå naâng tyû leä ngöôøi mua haøng 
tröïc tuyeán. Ngoaøi vieäc giao haøng kòp thôøi 
töø moät trung taâm phaân phoái ñeán ngöôøi 
tieâu duøng cuoái cuøng, caùc saøn TMÑT ñaõ 
phaùt trieån vaø hoaøn chænh dòch vuï logistics, 
neân cho pheùp hoï giao haøng ñuùng nhö kyø 
voïng cuûa khaùch haøng. Nghieân cöùu ñaõ 
khaúng ñònh raèng, nhöõng dòch vuï giaù trò 
gia taêng naøy giuùp caùc saøn TMÑT thu huùt 
ñöôïc nhieàu ngöôøi tieâu duøng hôn.

Nghieân cöùu naøy chöùng minh caùch caùc 
dòch vuï giaù trò gia taêng do caùc saøn TMÑT 
cung caáp coù theå thuùc ñaåy hôn nöõa traûi 
nghieäm mua saém tröïc tuyeán. Caùc nhaø 
quaûn lyù neân phaùt trieån vaø quaûng baù dòch 
vuï logistics nhö laø moät lôïi theá caïnh tranh 
trong giai ñoaïn dòch beänh hieän nay, qua 
ñoù coù theå naâng cao nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu 
duøng nhaèm caûi thieän xaùc suaát hoï tham gia 
mua saém treân neàn taûng tröïc tuyeán. Cuï theå, 
caùc saøn TMÑT neân boå sung vaøo tieâu chí 
löïa choïn ñoái taùc cung caáp dòch vuï logistics 
laø danh tieáng/uy tín, töø ñoù ñaåy maïnh quaûng 
caùo teân tuoåi cuûa caùc nhaø cung caáp dòch vuï 
logistics. Cuõng caàn taêng cöôøng, tích cöïc 
vaø lieân tuïc thoâng baùo cho ngöôøi tieâu duøng 
bieát tình traïng cuûa caùc goùi haøng. Vieäc theo 
doõi ñôn haøng caàn ñaûm baûo tính xaùc thöïc, 
lieân tuïc veà loä trình cuûa goùi haøng.

Nghieân cöùu thöïc hieän hoài quy ña bieán theo phöông 
phaùp Enter: 5 bieán ñoäc laäp vaø 1 bieán phuï thuoäc ñöôïc 
ñöa vaøo moät laàn vaø xem xeùt caùc keát quaû thoáng keâ lieân 
quan ñeán vaán ñeà nghieân cöùu. Keát quaû phaân tích hoài quy 
ôû Baûng 3 cho thaáy: (1) heä soá phoùng ñaïi phöông sai (VIF) 
cuûa caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình ñeàu < 2, chöùng toû 
khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán; (2) heä soá R2 hieäu 
chænh laø 0,493 < heä soá R2 laø 0,50 vaø duøng noù ñeå ñaùnh 
giaù söï phuø hôïp cuûa moâ hình seõ an toaøn hôn vì noù khoâng 
thoåi phoàng möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình; (3) Phaân tích 
phöông sai ANOVA cho trò soá F coù möùc yù nghóa Sig. = 
0,000 (< 0,05), coù nghóa laø moâ hình hoài quy phuø hôïp vôùi 
döõ lieäu thu thaäp ñöôïc vaø caùc bieán ñöa vaøo ñeàu coù yù nghóa 
thoáng keâ vôùi möùc yù nghóa 5% (Baûng 3).

Phöông trình hoài quy coù daïng:
Y = -0,119 + 0,150*X1 + 0,171*X2 + 0,375*X3 + 

0,207*X4 + 0,167*X5
Döïa vaøo heä soá Sig. thì taát caû 5 giaû thuyeát ñeàu ñöôïc 

chaáp nhaän. Ñaây laø cô sôû ñeå taùc giaû ñeà ra caùc haøm yù 
chính saùch.

Thaûo luaän keát quaû
Keát quaû nghieân cöùu khaúng ñònh vai troø cuûa Böôùc 4 

(Thöïc hieän giao haøng) hay dòch vuï logistics trong mua 
- baùn tröïc tuyeán. Theo ñoù, ngöôøi tieâu duøng hieän nay 
khi mua saém tröïc tuyeán raát quan taâm ñeán caùc dòch vuï 
logistics cuûa caùc saøn TMÑT. Nghieân cöùu naøy cuõng phaùt 
trieån haïn cheá cuûa Blut (2015), ngöôøi ñaõ ñeà xuaát caàn xem 
xeùt moái quan heä giöõa dòch vuï logistics vaø yù ñònh mua laïi. 

Trong caùc nhaân toá thuoäc nhoùm logistics, thì Danh 
tieáng cuûa ñoái taùc cung caáp dòch vuï logistics coù taùc ñoäng 
maïnh nhaát. Ñieàu naøy cho thaáy, caùc saøn TMÑT caàn quan 
taâm ñeán danh tieáng nhaø cung caáp dòch vuï logistics khi löïa 

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ HOÀI QUY TUYEÁN TÍNH

Moâ hình

Heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoùa

Heä soá 
chuaån hoùa t Sig.

Ña coäng tuyeán

B Ñoä leäch 
chuaån Beta Ñoä chaáp 

nhaän
Heä soá phoùng ñaïi 
phöông sai (VIF)

1

(Haèng soá) -0,119 0,256 -0,446 0,641
TDDH - X1 0,150 0,043 0,147 3,458 0,001 0,769 1,300
TDGH - X2 0,171 0,042 0,163 4,061 0,000 0,840 1,191
DTGN - X3 0,375 0,048 0,372 7,883 0,000 0,935 1,069
KNGH - X4 0,207 0,048 0,190 4,297 0,000 0,859 1,164
DDDT - X5 0,167 0,037 0,190 4,538 0,000 0,679 1,472

Bieán phuï thuoäc: QDMH
Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø döõ lieäu nghieân cöùu
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