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thaønh phaàn kinh teá khaùc nhau hoaït ñoäng coù hieäu quaû 
trong lónh vöïc du lòch.

Kim Boâi laø moät huyeän mieàn nuùi ôû phía Ñoâng Nam 
cuûa tænh Hoøa Bình, treân ñòa baøn chuyeån tieáp giöõa mieàn 
nuùi Taây Baéc vaø Ñoâng Baéc Boä. Kim Boâi coù theå phaùt 
trieån nhieàu loaïi hình du lòch keát hôïp vôùi toå chöùc hoäi 
thaûo, hoäi nghò, nghæ döôõng cuoái tuaàn… laø nôi keát noái caùc 
tour, tuyeán du lòch vôùi caùc tænh laân caän mieàn Baéc. Vôùi 
beà daøy lòch söû, vaên hoùa cuøng nhöõng lôïi theá veà töï nhieân, 
Kim Boâi luoân xaùc ñònh du lòch laø ngaønh kinh teá ñoäng 
löïc cuûa Huyeän vaø thöïc tieãn trong nhöõng naêm qua du 
lòch huyeän Kim Boâi ñaït ñöôïc nhòp ñoä taêng tröôûng khaù, 
goùp phaàn laøm cho tyû troïng ngaønh dòch vuï trong cô caáu 
kinh teá cuûa Huyeän ngaøy caøng taêng. 

Maëc duø vôùi nhieàu lôïi theá ñeå phaùt trieån du lòch, tuy 
nhieân hieän nay löôïng khaùch du lòch ñeán huyeän Kim 
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saùch, chöông trình, vaên baûn quy phaïm 
phaùp luaät caùc vaên baûn chæ ñaïo, ñieàu haønh 
veà lónh vöïc du lòch, nhaèm taïo ñieàu kieän 
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Treân cô sôû caùc baùo caùo veà phaùt trieån du lòch cuøng 37 phieáu ñieàu tra (bao goàm: cô sôû löu truù, 
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huyeän Kim Boâi trong thôøi gian tôùi. 
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Summary
This study aims to analyze the state management on tourism in Kim Boi district, Hoa Binh 
province. Data was collected from tourism development reports and 37 questionaires to 
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the achieved results, the state management on tourism in the district has some limitations 
that need to be overcome in terms of international cooperation and tourism promotion; 
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these findings, some suggestions are made to improve the state management on tourism in Kim 
Boi district in the coming time.
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luõng, nhö: suoái khoaùng Kim Boâi, Cöûu thaùc 
Tuù Sôn, thaùc Maët trôøi, Khu baûo toàn thieân 
nhieân Thöôïng Tieán… laø nhöõng öu theá coù 
theå khai thaùc du lòch sinh thaùi, nghæ döôõng 
cuoái tuaàn, du lòch leo nuùi, khaùm phaù cuøng 
vôùi tính ña daïng sinh hoïc cao. 

Taøi nguyeân du lòch nhaân vaên
Kim Boâi cuõng laø vuøng ñaát noåi tieáng 

veà vaên hoùa daân gian, leã hoäi truyeàn thoáng, 
Chieâng Möôøng mang ñaäm neùt baûn saéc 
vaên hoùa daân toäc Vieät Möôøng, nhö: Khu 
moä coå Ñoáng Theách; nhieàu leã hoäi xuaân: 
leã Khuoáng muøa, Doäng chuøa, leã Haï ñieàn, 
leã Möøng côm môùi, Leã môû cöûa röøng, Hoäi 
ñoïc mong (saên thuù), Hoäi ñaùnh caù, Teát 
nhaûy, Caáp saéc… vaø caùc troø chôi daân gian 
mang tính coäng ñoàng cao. Beân caïnh leã 
hoäi coøn coù aåm thöïc, baûn saéc vaên hoùa daân 
toäc, laøng ngheà truyeàn thoáng…, taát caû taïo 
neân nhöõng lôïi theá ñeå phaùt trieån du lòch 
huyeän Kim Boâi.

Thöïc traïng thu huùt du lòch treân ñòa 
baøn Huyeän

Keát quaû thu huùt khaùch du lòch giai 
ñoaïn 2016-2020

Vôùi nhöõng lôïi theá veà taøi nguyeân ñeå 
phaùt trieån du lòch, löôïng khaùch ñeán vôùi 
huyeän Kim Boâi taêng qua caùc naêm, töø 168 
nghìn löôït khaùch naêm 2016 taêng leân 220 
nghìn löôït khaùch naêm 2020 (Baûng 1). Tuy 
nhieân, löôïng khaùch ñeán vôùi huyeän Kim 
Boâi chuû yeáu laø khaùch trong nöôùc, khaùch 
nöôùc ngoaøi chæ chieám khoaûng 1,0%.

Toác ñoä phaùt trieån bình quaân trong 5 
naêm cuûa khaùch du lòch ñeán huyeän Kim 
Boâi ñaït 130,79%; trong ñoù: khaùch noäi 
ñòa ñaït 132,26%. Tyû leä khaùch quoác teá 
ñeán huyeän Kim Boâi raát nhoû, ñaëc bieät 
naêm 2020 do aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch 
Covid-19, neân soá khaùch du lòch ñeán 
Huyeän chæ coù 300 ngöôøi. 

Tình hình veà doanh thu du lòch
Theo soá lieäu thoáng keâ, doanh thu du 

lòch huyeän Kim Boâi naêm 2016 ñaït 76,106 
tyû ñoàng, taêng leân 205 tyû ñoàng vaøo naêm 
2020 (Hình). Nguoàn thu töø hoaït ñoäng du 
lòch chuû yeáu töø caùc dòch vuï löu truù, aên 
uoáng, caùc dòch vuï khaùc.

Thöïc traïng quaûn lyù nhaø nöôùc veà du 
lòch treân ñòa baøn Huyeän

Veà coâng taùc xaây döïng, ban haønh vaø toå 
chöùc thöïc hieän trong hoaït ñoäng quaûn lyù 
nhaø nöôùc veà du lòch

Ñeå taêng cöôøng vieäc quaûn lyù tôùi caùc 
trung taâm du lòch trong tænh, UBND tænh 
Hoøa Bình ñaõ thöôøng xuyeân thöïc hieän 
coâng taùc chæ ñaïo caùc ñòa phöông cuøng 
tham gia, goùp yù trong coâng taùc xaây döïng 

Boâi coøn haïn cheá, soá ngaøy löu truù bình quaân taïi caùc khu, 
ñieåm du lòch coøn chöa cao. Chaát löôïng moät soá loaïi hình 
dòch vuï boå trôï nhö dòch vuï aên uoáng, mua saém chöa 
chuyeän nghieäp, chöa thu huùt ñöôïc caùc nhaø ñaàu tö. Vì 
vaäy, ñeå du lòch thöïc söï trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi 
nhoïn khoâng theå thieáu vai troø quaûn lyù nhaø nöôùc veà du 
lòch. Töø nhöõng phaân tích treân, vieäc nghieân cöùu noäi dung 
“Hoaøn thieän coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch treân 
ñòa baøn huyeän Kim Boâi” laø caàn thieát. 

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Soá lieäu nghieân cöùu
Soá lieäu thöù caáp: Bao goàm caùc thoâng tin veà phaùt trieån 

du lòch cuûa huyeän Kim Boâi trong giai ñoaïn 2016-2020, 
nhö: löôïng khaùch ñeán, caùc ñieàu kieän, lôïi theá ñeå phaùt 
trieån du lòch.

Nguoàn döõ lieäu sô caáp: Nhoùm taùc giaû phoûng vaán caùc 
chuû cô sôû ñang kinh doanh lieân quan ñeán hoaït ñoäng du 
lòch, nhö: cô sôû aên uoáng; cô sôû löu truù trong nhöõng thaùng 
ñaàu naêm 2021. Toång soá löôïng phieáu ñieàu tra 37 phieáu. 

Phöông phaùp phaân tích vaø xöû lyù soá lieäu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp thoáng keâ moâ taû, 

thoáng keâ so saùnh ñeå ñaùnh giaù thöïc traïng phaùt trieån du 
lòch, cuõng nhö coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch 
treân ñòa baøn huyeän Kim Boâi, tænh Hoøa Bình.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Taøi nguyeân du lòch huyeän Kim Boâi
Taøi nguyeân du lòch töï nhieân
Kim Boâi laø moät huyeän mieàn nuùi, coù lôïi theá veà maët taøi 

nguyeân du lòch thuaän lôïi ñeå phaùt trieån nhieàu loaïi du lòch. 
Taøi nguyeân du lòch töï nhieân treân ñòa baøn Huyeän khaù ña 
daïng, phong phuù vôùi heä thoáng caùc hang ñoäng, nhöõng 
daõy nuùi ñaù voâi, thaùc nöôùc, khu röøng nguyeân sinh, thung 

BAÛNG 1: TÌNH HÌNH VEÀ KHAÙCH DU LÒCH ÑEÁN KIM BOÂI GIAI ÑOAÏN 2016-2020
Ñôn vò: Löôït khaùch

Caùc chæ tieâu
Thöïc hieän

Naêm 2016 Naêm 2017 Naêm 2018 Naêm 2019 Naêm 2020
Toång khaùch 168.365 196.895 214.773 251.915 220.200
Khaùch quoác teá 2.100 8.124 14.116 14.213 300
Khaùch trong nöôùc 166.265 188.771 200.657 197.052 219.900

HÌNH: DOANH THU DU LÒCH HUYEÄN KIM BOÂI GIAI ÑOAÏN 2016-2020

Nguoàn: Phoøng Vaên hoùa vaø thoâng tin huyeän Kim Boâi
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cuûa tænh Hoøa Bình vaø huyeän Kim Boâi, goàm caùc chuû 
theå: UBND tænh Hoøa Bình; Sôû Vaên hoùa, Theå thao vaø 
Du lòch Hoøa Bình; UBND huyeän Kim Boâi; Phoøng Vaên 
hoùa vaø Thoâng tin. Nhö vaäy, veà maët hình thöùc, heä thoáng 
quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch treân ñòa baøn huyeän Kim 
Boâi ñöôïc toå chöùc khaù hoaøn thieän theo ñuùng quy ñònh 
hieän haønh cuûa phaùp luaät Vieät Nam. 

Veà quaûn lyù hoaït ñoäng ñaøo taïo, boài döôõng nguoàn 
nhaân löïc du lòch

Soá caùn boä Phoøng Vaên hoùa vaø Thoâng tin hieän taïi coù 
4 ngöôøi. Nguoàn nhaân löïc taïi caùc cô sôû kinh doanh du 
lòch cuûa Huyeän chuû yeáu laø lao ñoäng phoå thoâng. Döï baùo, 
trong giai ñoaïn tôùi, huyeän Kim Boâi seõ thieáu huït nghieâm 
troïng ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù du lòch vaø lao ñoäng ñöôïc 
ñaøo taïo chuyeân ngaønh, ñieàu naøy seõ aûnh höôûng khoâng 
nhoû ñeán chaát löôïng du lòch. 

Veà quaûn lyù hoaït ñoäng hôïp taùc quoác teá vaø xuùc tieán 
du lòch

Do nhieàu nguyeân nhaân maø hoaït ñoäng du lòch ôû Kim 
Boâi chöa phaùt trieån töông xöùng vôùi tieàm naêng. Nguyeân 
nhaân laø do coâng taùc xuùc tieán, tuyeân truyeàn quaûng baù 
chöa ñöôïc trieån khai coù hieäu quaû, neân gaëp nhieàu haïn 
cheá trong hôïp taùc ñaàu tö, phaùt trieån thò tröôøng.

Beân caïnh ñoù, do nguoàn nhaân löïc haïn cheá veà maët 
ngoaïi ngöõ, neân cuõng aûnh höôûng nhaát ñònh tôùi vaán ñeà 
hôïp taùc quoác teá.

Veà coâng taùc kieåm tra, thanh tra, giaûi quyeát khieáu 
naïi, toá caùo vaø xöû lyù vi phaïm phaùp luaät veà du lòch

Vieäc kinh doanh taïi caùc khu du lòch vaø leã hoäi truyeàn 
thoáng coøn nhieàu baát caäp, nhaát laø trong vieäc thöïc hieän 
caùc quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc veà vieäc nieâm yeát giaù, baùn 
theo giaù nieâm yeát… Tuy nhieân, caùc hoaït ñoäng thanh, 
kieåm tra hoaït ñoäng du lòch taïi huyeän Kim Boâi coøn chöa 
thöôøng xuyeân, chuû yeáu laø kieåm tra ñònh kyø 1 laàn/naêm. 
Taïi caùc ñieåm du lòch coøn chöa coù baûng baùo hieäu ñöôøng 
daây noùng khi coù söï coá, nhöõng tieâu cöïc trong hoaït ñoäng 
du lòch.

Qua coâng taùc quaûn lyù, kieåm tra cuûa caùc löïc löôïng: 
Coâng an, Giao thoâng, Quaûn lyù thò tröôøng, Taøi chính Keá 
hoaïch, Vaên hoùa Thoâng tin treân ñòa baøn huyeän Kim Boâi 

caùc vaên baûn veà quaûn lyù vaø phaùt trieån du 
lòch. Ñaëc bieät ñoái vôùi coâng taùc quaûn lyù 
moâi tröôøng kinh doanh du lòch. Tuy coâng 
taùc xaây döïng caùc vaên baûn quy phaïm phaùp 
luaät treân ñòa baøn huyeän Kim Boâi ñaõ ñöôïc 
quan taâm, song coøn nhieàu luùng tuùng.

Veà coâng taùc toå chöùc ñaàu tö phaùt trieån 
du lòch

Trong nhöõng naêm qua, treân ñòa baøn 
huyeän Kim Boâi ñaõ vaø ñang thu huùt caùc 
nhaø ñaàu tö trong lónh vöïc du lòch. Moät 
soá khu du lòch coù söï ñaàu tö lôùn, baøi baûn 
thu huùt ñoâng khaùch du lòch ñeán tham 
quan, nghæ döôõng, nhö: Serena Resort,  
V’resort, Khu du lòch suoái khoaùng Kim 
Boâi, Trang traïi An Laïc Ecofarm. 

Duø caùc hoaït ñoäng ñaàu tö ñöôïc caûi 
thieän, nhöng hieän nay vaãn coù moät soá 
döï aùn chaäm trieån khai. Theo baùo caùo 
cuûa UBND huyeän Kim Boâi, moät soá döï 
aùn chaäm trieån khai, nhö: döï aùn Khu du 
lòch sinh thaùi thaùc Maët Trôøi, döï aùn Khu 
du lòch sinh thaùi nghæ döôõng Thöôïng 
Tieán ñaõ thay ñoåi chuû ñaàu tö 2 laàn, hieän 
khoâng trieån khai tieáp caùc thuû tuïc ñaàu tö 
maø khoâng coù lyù do; Khu du lòch sinh thaùi 
vaø trung taâm döôõng laõo Vieät – Eco Hoøa 
Bình taïi xaõ Saøo Baùy môùi ñang thöïc hieän 
coâng taùc giaûi phoùng maët baèng. Hieän nay, 
Huyeän ñang taêng cöôøng phoái hôïp caùc sôû, 
ngaønh, ñôn vò lieân quan ñaåy maïnh caûi 
caùch haønh chính, thaùo gôõ khoù khaên trong 
giaûi phoùng maët baèng, hoã trôï toái ña cho 
caùc doanh nghieäp, nhaø ñaàu tö coù naêng löïc 
nghieân cöùu, trieån khai döï aùn.

Veà toå chöùc boä maùy quaûn lyù nhaø nöôùc 
veà du lòch, phoái hôïp caùc cô quan nhaø nöôùc 
trong vieäc quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch

Hoaït ñoäng du lòch ôû Huyeän laø ñoái 
töôïng cuûa heä thoáng quaûn lyù veà du lòch 

BAÛNG 2: ÑAÙNH GIAÙ MÖÙC ÑOÄ QUAÛN LYÙ NHAØ NÖÔÙC VEÀ DU LÒCH

STT Noäi dung
Tyû leä ñaùnh giaù (%)

Raát 
toát Toát Trung 

bình
Khoâng 

toát
Raát 

khoâng toát

1 Xaây döïng, ban haønh vaø toå chöùc thöïc hieän vaên baûn quy phaïm phaùp luaät veà 
du lòch  -   54,05  45,95  -    -   

2 Xaây döïng vaø toå chöùc thöïc hieän chieán löôïc, quy hoaïch, keá hoaïch, chính 
saùch, chöông trình, döï aùn phaùt trieån du lòch  -   51,35  45,95  2,70  -   

3 Toå chöùc boä maùy quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch, phoái hôïp caùc cô quan nhaø 
nöôùc trong vieäc quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch 2,70 40,54  56,76  -   - 

4 Quaûn lyù hoaït ñoäng ñaøo taïo, boài döôõng nguoàn nhaân löïc du lòch 5,41 32,43  62,16  -   - 

5 Hôïp taùc quoác teá vaø xuùc tieán du lòch  -   13,51  81,08  5,41  -   

6 Giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo; thanh kieåm tra vaø xöû lyù vi phaïm phaùp luaät veà 
du lòch  -   59,46  37,84  2,70  -   

Nguoàn: Toång hôïp töø phieáu khaûo saùt naêm 2021
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vn, dulichviet.com.vn, caùc maïng xaõ hoäi 
(facebook; twitter; Instagram…); Xaây 
döïng keânh youtube rieâng cho du lòch 
Kim Boâi, thieát keá boä nhaän dieän thöông 
hieäu cho ñieåm ñeán.

Thöù hai, veà xaây döïng vaø toå chöùc 
thöïc hieän chieán löôïc, quy hoaïch, keá 
hoaïch, chính saùch, chöông trình, döï aùn 
phaùt trieån du lòch

Nghieân cöùu cho thaáy, noäi dung xaây 
döïng vaø toå chöùc thöïc hieän chieán löôïc, 
quy hoaïch, keá hoaïch, chính saùch, 
chöông trình, döï aùn phaùt trieån du lòch 
cuûa huyeän Kim Boâi chöa ñöôïc ñaùnh giaù 
cao. Ñeå khaéc phuïc haïn cheá naøy, thôøi 
gian tôùi, Huyeän coù theå öùng duïng moâ 
hình quaûn lyù hieän ñaïi ñeå quaûn lyù hoaït 
ñoäng du lòch hieäu quaû, giaûi quyeát caùc 
vaán ñeà nhanh choùng, kòp thôøi. Ñeà cao 
traùch nhieäm cuûa caù nhaân, ngöôøi ñöùng 
ñaàu. Phaân caáp quaûn lyù maïnh meõ cho caùc 
khaâu, caáp thöïc hieän vaø chòu traùch nhieäm 
vôùi noäi dung coâng vieäc.

Thöù ba, taêng cöôøng kieåm tra, giaùm 
saùt hoaït ñoäng du lòch

Caàn taêng cöôøng vai troø quaûn lyù nhaø 
nöôùc veà du lòch ñoái vôùi vieäc kieåm tra, 
kieåm soaùt hoaït ñoäng du lòch treân ñòa baøn 
Huyeän nhaèm thieát laäp traät töï, kyû cöông 
trong hoaït ñoäng du lòch; phaùt hieän caùc 
sai phaïm, cheäch höôùng nhaèm xöû phaït kòp 
thôøi caùc cô sôû kinh doanh vi phaïm trong 
hoaït ñoäng du lòch.

Beân caïnh ñoù, caàn ñaøo taïo, boài döôõng 
nghieäp vuï du lòch cuûa caùc hoä kinh doanh 
du lòch ñeå treân ñòa baøn coù ñuû löïc löôïng 
lao ñoäng coù chuyeân ngaønh lieân quan ñeán 
du lòch; hoã trôï caùc doanh nghieäp, cô sôû 
du lòch töï toå chöùc caùc lôùp ñaøo taïo taïi choã. 
Ñaëc bieät, caàn ñaøo taïo nghieäp vuï ngoaïi 
ngöõ, cuõng nhö boå sung caùc kieán thöùc veà 
nhu caàu, sôû thích, thoùi quen, taäp quaùn 
giao tieáp öùng xöû cuûa khaùch du lòch (caû 
khaùch quoác teá vaø khaùch noäi ñòa) cho lao 
ñoäng hoaït ñoäng trong ngaønh du lòch.

ñaõ phaùt hieän, xöû lyù 3 tröôøng hôïp vi phaïm lieân quan ñeán 
hoaït ñoäng du lòch. 

Ñaùnh giaù coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch 
treân ñòa baøn huyeän Kim Boâi

Nhaèm ñaùnh giaù thöïc traïng coâng taùc quaûn lyù nhaø 
nöôùc veà du lòch treân ñòa baøn huyeän Kim Boâi, chuùng toâi 
tieán haønh phoûng vaán caùc cô sôû kinh doanh aên uoáng, löu 
truù. Keát quaû ñöôïc theå hieän ôû Baûng 2.

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, veà cô baûn, coâng taùc quaûn 
lyù nhaø nöôùc veà du lòch treân ñòa baøn huyeän Kim Boâi 
ñang ñöôïc ñaùnh giaù toát. Tuy nhieân, vaãn coøn coù moät soá 
vaán ñeà caàn caûi thieän, ñoù laø: coù 5,41% yù kieán ñaùnh giaù 
khoâng toát veà vaán ñeà Hôïp taùc quoác teá vaø xuùc tieán du lòch 
treân ñòa baøn Huyeän, cuõng nhö vieäc phoái hôïp vôùi caùc cô 
quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch; 2,7% yù kieán ñaùnh giaù 
khoâng toát veà Giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo, thanh kieåm 
tra vaø xöû lyù vi phaïm phaùp luaät veà du lòch vaø Xaây döïng 
vaø toå chöùc thöïc hieän chieán löôïc, quy hoaïch, keá hoaïch, 
chính saùch, chöông trình, döï aùn phaùt trieån du lòch.

ÑEÀ XUAÁT GIAÛI PHAÙP HOAØN THIEÄN COÂNG 
TAÙC QUAÛN LYÙ NHAØ NÖÔÙC VEÀ DU LÒCH TREÂN 
ÑÒA BAØN HUYEÄN KIM BOÂI

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, beân caïnh nhöõng keát 
quaû ñaït ñöôïc, coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch treân 
ñòa baøn Huyeän vaãn coøn moät soá haïn cheá caàn khaéc phuïc 
trong caùc noäi dung: Hôïp taùc quoác teá vaø xuùc tieán du lòch; 
Xaây döïng vaø toå chöùc thöïc hieän chieán löôïc, quy hoaïch, 
keá hoaïch, chính saùch, chöông trình, döï aùn phaùt trieån du 
lòch; Kieåm tra, giaùm saùt hoaït ñoäng du lòch… 

Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà 
xuaát moät soá giaûi phaùp ñeå thu huùt khaùch du lòch tôùi Kim 
Boâi nhö sau:

Thöù nhaát, veà hôïp taùc quoác teá vaø xuùc tieán du lòch
Ñeå vaán ñeà hôïp taùc quoác teá vaø xuùc tieán du lòch treân 

ñòa baøn Huyeän ñöôïc caûi thieän, thôøi gian tôùi, tröôùc 
heát, UBND Huyeän caàn öu tieân hoã trôï kinh phí nhaø 
nöôùc cho thoâng tin tuyeân truyeàn, xuùc tieán quaûng baù 
caùc saûn phaåm du lòch. Beân caïnh ñoù, caàn huy ñoäng söï 
tham gia cuûa caùc doanh nghieäp, coäng ñoàng daân cö; 
taêng cöôøng quaûng baù tuyeân truyeàn caùc saûn phaåm du 
lòch cuûa Kim Boâi treân caùc phöông tieän truyeàn thoâng, 
nhö: website cuûa huyeän Kim Boâi, caùc website veà du 
lòch, nhö: saigon-tourist.com, travel.com.vn, mytour.
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