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Tém tit

Trén co s cdc bdo cdo vé phdt trién du lich ciing 37 phiéu diéu tra (bao gom: co s& luu tri,
co s6 kinh doanh dn uéng phuc vu du lich), nghién citu phan tich thuc trang cong tdc qudn 1y
nha nuée vé du lich trén dia ban huyén Kim Béi, tinh Hoa Binh. Két qud nghién citu cho thdy,
bén canh nhitng két qud dat duoc, cong tdc qudn Iy nha nudc vé du lich trén dia ban Huyén
van con mét s6 han ché cdn khdc phuc trong cdc ndi dung: hop tdc quoc té'va xiic tién du lich;
xdy dung va té chikc thuc hién chién lugc, quy hoach, k& hoach, chinh sdch, chuong trinh, du
dn phdt trién du lich; kié€m tra, gidm sdt hoat dong du lich... Tir két qud nghién citu, nhom tdc
gid dé xudt mot sé gidi phdp nhdm hoan thién hon céng tdac qudn 1Y nha nudc vé du lich ciia
huyén Kim Boi trong thoi gian tdi.

T khéa: qudn Iy nha nuée vé du lich, huyén Kim Béi

Summary

This study aims to analyze the state management on tourism in Kim Boi district, Hoa Binh
province. Data was collected from tourism development reports and 37 questionaires to
accomodations, restaurants and tourist service companies. Research results show that, besides
the achieved results, the state management on tourism in the district has some limitations
that need to be overcome in terms of international cooperation and tourism promotion;
formulation and implementation of strategies, master plans, plans, policies, programs and
projects on tourism development; inspection and supervision of tourism activities, etc. From
these findings, some suggestions are made to improve the state management on tourism in Kim

Boi district in the coming time.
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GIOI THIEU

Hoat dong du lich rit da dang va ludn
doi héi c6 su quan ly cda Nha nuéc dé
duy tri va phdt trién. Viéc thanh cong
hay that bai phu thudc rat 16n vao khung
phdp 1y va nhitng chinh sich thich hgp
véi diéu kién va trinh do phat trién cla
dA't nu6c. Quan 1y nha nudc vé du lich 1a
hoat dong ctia hé théng cdc cd quan nha
nuéc nhim qudn 1y vi md cdc hoat dong
du lich théng qua hé thong cdc chinh
sdch, chuong trinh, vdn bdn quy pham
phdp ludt cdc vin ban chi dao, diéu hanh
vé linh vuc du lich, nhiim tao diéu kién
cho céc td chiic, doanh nghiép thudc cic

thanh phin kinh t&€ khdc nhau hoat dong c6 hiéu qua
trong linh vuc du lich.

Kim Boi 12 mdt huyén mién ndi & phia Pong Nam
ctia tinh Hoa Binh, trén dia ban chuyén ti€p giita mién
nii TAy Bic va Pong Bic Bo. Kim Boi c6 thé phat
trién nhiéu loai hinh du lich k&t hgp véi t6 chitc hoi
thdo, hoi nghi, nghi dudng cudi tudn... 1 noi k&t ndi cdc
tour, tuyé&n du lich véi cdc tinh 14n cAn mién Bic. V6i
bé day lich s, vin héa cling nhitng 1gi thé€ vé tu nhién,
Kim B6i ludn x4c dinh du lich 1a nganh kinh t&€ dong
lyc cia Huyén va thyc tién trong nhitng nim qua du
lich huyén Kim B6i dat dugc nhip d6 ting trudng khd,
g6p phan 1am cho ty trong nganh dich vu trong cd ciu
kinh t&€ ctia Huyén ngay cang ting.

Mic dii v6i nhiéu 1gi thé dé phat trién du lich, tuy
nhién hién nay lugng khdch du lich d€n huyén Kim
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BANG 1: TINH HINH VE KHACH DU LICH PEN KIM BOI GIAI POAN 2016-2020

Don vi: Lugt khdch

, y en Thuc hién
Cac chi tiéu
Nam 2016 | Nam 2017 |Nam 2018| Niam 2019 | Niam 2020
Téng khich 168.365 196.895| 214.773 251.915 220.200
Khich qudc t& 2.100 8.124 14.116 14.213 300
Khach trong nudc 166.265 188.771| 200.657 197.052 219.900

HINH: DOANH THU DU LICH HUYEN KIM BOI GIAI POAN 2016-2020
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Boi con han ché€, s6 ngay luu tri binh quén tai cdc khu,
di€m du lich con chua cao. Cha't lugng mot sd loai hinh
dich vu bé trg nhu dich vu dn udng, mua sim chua
chuyén nghiép, chua thu hit dugc cdc nha dau tu. Vi
vay, dé€ du lich thuc su trd thanh nganh kinh t€ miii
nhon khong thé thi€u vai trd quan 1y nha nudc vé du
lich. Tt nhitng phan tich trén, viéc nghién cttu ndi dung
“Hoan thién cong tdc quin 1y nha nudc vé du lich trén
dia ban huyén Kim B6i” 12 can thiét.

PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

So liéu nghién cidu

S&'liéu thit cdp: Bao gdm cdc thdng tin vé phat trién
du lich ctia huyén Kim Boi trong giai doan 2016-2020,
nhu: lugng khach dén, cic diéu kién, 10i thé d€ phat
trién du lich.

Nguon dit ligu so cdp: Nhém tic gid phdng van cic
chili co s& dang kinh doanh lién quan dén hoat dong du
lich, nhu: ¢d 6 dn udng; c¢d & luu trd trong nhitng thing
dau nam 2021. Téng s6 lugng phi&u diéu tra 37 phi€u.

Phuong phap phan tich va xit 1y s liéu

Nghién citu stt dung phuong phéap thong ké mo ta,
thong ké so sinh d€ danh gia thuc trang phat trién du
lich, cling nhu cong tidc quin 1y nha nudc vé du lich
trén dia ban huyén Kim Béi, tinh Hoa Binh.

KET QUA NGHIEN CUU

Tai nguyén du lich huyén Kim B6i

Tai nguyén du lich ty nhién

Kim Boi 12 mot huyén mién nii, c6 1¢i thé vé mit tai
nguyén du lich thuin 1gi &€ phat trién nhiéu loai du lich.
Tai nguyén du lich ty nhién trén dia ban Huyén kh4 da
dang, phong phi véi hé thdng cdc hang dong, nhitng
day ndi da voi, thic nudc, khu rirng nguyén sinh, thung
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lting, nhu: sudi khodang Kim Boi, Cttu thac
Ta Son, thac Mit trdi, Khu bdo ton thién
nhién Thugng Tién... 1a nhitng uu thé ¢
thé khai thac du lich sinh thi, nghi dudng
cudi tuin, du lich leo nii, khim ph4 cling
v6i tinh da dang sinh hoc cao.

Tai nguyén du lich nhdn vdn

Kim Béi ciing 13 viing dit ndi ti€ng
vé vin héa din gian, 1& hoi truyén thong,
Chiéng Mudng mang ddm nét ban sic
vidn héa dan toc Viet Mudng, nhu: Khu
mo c6 Pong Théch; nhiéu 1& hdi xuan:
1& Khudng mua, Dong chiia, 1€ Ha dién,
1€ Mirng com m&i, L€ md ctta rirng, Hoi
doc mong (sidn thd), HOoi ddnh cd, Tét
nhdy, CAp sdc... va cdc trd chdi dan gian
mang tinh cong déng cao. Bén canh 1&
hoi con c6 Am thuc, ban sic vin héa dan
tdc, lang nghé truyén thong..., tit ci tao
nén nhirng 10i thé dé phat trién du lich
huyén Kim Boi.

Thuec trang thu hiit du lich trén dia
ban Huyén

Két qud thu hit khdch du lich giai
doan 2016-2020

Véi nhitng 1gi th€ vé tai nguyén dé
phét tri€n du lich, lugng khich dén véi
huyén Kim Bo6i ting qua cidc nam, tur 168
nghin lugt khach ndm 2016 ting 1€n 220
nghin lugt khdch nam 2020 (Bang 1). Tuy
nhién, lugng khach dén véi huyén Kim
Boi chii y&u 1a khéch trong nudc, khach
nudc ngoai chi chi€m khoéng 1,0%.

Tdc d6 phét trién binh quin trong 5
nim ctia khach du lich dén huyén Kim
Bo6i dat 130,79%; trong d6: khdach ndi
dia dat 132,26%. Ty 1& khach qudc t&
dén huyén Kim Bo6i rat nhd, dic biét
nim 2020 do dnh hudng cua dai dich
Covid-19, nén s6 khdch du lich dén
Huyén chi ¢6 300 ngudi.

Tinh hinh vé doanh thu du lich

Theo s6 liéu thong ké, doanh thu du
lich huyén Kim B6i nim 2016 dat 76,106
ty dong, ting 1én 205 ty déng vao nim
2020 (Hinh). Ngudn thu tir hoat dong du
lich chd y&u tir c4c dich vu luu trd, dn
udng, cdc dich vu khéc.

Thuyc trang quan Iy nha nuée vé du
lich trén dia ban Huyén

Vé cong tic xdy dung, ban hanh va té
chiic thuc hién trong hoat dong qudn ly
nha nudc vé du lich

Pé€ ting cudng viéc quan ly tdi cic
trung tdm du lich trong tinh, UBND tinh
Hoa Binh da thudng xuyén thuc hi€n
cong tdc chi dao cdc dia phuong ciing
tham gia, gép y trong cong tdc xay dung
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BANG 2: PANH GIA MdC PO QUAN LY NHA NUGC VE DU LICH

Ty 1& danh gid (%)
STT Noi dung Rit| 1 |Trung|Khong| Rat
tot binh | tot |khong tot
1 Xa}{ dung, ban hanh va t6 chitc thuc hién vin ban quy pham phép luat vé |s4.05| 45.95 ) )
du lich
Xay dung va t8 chitc thuc hién chién luge, quy hoach, k& hoach, chinh
2 |séch, chudng trinh, dy &n phat irién du lich -PL3S) 4595 2,70 -
3 To’chu’c bd mdy qlvlan’ly n\ha n}rdc ve dq lich, phdi hgp cdc co quan nha 2.70|40.54| 56,76 ) )
nudc trong viéc quan ly nha nude ve du lich
4 |Quan Iy hoat dong dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc du lich 5,41(32,43| 62,16 - -
Hdp tac qudc t€ va xic ti€n du lich -[13,51| 81,08| 5,41 -
6 S&?gﬁlyet khi€u nai, td cdo; thanh ki€m tra va xu 1y vi pham phédp luat vé |59.46| 37.84| 270 )

cdc vin ban vé quan 1y va phat trién du
lich. Pic biét d6i v6i cong tdc qudn Iy
mdi trudng kinh doanh du lich. Tuy cong
tdc xay dung cdc van badn quy pham phdp
ludt trén dia ban huyén Kim B6i da dugc
quan tAm, song con nhiéu ling ting.

Vé cong tdc to chiic ddu tu phdt trién
dulich

Trong nhitng ndm qua, trén dia ban
huyén Kim B6i da va dang thu hit cdc
nha diu tu trong linh vuc du lich. Mot
s khu du lich c6 su dau tu 16n, bai ban
thu hit dong khdch du lich d€n tham
quan, nghi dudng, nhu: Serena Resort,
V’resort, Khu du lich sudi khodng Kim
Bo1i, Trang trai An Lac Ecofarm.

Du céc hoat dong ddu tu dudc cdi
thién, nhung hién nay vin c6 mot s§
dy 4n cham trién khai. Theo bdo cdo
cia UBND huyén Kim Béi, mot s6 du
an cham trién khai, nhu: du 4n Khu du
lich sinh thai thac Mit Trdi, du an Khu
du lich sinh thdi nghi dudng Thugng
Tién da thay ddi chi dau tu 2 1dn, hién
khong trién khai ti€p cdc thi tuc diu tu
ma khong c6 Iy do; Khu du lich sinh thai
va trung tam dudng lao Viét — Eco Hoa
Binh tai xa Sao B4y mdi dang thyc hi€n
cong tdc gidi phong mit bing. Hién nay,
Huyén dang ting cudng phdi hop céc sd,
nganh, don vi lién quan ddy manh cai
cdch hanh chinh, thio g& kho khin trong
gidi phéng mit bing, hd trg t6i da cho
cdc doanh nghiép, nha diu tu cé ning luc
nghién citu, trién khai dy 4n.

Vé t6 chitc bp mdy quan Iy nha nudc
vé du lich, phéi hop cdc co quan nha nuéc
trong vi¢c quan Iy nha nuéc vé du lich

Hoat dong du lich & Huyén la déi
tugng clia hé thdng quin ly vé du lich
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clia tinh Hdoa Binh va huyén Kim Boi, gdm cdc chd
thé: UBND tinh Hda Binh; S§ Vin héa, Thé thao va
Du lich Hoa Binh; UBND huyén Kim Bo6i; Phong Vidn
héa va Thong tin. Nhu vay, vé mit hinh thic, hé thdng
quin 1y nha nuéc vé du lich trén dia ban huyén Kim
Boi dugc td chitc khd hoan thién theo ding quy dinh
hién hanh cla phdp ludt Viét Nam.

Vé qudin 1y hoat dong dao tao, boi dudng ngudn
nhdn lvc du lich

S6 cdn by Phong Vin héa va Thong tin hién tai c6
4 ngudi. Ngudn nhan lyc tai cdc co sd kinh doanh du
lich ctia Huyén chii y&u 12 lao dong phd thong. Dy bdo,
trong giai doan t6i, huyén Kim B6i sé& thi€u hut nghiém
trong d6i ngii cdn bd quan 1y du lich va lao dong dugc
dao tao chuyén nganh, diéu nay s& 4nh hudng khong
nhd dén chat lugng du lich.

Vé qudn Iy hoat dong hop tic qudc t& va xiic tién
dulich

Do nhiéu nguyén nhin ma hoat dong du lich  Kim
Boi chwa phit trién tuong xing vé6i tiém ning. Nguyén
nhin 13 do cdng tic xiic ti€n, tuyén truyén quing ba
chua dugc tri€n khai c6 hiéu qua, nén gip nhiéu han
ch& trong hdp tic dau tu, phét trién thi trudng.

Bén canh d6, do ngudn nhin Iyc han ché vé mit
ngoai ngi¥, nén ciing 4nh hudng nhit dinh t6i van dé
hop tic quic t€.

Vé cong tdc kiém tra, thanh tra, gidi quyét khiéu
nai, to"cdo va xit Iy vi pham phdp ludt vé du lich

Viéc kinh doanh tai cdc khu du lich va 1& hoi truyén
thong con nhiéu bat cip, nhat 1a trong viéc thuc hién
cdc quy dinh cia Nha nudc vé viéc niém yét gid, ban
theo gid niém yét.. Tuy nhién, cdc hoat dong thanh,
ki€m tra hoat dong du lich tai huyén Kim B6i con chua
thudng xuyén, chii yéu 1a ki€m tra dinh ky 1 1an/nim.
Tai cdc di€m du lich con chua c6 bang bdo hiéu dudng
day néng khi c6 sy ¢d, nhitng tiéu cyc trong hoat dong
du lich.

Qua cong tic quan ly, ki€m tra cda cdc luc lugng:
Cong an, Giao thong, Quén 1y thi trudng, Tai chinh K&
hoach, Vian h6éa Thong tin trén dia ban huyén Kim Boi

51

Kinh (&
va Dubao



da phdthién, xt 1y 3 trudng hgp vi pham lién quan dén
hoat dong du lich.

P4nh gid cong tac quin Iy nha nuée vé du lich
trén dia ban huyén Kim Béi

Nhim ddnh gid thuc trang cong tdc quin 1y nha
nudc vé du lich trén dia ban huyén Kim B6i, ching toi
ti€n hanh phdng van cdc co sd kinh doanh @n udng, luu
tri. K&t qua dugc thé hién & Bang 2.

K&t qua khio sdt cho thiy, vé cdbdn, cong tdc quin
ly nha nuSc vé du lich trén dia ban huyén Kim Boi
dang dugc danh gid tot. Tuy nhién, vin con c6 mot s6
van dé can cai thién, d6 1a: c6 5,41% ¥ ki€n ddnh gid
khong t&t vé van dé Hgp tdc quoc t& va xiic ti€n du lich
trén dia ban Huyén, cling nhu viéc phdi hdp véi cdc co
quan quan 1y nha nudc vé dulich; 2,7% ¥ ki€n ddnh gid
khong t6t vé Gidi quyét khi€u nai, t& cdo, thanh kiém
tra va x{t 1y vi pham phép luat vé du lich va X4y dung
va t§ chiic thuc hién chién ludc, quy hoach, k& hoach,
chinh sach, chuong trinh, du 4n phat trién du lich.

PE XUAT GIAI PHAP HOAN THIEN CONG
TAC QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH TREN
PIA BAN HUYEN KIM BOI

K&t qua nghién cttu cho thdy, bén canh nhitng két
qua dat dudc, cong tic quin 1y nha nuSc vé du lich trén
dia ban Huyén vin con mot s& han ché cin khic phuc
trong cdc ndi dung: Hop tdc quic t&€ va xtc ti€n du lich;
Xay dung va t& chitc thuc hién chién lugc, quy hoach,
ké& hoach, chinh sich, chuong trinh, du dn phét trié€n du
lich; Kiém tra, gidm sdt hoat dong du lich...

Trén cd s6 két qud nghién cifu, nhém tic giad dé
Xud't mot s6 giai phap d€ thu hit khach du lich tdi Kim
Boi nhu sau:

Thit nhat, vé hop tac quic t& va xic tién du lich

DPé van @é hop tac quoc t&€ va xic ti€n du lich trén
dia ban Huyén dugc cdi thién, thsi gian tdi, trude
hé&t, UBND Huyén can uu tién hd trg kinh phi nha
nuée cho thong tin tuyén truyén, xic ti€n quing bd
cdc san ph:fm du lich. Bén canh dé, can huy dong sy
tham gia clia cdc doanh nghiép, cong dong dan cu;
tdng cu’o‘ng quang ba tuyen truyén cdc sin pham du
lich cta Kim Bo6i trén cdc phuong tién truyén thdng,
nhu: website ctia huyén Kim Bdi, cic website vé du
lich, nhu: saigon-tourist.com, travel.com.vn, mytour.

TAI LIEU THAM KHAO

vn, dulichviet.com.vn, cic mang xa hdi
(facebook; twitter; Instagram..); Xay
dung kénh youtube riéng cho du lich
Kim Béi, thi€t k&€ bd nhan dién thuong
hiéu cho di€m dén.

Thi hai, vé xdy dung va t6 chifc
thuc hién chi€n luge, quy hoach, ké&
hoach, chinh sach, chuong trinh, du an
phét trién du lich

Nghién cttu cho thay, noi dung x4y
dung va t6 chiic thyc hién chién lugc,
quy hoach, k& hoach, chinh sdch,
chuong trinh, du 4n phat trién du lich
ctia huyén Kim B6i chua dugc ddnh gid
cao. P€ khic phuc han ché nay, thsi
gian t6i, Huyén c6 thé tng dung mo
hinh quin ly hién dai d€ quan ly hoat
dong du lich hiéu qua, gidi quy€t cédc
vin @& nhanh chéng, kip thdi. P& cao
trdch nhiém cla cd nhin, ngudi ding
dau. Phan c4p quin Iy manh mé& cho cdc
khau, cap thuc hién va chiu trdch nhiém
v6i ndi dung cong viéc.

Thi ba, ting cuong ki€m tra, giam
sat hoat dong du lich

Can ting cudng vai trd quan ly nha
nuée vé du lich ddi véi viéc kiém tra,
kiém sodt hoat dong du lich trén dia ban
Huyén nhim thi€t 1ap trat ty, ky cuong
trong hoat dong du lich; phdt hién cédc
sai pham, chéch huéng nhim xif phat kip
thdi cdc cd sG kinh doanh vi pham trong
hoat dong du lich.

Bén canh d6, can dao tao, bdi dudng
nghiép vu du lich ctia cdc ho kinh doanh
du lich d€ trén dia ban c6 du luc lugng
lao dong c6 chuyén nganh lién quan dén
du lich; hd tr¢ cdc doanh nghiép, co s&
du lich tu t8 chic cdc 16p dao tao tai chd.
Dic biét, cAn dao tao nghiép vu ngoai
ngif, ciing nhu bé sung céc ki€n thic vé
nhu cau, s& thich, théi quen, tip qudn
giao ti€p ng x clia khach du lich (ca
khéach qudc t€ va khdch ndi dia) cho lao
dong hoat dong trong nganh du lich.4
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