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giuùp laõnh ñaïo SMEs hieåu roõ vaø thöïc tieän toát ñeå naâng 
cao chaát löôïng thoâng tin keá toaùn laøm caên cöù ra quyeát 
ñònh kinh doanh vaø thu huùt voán ñaàu tö.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Nghieân cöùu cuûa Naomi S. Soderstrom vaø Kevin 

Jialin Sun (2007) cho raèng, heä thoáng phaùp luaät vaø 
chính trò taùc ñoäng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp ñeán chaát löôïng 
thoâng tin keá toaùn. Coøn theo William H. DeLone vaø 
Ephraim R. McLean (1992), ñeå coù söï thaønh coâng trong 
toå chöùc thoâng tin keá toaùn, thì heä thoáng thoâng tin phaûi 
linh hoaït, coù ñoä tin caäy cao; ñaûm baûo söï phuø hôïp, deã 
hieåu, chính xaùc, ñaày ñuû, phoå bieán, kòp thôøi; ñaûm baûo 
ñöôïc tính chaát söû duïng, quy moâ söû duïng, muïc ñích söû 
duïng, thôøi gian söû duïng, dòch vuï hoã trôï; naêng suaát caù 
nhaân, hieäu quaû coâng vieäc…

GIÔÙI THIEÄU

Toå chöùc coâng taùc keá toaùn laø moät noäi 
dung quan troïng trong toå chöùc quaûn lyù ôû 
DN. Toå chöùc coâng taùc keá toaùn phuø hôïp 
seõ cung caáp thoâng tin baùo caùo taøi chính 
kòp thôøi vaø höõu ích. Phaàn lôùn SMEs, ngöôøi 
chuû DN thöôøng laø ngöôøi quaûn lyù ñieàu haønh 
hoaït ñoäng cuûa DN. Vì vaäy, ngöôøi chuû DN 
nhaän ra ñöôïc tính höõu ích cuûa thoâng tin keá 
toaùn, thì vieäc toå chöùc keá toaùn seõ thuaän lôïi 
hôn. Ngoaøi ra, coâng taùc toå chöùc keá toaùn 
coøn chòu nhieàu taùc ñoäng khaùc, nhö: ñaëc 
ñieåm ngaønh kinh doanh, trình ñoä nhaân 
vieân keá toaùn, cô sôû vaät chaát laøm vieäc…

Vaäy ñoái vôùi coâng taùc toå chöùc keá toaùn 
ôû SMEs, thì nhaân toá naøo taùc ñoäng vaø möùc 
ñoä taùc ñoäng nhö theá naøo laø moät vaán ñeà 
caàn ñöôïc nghieân cöùu nghieâm tuùc; qua ñoù, 

Möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá 
ñeán coâng taùc toå chöùc keá toaùn 
taïi caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa 
ngaønh thöông maïi ôû TP. Hoà Chí Minh
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ñeán toå chöùc coâng taùc keá toaùn taïi caùc ñôn 
vò söï nghieäp giaùo duïc coâng laäp treân ñòa 
baøn tænh Vónh Long.

Theo Huyønh Xuaân Hieäp (2020), coù 6 
nhaân toá aûnh höôûng ñeán coâng taùc keá toaùn 
taïi caùc DN, goàm: Yeâu caàu veà öùng duïng 
coâng ngheä thoâng tin; Heä thoáng kieåm 
soaùt noäi boä; Trình ñoä chuyeân moân cuûa 
nhaân vieân keá toaùn; Quy moâ DN; Caùc 
quy ñònh phaùp lyù, nhu caàu veà söû duïng 
thoâng tin keá toaùn. 

Moâ hình nghieân cöùu
Döïa treân caùc nghieân cöùu coù lieân quan, 

nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân 
cöùu nhö Hình. 

Caùc giaû thuyeát ñöa ra laø:
H1 - Höôùng daãn coù tính phaùp lyù aûnh 

höôûng ñeán Coâng taùc toå chöùc keá toaùn 
taïi SMEs ngaønh thöông maïi ôû TP. Hoà 
Chí Minh.

H2 - Ñaëc ñieåm ngaønh thöông maïi 
aûnh höôûng ñeán Coâng taùc toå chöùc keá 
toaùn taïi SMEs ngaønh thöông maïi ôû 
TP. Hoà Chí Minh.

H3 - Trình ñoä chuyeân moân cuûa nhaân 
vieân keá toaùn aûnh höôûng ñeán Coâng taùc 
toå chöùc keá toaùn taïi SMEs  ngaønh thöông 
maïi ôû TP. Hoà Chí Minh.

H4 - Quan taâm ñeán coâng taùc keá toaùn 
cuûa chuû DN aûnh höôûng ñeán Coâng taùc toå 
chöùc keá toaùn taïi SMEs ngaønh thöông maïi 
ôû TP. Hoà Chí Minh.

H5 - Phöông tieän cô sôû vaät chaát taùc ñoäng 
ñeán coâng taùc toå chöùc keá toaùn taïi SMEs  
ngaønh thöông maïi ôû TP. Hoà Chí Minh.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå coù döõ lieäu phaân tích, nhoùm taùc 

giaû thöïc hieän khaûo saùt ñoái vôùi 350 ngöôøi 
laø giaùm ñoác, tröôûng phoù phoøng keá toaùn, 
keá toaùn vieân trong SMEs ngaønh thöông 
maïi taïi TP. Hoà Chí Minh. Keát quaû thu veà 
341 phieáu, trong quaù trình nhaäp lieäu, laøm 
saïch soá lieäu coù 43 phieáu traû lôøi khoâng 
hôïp leä. Theo ñoù, coù 298 phieáu khaûo 
saùt ñaït yeâu caàu cho phaân tích döõ lieäu. 
Thôøi gian khaûo saùt töø thaùng 3 ñeán thaùng 
4/2019. Döõ lieäu ñöôïc xöû lyù thoâng qua 
phaàn meàm SPSS 22.0.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU VAØ 
BAØN LUAÄN

Kieåm ñònh thang ño 
Keát quaû kieåm ñònh (Baûng 1) cho 

thaáy, coù 5 bieán quan saùt bò loaïi goàm: 
TM5, PL6, CM5, do coù heä soá töông 
quan bieán toång < 0,3; vaø 2 bieán quan 
saùt QT5, QT6 do heä soá Alpha (Alpha if 

Theo Phan Thanh Huyeàn (2018), coù 8 nhaân toá taùc 
ñoäng ñeán toå chöùc coâng taùc keá toaùn, ñoù laø: Caùc dòch vuï 
taøi chính keá toaùn; Ñoái töôïng söû duïng thoâng tin; Yeâu 
caàu quaûn lyù, heä thoáng kieåm soaùt noäi boä; Heä thoáng 
phaùp lyù; Quy moâ DN; ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin; 
Söï quan taâm cuûa chuû DN; Nguoàn nhaân löïc keá toaùn.

Nghieân cöùu cuûa Ngoâ Phi Myõ Anh (2017) cho raèng, 
caùc nhaân toá, goàm: Thanh tra, kieåm tra; Heä thoáng vaên 
baûn phaùp luaät keá toaùn; Heä thoáng coâng ngheä thoâng 
tin phuïc vuï coâng vieäc keá toaùn; Trình ñoä chuyeân moân 
cuûa keá toaùn vieân; Vaên hoùa laøm vieäc; Cô cheá quaûn lyù 
taøi chính aûnh höôûng ñeán vieäc caûi tieán toå chöùc coâng 
taùc keá toaùn taïi caùc cô quan thueá treân ñòa baøn TP. Hoà 
Chí Minh.

Vuõ Kieán Phuùc (2018) cho raèng, caùc nhaân toá, goàm: 
Nguoàn nhaân löïc keá toaùn; Coâng taùc thanh tra, Heä thoáng 
vaên baûn phaùp quy; ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin; Ban 
Giaùm hieäu vaø Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä aûnh höôûng 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH CRONBACH’S ALPHA 

Thang ño Soá bieán
quan saùt

Cronbach’s
Alpha

Heä soá töông quan 
bieán toång nhoû nhaát

TM - Ñaëc ñieåm ngaønh thöông maïi 5 0,774 0,052

QT - Quan taâm ñeán coâng taùc keá toaùn 
cuûa chuû DN 6 0,832 0,467

PT - Phöông tieän cô sôû vaät chaát 4 0,874 0,635

PL - Höôùng daãn coù tính phaùp lyù 6 0,804 0,097

CM - Trình ñoä chuyeân moân cuûa nhaân 
vieân keá toaùn 5 0,696 0,049

TC - Coâng taùc toå chöùc keá toaùn taïi DN 4 0,747 0,438

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû phaân tích döõ lieäu baèng SPSS 22.0
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trích ñöôïc laø 76,913%, theå hieän raèng 5 nhaân toá ruùt ra 
ñöôïc giaûi thích 76,913% bieán thieân cuûa döõ lieäu taïi heä 
soá Eigenvalue baèng 1,256. Caùc nhaân toá trích ra ñeàu ñaït 
ñoä tin caäy vaø ñoä giaù trò.

Phaân tích hoài quy ña bieán
Phöông phaùp hoài quy ñöôïc söû duïng trong nghieân 

cöùu naøy laø phöông phaùp bình phöông nhoû nhaát OLS 
(Ordinary Least Squares), caàn xem xeùt caùc moái töông 
quan tuyeán tính giöõa taát caû caùc bieán tröôùc khi tieán 
haønh phaân tích hoài quy. 

Keát quaû chaïy SPSS veà ma traän heä soá töông quan 
tuyeán tính giöõa caùc bieán (Baûng 2) cho thaáy, caùc bieán 
ñeàu coù moái quan heä chaët cheõ vôùi nhau.

Ñaùnh giaù vaø kieåm ñònh ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình
Keát quaû kieåm ñònh (Baûng 3) cho thaáy, R2 = 0,587, 

R2 ñieàu chænh (Adjusted T-square) = 0,579, coù nghóa laø 
moâ hình hoài quy tuyeán tính ñaõ xaây döïng phuø hôïp vôùi 
taäp döõ lieäu ñeán 57,9%, nhö vaäy moâ hình nghieân cöùu laø 

Item deleted) > Cronbach’s Alpha toång. 
Nhö vaäy, keát quaû kieåm ñònh thang ño 
coù 25/30 bieán quan saùt ñaït ñoä tin caäy 
Cronbach’s Alpha > 0,6 vaø phuø hôïp ñeå 
tieáp tuïc ñöôïc ñöa vaøo phaân tích nhaân toá 
khaùm phaù (EFA).

Phaân tích EFA  
Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy, 25 

bieán quan saùt trong 5 nhaân toá taùc ñoäng 
ñeán coâng taùc toå chöùc keá toaùn taïi SMEs 
ngaønh thöông maïi ôû TP. Hoà Chí Minh 
ñöôïc ruùt trích thaønh 5 thaønh phaàn. Heä soá 
KMO = 0,841, neân phaân tích EFA phuø 
hôïp vôùi döõ lieäu; thoáng keâ Chi-quare cuûa 
kieåm ñònh Bartlett ñaït giaù trò 5647,575 
vôùi möùc yù nghóa Sig.  = 0,000; do vaäy, 
caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau 
xeùt treân phaïm vi toång theå. Phöông sai 

BAÛNG 2: MA TRAÄN HEÄ SOÁ TÖÔNG QUAN

TM QT PT PL CM CL

TM Töông quan Pearson 1 0,402** 0,324** 0,497** 0,208** 0,534**

QT Töông quan Pearson 0,402** 1 0,424** 0,410** 0,360** 0,634**

PT Töông quan Pearson 0,324** 0,424** 1 0,420** 0,574** 0,531**

PL Töông quan Pearson 0,497** 0,410** 0,420** 1 0,311** 0,522**

CM Töông quan Pearson 0,208** 0,360** 0,574** 0,311** 1 0,478**

CL Töông quan Pearson 0,534** 0,634** 0,531** 0,522** 0,478** 1

**. Töông quan coù yù nghóa ôû möùc 0,01 (2 phía).

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH HOÀI QUY TUYEÁN TÍNH

Moâ 
hình R R2 R2 ñieàu 

chænh
Sai soá chuaån 

cuûa öôùc löôïng

Thoáng keâ thay ñoåi
Heä soá  

Durbin-WatsonR2 thay 
ñoåi

F thay 
ñoåi df1 df2 Sig. F 

thay ñoåi

1 0,766a 0,587 0,579 0,29890 0,587 82,842 5 292 0,000 1,131

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ CUÛA PHAÂN TÍCH HOÀI QUY TUYEÁN TÍNH SÖÛ DUÏNG PHÖÔNG PHAÙP ENTER

Thaønh phaàn
Heä soá 

chöa chuaån hoùa
Heä soá 

chuaån hoùa Kieåm 
ñònh t

Kieåm ñònh 
Sig.

Thoáng keâ 
ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Ñoä chaáp nhaän cuûa bieán VIF

1

Haèng soá 0,654 0,162 4,051 0,000

TM 0,176 0,034 0,236 5,240 0,000 0,700 1,429

QT 0,300 0,038 0,358 7,975 0,000 0,704 1,420

PT 0,115 0,040 0,143 2,880 0,004 0,577 1,733

PL 0,125 0,040 0,144 3,102 0,002 0,654 1,530

CM 0,143 0,039 0,173 3,717 0,000 0,651 1,536

a. Bieán phuï thuoäc: TC

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû phaân tích döõ lieäu baèng SPSS 22.0
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nhaân toá khaùc coù möùc ñoä taùc ñoäng töông 
ñoái nhö nhau. 

Kieán nghò
Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, nhoùm 

taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp sau:
Moät laø, Nhaø nöôùc, caùc hoäi ngheà nghieäp 

caàn coù caùc chính saùch tuyeân truyeàn cho 
caùc chuû SMEs nhaän thöùc hôn veà vieäc söû 
duïng thoâng tin keá toaùn trong quaù trình ra 
quyeát ñònh. Ñieàu naøy seõ taùc ñoäng naâng 
cao trình ñoä quaûn trò SMEs, thoâng qua 
vieäc quan taâm naâng cao chaát löôïng thoâng 
tin keá toaùn, daãn ñeán quan taâm coâng taùc toå 
chöùc keá toaùn toát hôn.

Hai laø, caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc 
neân khuyeán khích caùc cô sôû kinh doanh 
thöông maïi nhoû ñaêng kyù thaønh laäp DN, 
môû soå keá toaùn ñuùng quy ñònh phaùp luaät 
ñeå kieåm soaùt ñöôïc hoaït ñoäng vaø taêng tính 
caïnh tranh.

Ba laø, SMEs caàn taïo ñieàu kieän cho 
nhaân vieân keá toaùn tham gia caùc lôùp caäp 
nhaät kieán thöùc, boài döôõng nghieäp vuï ñeå coù 
ñuû naêng löïc vaän duïng coâng ngheä thoâng tin, 
vaän duïng caùc vaên baûn phaùp lyù vaøo coâng taùc 
keá toaùn, töø ñoù giuùp taïo ra caùc baùo caùo taøi 
chính coù chaát löôïng hôn, phuø hôïp vôùi nhu 
caàu ngöôøi söû duïng thoâng tin keá toaùn.

phuø hôïp. Keát quaû cuõng cho thaáy, R2 ñieàu chænh < R2, 
ñieàu naøy ñaùnh giaù ñöôïc möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình 
nghieân cöùu seõ an toaøn hôn, vì noù khoâng thoåi phoàng 
möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình. 

Keát quaû phaân tích hoài quy (Baûng 4) cho thaáy, caùc 
nhaân toá aûnh höôûng ñeán coâng taùc toå chöùc keá toaùn taïi 
SMEs ngaønh thöông maïi ôû TP. Hoà Chí Minh, goàm: 
Ñaëc ñieåm ngaønh thöông maïi (TM); Caùc quy ñònh 
phaùp lyù (PL); Trình ñoä chuyeân moân nhaân vieân keá toaùn 
(CM); Quan taâm ñeán coâng taùc keá toaùn cuûa chuû DN 
(QT); Phöông tieän cô sôû vaät chaát toå chöùc keá toaùn (PT), 
vôùi möùc yù nghóa 5%. Ñoàng thôøi, keát quaû cuõng cho thaáy, 
caùc nhaân toá naøy ñeàu coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán coâng 
taùc toå chöùc keá toaùn taïi SMEs ngaønh thöông maïi ôû TP. 
Hoà Chí Minh. Phöông trình hoài quy ña bieán ñoái vôùi caùc 
bieán coù heä soá chuaån hoùa daïng nhö sau:   

  TC = 0,358*QT + 0,236 * TM + 0,173*CM +  
0,144*PL + 0,143*PT 

KEÁT LUAÄN VAØ KIEÁN NGHÒ

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 5 nhaân toá taùc 

ñoäng cuøng chieàu ñeán coâng taùc keá toaùn taïi SMEs ngaønh 
thöông maïi ôû TP. Hoà Chí Minh. Trong ñoù, nhaân toá taùc 
ñoäng maïnh nhaát laø Quan taâm ñeán coâng taùc keá toaùn 
cuûa chuû DN, vôùi heä soá = 0,358; tieáp ñeán laø Ñaëc ñieåm 
ngaønh thöông maïi, vôùi heä soá β = 0,236; coøn laïi caùc 
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