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höôûng ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân 
taïi Agirbank Chi nhaùnh Bình Thuûy, TP. Caàn Thô.

MOÂ HÌNH VAØ PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Moâ hình nghieân cöùu
Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát caùc yeáu toá aûnh höôûng 

ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi 
Agribank Chi nhaùnh Bình Thuûy, TP. Caàn Thô (Hình 
1) ñöôïc xaây döïng döïa treân cô sôû lyù thuyeát haønh ñoäng 
hôïp lyù (TRA) vaø thuyeát haønh vi hoaïch ñònh (TPB) cuûa 
Ajzen vaø Fishbein (1975).

Caùc bieán trong moâ hình nghieân cöùu vaø caùc giaû 
thuyeát ñöôïc dieãn giaûi nhö Baûng 1.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän vôùi ñoái töôïng khaûo saùt 

laø khaùch haøng caù nhaân vay voán taïi Agribank Chi nhaùnh 
Bình Thuûy, TP. Caàn Thô. Toång coäng, coù 270 baûng caâu 

GIÔÙI THIEÄU

Trong vaøi naêm trôû laïi ñaây, do chòu aûnh 
höôûng cuûa caùc cuoäc khuûng hoaûng kinh teá, 
taêng tröôûng tín duïng trôû thaønh moät muïc 
tieâu thaùch thöùc ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh 
doanh cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi coå 
phaàn Vieät Nam. Ñeå gia taêng thò phaàn cho 
vay khaùch haøng caù nhaân, caùc ngaân haøng 
ñaõ coù nhieàu chieán löôïc, nhö: quaûng baù 
thöông hieäu, tham gia caùc hoaït ñoäng xaõ 
hoäi coäng ñoàng, naâng cao chaát löôïng dòch 
vuï, giaûm laõi suaát, taêng cöôøng caùc chöông 
trình khuyeán maõi taëng quaø… 

Vôùi muïc tieâu xaùc ñònh caùc yeáu toá naøo 
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa 
khaùch haøng caù nhaân vay voán, nhoùm taùc 
giaû thöïc hieän nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh 

Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh 
vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân 
taïi Agribank Chi nhaùnh Bình Thuûy, 
TP. Caàn Thô

BUØI VAÊN TRÒNH*

NGUYEÃN THÒ THU LOAN** 
Toùm taét
Thoâng qua khaûo saùt 250 khaùch haøng caù nhaân vay voán taïi Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån 
noâng thoân (Agribank) Chi nhaùnh Bình Thuûy, TP. Caàn Thô, keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra 5 yeáu 
toá aûnh höôûng ñeán Quyeát ñònh vay voán ngaân haøng cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi Chi nhaùnh ñöôïc 
saép xeáp theo möùc ñoä giaûm daàn laø: Chaát löôïng dòch vuï; Chính saùch tín duïng; Quan heä xaõ hoäi; 
Thuaän tieän; Lôïi ích taøi chính. Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu thu ñöôïc, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát 
moät soá haøm yù quaûn trò nhaèm khoâng ngöøng thu huùt khaùch haøng caù nhaân vay voán taïi Agribank 
Chi nhaùnh Bình Thuûy, TP. Caàn Thô trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: yeáu toá aûnh höôûng, quyeát ñònh vay voán, khaùch haøng caù nhaân, Agribank Chi nhaùnh 
Bình Thuûy, TP. Caàn Thô 

Summary
Through a survey of 250 individual customers making loans at the Bank for Agriculture and 
Rural Development (Agribank) Binh Thuy Branch, Can Tho city, the study reveals five factors 
affecting their decision to borrow from a bank, arranged in descending order of impact, which 
are Service quality, Credit policy, Social relations, Convenience, Financial benefits. Based on 
the obtained result, the authors propose some managerial implications to attract customers to 
make loans at Agribank Binh Thuy Brand in the near future.
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coù heä soá töông quan bieán toång > 0,3; do 
ñoù, chuùng ñeàu ñöôïc söû duïng cho phaân 
tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) tieáp theo.

Phaân tích EFA
Phaân tích EFA bieán ñoäc laäp
Keát quaû kieåm ñònh KMO vaø Bartlett 

(Baûng 2) cho thaáy, Sig. = 0,000 < 0,005; 
KMO = 0,780 > 0,5. Do ñoù, keát luaän 
raèng, caùc bieán quan saùt trong toång theå 
coù moái töông quan vôùi nhau vaø phaân tích 
EFA laø phuø hôïp.

Choïn caùc bieán quan saùt coù giaù trò 
Eigenvalues lôùn hôn 1 vaø vôùi phöông 
phaùp ruùt trích principal components vaø 
pheùp quay varimax, phaân tích yeáu toá ñaõ 
trích ñöôïc 5 yeáu toá töø 25 bieán quan saùt vaø 
vôùi phöông sai trích laø 69,983% (lôùn hôn 
50%) ñaït yeâu caàu (Baûng 3).

Phaân tích yeáu toá thang ño bieán phuï thuoäc
Böôùc 1: Kieåm ñònh söï thích hôïp cuûa 

phaân tích yeáu toá ñoái vôùi caùc döõ lieäu ban 
ñaàu baèng chæ soá KMO (Kaiser - Meyer - 
Olkin) vaø giaù trò thoáng keâ Barlett.

Giaû thuyeát H0: 3 bieán quan saùt trong 
toång theå khoâng coù moái quan heä vôùi nhau. 

Keát quaû: Sig. = 0,000 => baùc boû giaû 
thuyeát H0. Heä soá KMO = 0,741 (giöõa 0,5 
vaø 1), neân baùc boû giaû thuyeát vaø keát luaän 
raèng caùc bieán quan saùt trong toång theå coù 
moái töông quan vôùi nhau vaø phaân tích 
EFA laø phuø hôïp. 

Böôùc 2: Tieán haønh phöông phaùp trích 
yeáu toá vaø phöông phaùp xoay yeáu toá. Keát 
quaû phaân tích EFA (Baûng 5) cho thaáy, 
vôùi phöông phaùp trích yeáu toá, pheùp quay 
Varimax cho pheùp trích ñöôïc moät yeáu toá 
vôùi 3 bieán quan saùt vaø phöông sai trích 
tích luõy ñöôïc laø 80,164% (> 50%) => ñaït 
yeâu caàu.

Sau khi phaân tích yeáu toá EFA, coù theå 
quyeát ñònh raèng, moâ hình lyù thuyeát ban 
ñaàu ñeà ra phuø hôïp vôùi nghieân cöùu.

Phaân tích töông quan
Baûng 6 trình baøy caùc heä soá töông quan 

Pearson (r) giöõa caùc bieán nghieân cöùu vaø 
möùc yù nghóa cuûa töøng heä soá ñoù. Möùc yù 
nghóa cuûa caùc heä soá raát nhoû (Sig. = 0 < 
0,05), neân caùc heä soá töông quan coù yù 
nghóa thoáng keâ.

Xem xeùt ma traän töông quan cho thaáy 
raèng, möùc yù nghóa cuûa haàu heát caùc heä soá raát 
nhoû (Sig. = 0 < 0,05), neân haàu heát caùc heä 
soá töông quan coù yù nghóa thoáng keâ vaø ñeàu 
ñuû ñieàu kieän ñeå ñöa vaøo phaân tích hoài quy. 

Phaân tích hoài quy 
Taùc giaû söû duïng haøm hoài quy tuyeán 

tính vôùi phöông phaùp ñöa vaøo moät löôït 
(Enter) ñeå kieåm ñònh söï phuø hôïp giöõa 

hoûi ñöôïc phaùt ra, thu veà 266 baûng, trong ñoù 16 baûng 
khoâng ñaày ñuû thoâng tin, neân loaïi boû, coøn laïi 250 baûng 
caâu hoûi ñaït yeâu caàu. Nhoùm taùc giaû phaân loaïi 250 ngöôøi 
tham gia traû lôøi theo thaønh phaàn giôùi tính, ñoä tuoåi, thu 
nhaäp, trình ñoä hoïc vaán khi ñöa vaøo xöû lyù soá lieäu baèng 
phaàn meàm SPSS 20.0 ñeå phaân tích. Khaûo saùt ñöôïc thöïc 
hieän vaøo ñaàu naêm 2021.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Ñaùnh giaù thang ño
Heä soá Cronbach’s Alpha ñöôïc söû duïng kieåm ñònh ñoä 

tin caäy thang ño nghieân cöùu, chæ chaáp nhaän caùc bieán coù 
heä soá töông quan toång (item-total correlation) töø 0,3 trôû 
leân vaø heä soá Cronbach's Alpha töø 0,6 trôû leân (Nunnally 
vaø Burnstein, 1994). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caùc 
thang ño treân ñeàu coù heä soá Cronbach’s Alpha khaù cao 
(> 0,8). Taát caû caùc bieán quan saùt cuûa thang ño naøy ñeàu 

HÌNH 1:  MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU QUYEÁT ÑÒNH VAY VOÁN 
CUÛA KHAÙCH HAØNG CAÙ NHAÂN TAÏI AGRIBANK CHI NHAÙNH BÌNH THUÛY

BAÛNG 1: CAÙC GIAÛ THUYEÁT VAØ DAÁU KYØ VOÏNG 
TRONG MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Kyù 
hieäu Caùc giaû thuyeát Daáu kyø 

voïng

H1
Yeáu toá chaát löôïng dòch vuï coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán quyeát 
ñònh vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi Agribank Chi nhaùnh 
Bình Thuûy TP. Caàn Thô +

H2
Yeáu toá chính saùch tín duïng coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán quyeát 
ñònh vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi Agribank Chi nhaùnh 
Bình Thuûy TP. Caàn Thô +

H3 Quan heä xaõ hoäi coù töông quan thuaän ñeán quyeát ñònh löïa choïn 
ngaân haøng vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân +

H4
Yeáu toá thuaän tieän coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán quyeát ñònh vay voán 
cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi Agribank Chi nhaùnh Bình Thuûy TP. 
Caàn Thô +

H5 Caûm nhaän veà laõi suaát, chi phí vay voán coù töông quan thuaän vôùi 
quyeát ñònh löïa choïn ngaân haøng ñeå vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân +

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH KMO VAØ BARTLETT CAÙC BIEÁN ÑOÄC LAÄP 

                     Heä soá KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,780

Kieåm ñònh Bartlett 
cuûa thang ño

 Giaù trò Chi bình phöông 4506,659
 df 250
 Sig. - möùc yù nghóa quan saùt 0,000

Nguoàn: Xöû lyù töø döõ lieäu khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû
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thaønh phaàn 5 bieán ñoäc laäp (CLDV, 
CSTD, QHXH, TT, LITC) vaø bieán phuï 
thuoäc (QDVV).

Baûng 6 cho thaáy, R2 hieäu chænh baèng 
0,742 coù nghóa laø 74,2% söï bieán thieân cuûa 
QDVV (Quyeát ñònh vay voán cuûa khaùch 
haøng caù nhaân) ñöôïc giaûi thích bôûi söï bieán 
thieân cuûa 5 bieán ñoäc laäp: CLDV, CSTD, 
QHXH, TT, LITC. Coøn laïi laø do aûnh 
höôûng cuûa caùc yeáu toá khaùc ngoaøi moâ hình.

Heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF 
(Variance Inflation factor - VIF) ñaït giaù 
trò lôùn nhaát laø 1,652 < 10 (Baûng 7), cho 
thaáy caùc bieán ñoäc laäp naøy khoâng coù quan 
heä chaët cheõ vôùi nhau, neân khoâng coù hieän 
töôïng ña coäng tuyeán xaûy ra. Do ñoù, moái 
quan heä giöõa caùc bieán ñoäc laäp khoâng aûnh 
höôûng ñaùng keå ñeán keát quaû giaûi thích cuûa 
moâ hình hoài quy.

Döïa vaøo keát quaû phaân tích hoài quy 
(Baûng 8) cho thaáy, heä soá hoài quy chuaån 
hoùa (β) cuûa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï 
thuoäc ñeàu döông vaø coù yù nghóa thoáng keâ 
(Sig. < 0,05). Theo keát quaû phaân tích, ta 
coù thöù töï taùc ñoäng cuûa bieán ñoäc laäp vaøo 
bieán phuï thuoäc nhö sau: bieán Chính saùch 
tín duïng (CSTD) coù taùc ñoäng maïnh nhaát 
(β2 = 0,408); tieáp ñeán laø caùc bieán: Thuaän 
tieän (TT) (β4 = 0,207); Lôïi ích taøi chính 
(LITC) (β5 = 0,122); Chaát löôïng dòch vuï 
(CLDV) (β1= 0,118) vaø taùc ñoäng thaáp 
nhaát laø Quan heä xaõ hoäi (QHXH) (β3 = 
0,098). Nhö vaäy, caùc giaû thuyeát H1, H2, 
H3, H4, H5 ñeàu ñöôïc chaáp nhaän ôû ñoä tin 
caäy 95%.

 
KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ CHÍNH SAÙCH

Keát luaän
Nghieân cöùu naøy cho thaáy caùc yeáu toá 

aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa 
khaùch haøng caù nhaân, goàm: Chính saùch tín 
duïng; Thuaän tieän; Lôïi ích taøi chính; Chaát 
löôïng dòch vaø Quan heä xaõ hoäi.

Haøm yù chính saùch 
Veà yeáu toá “Quan heä xaõ hoäi”. Ngaân 

haøng coù theå aùp duïng moät bieân ñoä thaû 
noåi theo laõi suaát huy ñoäng hoaëc laõi suaát 
baùn voán noäi boä, nhöng vaãn coù theå ñaûm 
baûo moät möùc lôïi nhuaän kyø voïng chaáp 
nhaän ñöôïc vaø tuøy thuoäc vaøo töøng ñoái 
töôïng khaùch haøng. Thoâng thöôøng, ñoái 
vôùi khaùch haøng coù mong muoán bieân ñoä 
laõi suaát vay voán thaáp, thì Ngaân haøng aùp 
duïng bieân ñoä laõi suaát baùn voán noäi boä, 
vì bieân ñoä naøy thöôøng thaáp hôn so vôùi 
bieân ñoä laõi suaát huy ñoäng, oån ñònh vaø 
deã theo doõi. 

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA

Bieán quan saùt Heä soá yeáu toá taûi
1 2 3 4 5

CLDV3 0,834
CLDV2 0,831
CLDV1 0,820
CLDV5 0,802
CLDV4 0,788
QHXH1 0,830
QHXH3 0,796
QHXH5 0,764
QHXH4 0,729
QHXH2 0,712
TT4 0,854
TT2 0,822
TT3 0,806
TT1 0,727
TT5 0,703
CSTD3 0,877
CSTD1 0,849
CSTD2 0,836
CSTD5 0,823
CSTD4 0,798
LITC1 0,865
LITC2 0,861
LITC5 0,840
LITC4 0,838
LITC3 0,822
Eigenvalue 4,263 3,352 2,951 2,511 1,898
Phöông sai trích % 18,533 14,575 12,832 10,917 8,253
Phöông sai tích luõy 18,533 33,108 45,941 56,858 65,111

BAÛNG 4: KIEÅM ÑÒNH KMO VAØ BARTLETT - THANG ÑO QUYEÁT ÑÒNH VAY VOÁN 
                     Heä soá KMO (Kaiser-Meyer-Olkin 0,741

Kieåm ñònh Bartlet
 Giaù trò Chi bình phöông 642,381
 df 3
 Sig. - möùc yù nghóa quan saùt 0,000

BAÛNG 5: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH YEÁU TOÁ - THANG ÑO QUYEÁT ÑÒNH VAY VOÁN

Bieán quan saùt Heä soá yeáu toá taûi
1

QDVV3 0,904
QDVV2 0,897
QDVV1 0,885
Eigenvalue 2,405
Phöông sai trích tích luõy (%) 80,164

BAÛNG 6: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH TÖÔNG QUAN
Heä soá CLDV CSTD QHXH TT LITC QDVV

CLDV
Pearson Correlation 1 0,269** -0,030 0,269** 0,350** 0,404**
Sig. 
(2-tailed) 0,000 0,538 0,000 0,000 0,000
N 250 250 250 250 250 250

CSTD
Pearson Correlation 0,269** 1 -0,058 0,459** 0,486** 0,746**
Sig. 
(2-tailed) 0,000 0,237 0,000 0,000 0,000
N 250 250 250 250 250 250

QHXH
Pearson Correlation -0,030 -0,058 1 -0,082 0,051 0,032
Sig. 
(2-tailed) 0,538 0,237 0,096 0,303 0,516
N 250 250 250 250 250 250

TT
Pearson Correlation 0,269** 0,459** -0,082 1 0,449** 0,597**
Sig. 
(2-tailed) 0,000 0,000 0,096 0,000 0,000
N 250 250 250 250 250 250

LITC

Pearson Correlation 0,350** 0,486** 0,051 0,449** 1 0,607**
Sig. 
(2-tailed) 0,000 0,000 0,303 0,000 0,000
N 250 250 250 250 250 250
N 250 250 250 250 250 250

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu ñieàu tra cuûa nhoùm taùc giaû
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ñaày ñuû vaø roõ raøng cuûa Ngaân haøng cuõng 
goùp phaàn taïo nguoàn thoâng tin caàn thieát 
cho khaùch haøng. 

Yeáu toá “Chaát löôïng dòch vuï”. Vì coâng 
taùc chaêm soùc khaùch haøng voâ cuøng quan 
troïng, neân Chi nhaùnh caàn taêng cöôøng hoaït 
ñoäng chaêm soùc khaùch haøng baèng caùch: 
thöôøng xuyeân theo doõi caùc keát quaû khaûo 
saùt haøng tuaàn ñeå coù bieän phaùp chaán chænh 
kòp thôøi nhaèm naâng cao chaát löôïng phuïc 
vuï, caûi thieän möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch 
haøng khi giao dòch taïi Chi nhaùnh. Ngoaøi 
ra, Ngaân haøng coù theå toå chöùc caùc hoäi thaûo, 
laáy yù kieán khaùch haøng veà coâng taùc chaêm 
soùc khaùch haøng cuûa Chi nhaùnh. Laõnh ñaïo 
Chi nhaùnh phaûi thöôøng xuyeân khaûo saùt 
caùc ñieåm giao dòch ñeå coù ñaùnh giaù thöïc teá 
vaø toaøn dieän veà coâng taùc chaêm soùc khaùch 
haøng taïi ñôn vò. Beân caïnh ñoù, laõnh ñaïo 
caàn nghieâm tuùc pheâ bình vaø chaán chænh 
caùc tröôøng hôïp vi phaïm taïi Chi nhaùnh.

Yeáu toá “Thuaän tieän”. Chi nhaùnh caàn 
naâng caáp söï thuaän tieän cuûa caùc phoøng 
giao dòch tröïc thuoäc, thay ñoåi ñòa ñieåm 
toïa laïc cuûa caùc phoøng giao dòch ñeán 
nhöõng nôi coù tieàm naêng hôn. Cuï theå, caùc 
phoøng giao dòch cuûa caùc chi nhaùnh neân di 
dôøi sang moät con ñöôøng khaùc vaø naèm xa 
nôi toïa laïc cuûa Chi nhaùnh chính. Ngoaøi 
vieäc dôøi phoøng giao dòch veà moät trong 
caùc ñöôøng treân, thì dieän tích nôi ñaët truï 
sôû phoøng giao dòch phaûi roäng raõi, coù nôi 
ñeå xe, maët tieàn phaûi ñuû roäng ñeå coù theå 
ñaêng, daùn caùc baêng roân ñeå quaûng baù caùc 
saûn phaåm; vò trí phaûi thu huùt aùnh nhìn cuûa 
ngöôøi ñi ñöôøng.

Yeáu toá “Chính saùch voán vay”. Vôùi caùc saûn phaåm tín 
duïng (mua nhaø, mua oâ toâ, tieâu duøng caù nhaân…) vaø thôøi 
gian vay (ngaén haïn, trung haïn hay daøi haïn) khaùc nhau, 
vieäc coù nhöõng möùc laõi suaát vaø phöông thöùc traû nôï ña 
daïng vaø linh hoaït seõ laøm giaûm aùp löïc veà gaùnh naëng laõi 
suaát vay voán, giuùp khaùch haøng deã daøng tieáp caän ñöôïc 
nguoàn voán vay. 

Yeáu toá “Lôïi ích taøi chính”. Söï tö vaán cuûa nhöõng 
ngöôøi ñaõ töøng söû duïng tröôùc ñaây laø nguoàn thoâng tin 
tham khaûo höõu ích cho hoï veà caùc vaán ñeà lieân quan ñeán 
saûn phaåm vaø Ngaân haøng. Ñieàu naøy coù theå lyù giaûi, tröôùc 
heát laø do möùc ñoä ñoäc laäp vaø kinh nghieäm cuûa ñoái töôïng 
naøy, hoï ñaõ traûi qua raát nhieàu söï kieän, bieán coá, neân luoân 
töï tin vaøo caùc quyeát ñònh töï thaân vaø nhöõng kinh nghieäm 
cuûa mình. Maët khaùc, söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa caùc 
phöông tieän thoâng tin, söï taêng cöôøng thoâng tin moät caùch 

BAÛNG 7: MÖÙC ÑOÄ GIAÛI THÍCH CUÛA MOÂ HÌNH

Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Sai soá öôùc löôïng Heä soá Durbin-Watson

1 0,863a 0,745 0,742 0,38324 2,108

BAÛNG 8: CAÙC THOÂNG SOÁ THOÁNG KEÂ CUÛA TÖØNG BIEÁN ÑOÄC LAÄP CUÛA MOÂ HÌNH

Moâ hình
Heä soá 

chöa chuaån hoùa
Heä soá 

chuaån hoùa t Sig.
Thoáng keâ 

ña coäng tuyeán
B Sai soá chuaån Beta Dung sai VIF

(Haèng soá) -0,354 0,122 -2,913 0,004
CLDV 0,118 0,028 0,116 4,291 0,000 0,850 1,177
CSTD 0,408 0,025 0,494 16,351 0,000 0,683 1,464
QHXH 0,098 0,032 0,077 3,067 0,002 0,979 1,022
TT 0,207 0,030 0,206 6,850 0,000 0,691 1,446
LITC 0,122 0,031 0,127 3,975 0,000 0,605 1,652
a Bieán phuï thuoäc: QDVV

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu ñieàu tra cuûa nhoùm taùc giaû
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