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KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Phaân tích cô hoäi internet marketing
Cuõng nhö caùc hoaït ñoäng marketing truyeàn thoáng, 

vieäc phaân tích cô hoäi internet marketing seõ giuùp coù 
ñöôïc nhöõng thoâng tin caàn thieát cho vieäc ra caùc quyeát 
ñònh marketing. Keát quaû khaûo saùt ôû Baûng 1 cho thaáy, 
caùc DNDLVN ñeàu ít nhieàu tham khaûo thoâng tin tröôùc 
khi ñöa ra quyeát ñònh lieân quan ñeán internet marketing. 
Trong ñoù, caùc DNDLVN cho raèng, vieäc xem xeùt kyõ 
thoâng tin veà haønh vi tröïc tuyeán cuûa khaùch haøng ñoùng 
vai troø quan troïng haøng ñaàu (möùc ñieåm trung bình laø 
4,40). Beân caïnh ñoù, do ñaëc ñieåm cuûa dòch vuï du lòch 
laø khaû naêng sao cheùp cao, caùc doanh nghieäp trong 
ngaønh coù xu höôùng baét chöôùc nhau, neân thoâng tin veà 
ñoái thuû caïnh tranh cuõng laø moät thoâng tin quan troïng 
ñeå tham khaûo khi ra quyeát ñònh veà internet marketing 
(4,22 ñieåm). Ngoaøi ra, thoâng tin thöù caáp töø caùc cuoäc 
khaûo saùt hay nghieân cöùu thò tröôøng tröïc tuyeán do 
caùc toå chöùc khaùc thöïc hieän cuõng ñöôïc caùc DNDLVN 
tham khaûo (3,75 ñieåm), ñaây laø nguoàn döõ lieäu toát cho 
caùc DNDLVN, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp nhoû vaø 
vöøa khoâng coù khaû naêng chi traû ngaân saùch lôùn cho vieäc 
nghieân cöùu. Caùc thoâng tin khaùc veà ñaëc ñieåm vaø nhu 
caàu cuûa khaùch haøng maø doanh nghieäp ñaõ coù tröôùc ñaây 
cuøng vôùi thoâng tin veà moâi tröôøng kinh doanh cuõng giuùp 
caùc DNDLVN coù theâm caên cöù ñeå ñöa ra caùc quyeát ñònh 
internet marketing (laàn löôït ñaït 3,67 vaø 3,77 ñieåm).

GIÔÙI THIEÄU

Hieän nay, internet ñang laø moät trong 
nhöõng phöông tieän hieän ñaïi, hoã trôï hieäu 
quaû cho quaù trình marketing du lòch cuûa 
Vieät Nam ra theá giôùi vaø giôùi thieäu nhöõng 
ñòa ñieåm du lòch haáp daãn cuûa theá giôùi tôùi 
ngöôøi daân Vieät Nam. Maëc duø coù raát nhieàu 
lôïi ích, nhöng treân thöïc teá, vieäc thöïc hieän 
quy trình öùng duïng internet marketing 
trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc 
DNDLVN coøn nhieàu haïn cheá, ñoøi hoûi 
caùc nhaø laõnh ñaïo phaûi tìm hieåu, nhaän 
thöùc ñuùng ñaén, xaây döïng quy trình öùng 
duïng internet vaøo hoaït ñoäng marketing 
ñeå coù theå taän duïng heát lôïi ích maø internet 
mang laïi.

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Baøi vieát söû duïng döõ lieäu sô caáp vaø thöù 
caáp. Trong ñoù, döõ lieäu thöù caáp ñöôïc toång 
hôïp töø saùch baùo, taïp chí... coù lieân quan. 
Döõ lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp thoâng qua 
khaûo saùt 115 doanh nghieäp löõ haønh vaø 
doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï löu truù 
ôû Vieät Nam töø thaùng 12/2019 ñeán thaùng 
3/2020.

Quy trình öùng duïng internet marketing 
taïi caùc doanh nghieäp du lòch Vieät Nam: 
Thöïc traïng vaø moät soá vaán ñeà ñaët ra
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tröôøng muïc tieâu ñaõ choïn ñoù. Ñoái vôùi caùc 
DNDLVN, soá löôïng doanh nghieäp thöïc 
hieän vieäc phaân ñoaïn thò tröôøng tröïc tuyeán 
vaãn coøn khaù thaáp, môùi chæ coù 21,74% thöïc 
hieän phaân ñoaïn thò tröôøng tröïc tuyeán vaø 
tieâu thöùc phaân ñoaïn chuû yeáu theo haønh 
vi mua haøng hoùa tröïc tuyeán vaø phaân 
ñoaïn theo keânh phaân phoái (ngöôøi mua 
tröïc tuyeán vaø ngöôøi mua tröïc tieáp). Ña soá 
caùc DNDLVN vaãn phaân ñoaïn thò tröôøng 
theo caùc tieâu thöùc truyeàn thoáng. Do vaäy, 
doanh nghieäp coi caùc tieâu thöùc phaân ñoaïn 
thò tröôøng tröïc tuyeán laø caùc tieâu thöùc phuï 
theâm vaøo quaù trình phaân ñoaïn ñeå xaùc ñònh 
ñöôïc caùc caùch thöùc tieán haønh marketing 
rieâng vôùi caùc ñoaïn thò tröôøng khaùc nhau. 

Do tieâu thöùc phaân ñoaïn thò tröôøng 
tröïc tuyeán thöôøng chæ laø moät tieâu thöùc 
phuï theâm sau khi ñaõ söû duïng tieâu thöùc 
phaân ñoaïn truyeàn thoáng, chính vì vaäy, 
hoaït ñoäng löïa choïn thò tröôøng muïc tieâu 
vaø ñònh vò thò tröôøng cuõng lieân quan ñeán 
yeáu toá truyeàn thoáng nhieàu hôn. 

Xaùc ñònh muïc tieâu chieán löôïc 
internet marketing

Khi thöïc hieän öùng duïng internet 
marketing, moãi DNDLVN ñeàu höôùng 
tôùi moät hoaëc moät vaøi muïc tieâu chieán 
löôïc khaùc nhau. Keát quaû khaûo saùt cho 
thaáy, muïc tieâu chieán löôïc chính maø caùc 
DNDLVN höôùng tôùi nhieàu nhaát laø taêng 
möùc ñoä bieát ñeán cuûa khaùch haøng (100%), 
taêng möùc ñoä töông taùc vôùi khaùch haøng 
(84,3%) vaø mong muoán taêng möùc ñoä tieâu 
thuï cuûa saûn phaåm dòch vuï (76,5%). Ngoaøi 
ra, doanh nghieäp coøn höôùng tôùi muïc 
tieâu taêng möùc ñoä thaâm nhaäp thò tröôøng 
(44,3%) vaø taêng möùc ñoä trung thaønh cuûa 
khaùch haøng (35,7%)…

Nhìn chung, duø quy moâ lôùn hay nhoû, 
möùc ñoä öùng duïng internet marketing 
nhieàu hay ít, thì khi tieán haønh öùng duïng 
internet marketing, caùc DNDLVN ñeàu 
coù muïc tieâu roõ raøng vaø khaû thi. Hôn 
nöõa, taùc giaû coøn nhaän thaáy, nhöõng doanh 
nghieäp coù soá naêm hoaït ñoäng töø 10 naêm 
trôû xuoáng quan taâm nhieàu ñeán muïc tieâu 
ngaén haïn hôn laø nhöõng muïc tieâu daøi haïn. 

Hoaïch ñònh caùc coâng cuï marketing 
- mix tröïc tuyeán

Trong quaù trình hoaït ñoäng cuûa mình, 
internet ñaõ hoã trôï DNDLVN raát nhieàu cho 
caùc muïc ñích khaùc nhau (Baûng 3). Haàu heát 
caùc doanh nghieäp ñeàu söû duïng internet ñeå 
tra cöùu, tìm kieám thoâng tin phuïc vuï cho 
coâng vieäc vaø trao ñoåi email/lieân laïc vôùi 
khaùch haøng qua caùc phaàn meàm lieân laïc, 
hay ñeå truyeàn thoâng trong noäi boä doanh 

Vôùi ñaëc ñieåm laø hoaït ñoäng xuaát khaåu taïi choã, cung 
öùng saûn phaåm dòch vuï löõ haønh cho nhöõng thò tröôøng 
khaùc nhau veà ngoân ngöõ, vaên hoùa, taäp quaùn…, thì vieäc 
coù ñöôïc nguoàn thoâng tin qua döõ lieäu tröïc tuyeán laø neàn 
taûng toát cho chieán löôïc internet marketing. Baûng 2 cho 
thaáy, doanh nghieäp thöôøng xuyeân söû duïng nhaát laø hình 
thöùc khaûo saùt tröïc tuyeán, quan saùt tröïc tuyeán, phoûng vaán 
caù nhaân chuyeân saâu tröïc tuyeán… Trong khi ñoù, vôùi caùc 
hình thöùc: phoûng vaán nhoùm taäp trung tröïc tuyeán, khaûo 
saùt theo chieàu doïc tröïc tuyeán…, thì doanh nghieäp khoâng 
bao giôø hoaëc ít khi duøng tôùi.

Phaân ñoaïn thò tröôøng, löïa choïn thò tröôøng muïc 
tieâu, ñònh vò thò tröôøng

Khi thöïc hieän hoaït ñoäng internet marketing, doanh 
nghieäp phaân ñoaïn theo caùc tieâu thöùc tröïc tuyeán vaø 
löïa choïn caùc nhoùm khaùch haøng vôùi caùc haønh vi treân 
maïng internet khaùc nhau, sau ñoù ñònh vò treân ñoaïn thò 

BAÛNG 1: MÖÙC ÑOÄ THAM KHAÛO CAÙC THOÂNG TIN KHI ÑÖA RA QUYEÁT ÑÒNH VEÀ 
INTERNET MARKETING

Caùc loaïi thoâng tin tham khaûo Trung 
bình

Ñoä leäch 
chuaån

Thoâng tin veà ñaëc ñieåm vaø nhu caàu cuûa khaùch haøng maø doanh nghieäp ñaõ coù 
tröôùc ñaây 3,67 1,175

Caùc thoâng tin veà moâi tröôøng kinh doanh 3,77 1,079
Caùc thoâng tin veà ñoái thuû caïnh tranh 4,22 1,153
Caùc thoâng tin veà haønh vi tröïc tuyeán cuûa khaùch haøng 4,40 1,138
Thoâng tin töø caùc cuoäc khaûo saùt hay nghieân cöùu thò tröôøng tröïc tuyeán 3,75 1,099

BAÛNG 2: MÖÙC ÑOÄ SÖÛ DUÏNG CAÙC HÌNH THÖÙC NGHIEÂN CÖÙU THÒ TRÖÔØNG 
TRÖÏC TUYEÁN

Ñôn vò: %

Caùc hình thöùc thöïc hieän
Khoâng 
bao giôø 
duøng

Ít khi 
duøng

Bình 
thöôøng

Thænh 
thoaûng 
coù duøng

Thöôøng 
xuyeân 
duøng

Phoûng vaán nhoùm taäp trung tröïc tuyeán 28,70 40,87 10,43 15,65 4,35
Quan saùt tröïc tuyeán 12,17 6,96 3,48 26,09 51,30
Phoûng vaán caù nhaân chuyeân saâu tröïc tuyeán 7,83 15,65 30,43 15,65 30,43
Khaûo saùt tröïc tuyeán 3,48 2,61 10,43 26,96 56,52
Khaûo saùt chieàu doïc tröïc tuyeán, maãu coá ñònh 33,04 14,78 26,96 16,52 8,70
Thöïc nghieäm tröïc tuyeán 29,57 3,48 33,04 20,87 13,04
Nghieân cöùu haønh vi tröïc tuyeán cuûa khaùch haøng 
nhôø caùc phaàn meàm theo doõi hay phaân tích caùc döõ 
lieäu veà khaùch haøng coù saün treân maïng nhö: phaân 
tích log file, Google Analytics…

20,00 6,09 16,52 44,35 13,04

BAÛNG 3: MUÏC ÑÍCH SÖÛ DUÏNG INTERNET TAÏI CAÙC DNDLVN
Ñôn vò: %

Caùc muïc ñích söû duïng
Khoâng 
bao giôø 
duøng

Ít 
khi 

duøng
Bình 

thöôøng
Thænh 
thoaûng 
coù duøng

Thöôøng 
xuyeân 
duøng

Tra cöùu, tìm kieám caùc thoâng tin phuïc vuï coâng vieäc 0 0 6,09 4,35 89,57
Thöïc hieän caùc hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû nhö 
mua baùn, thanh toaùn 0 0 13,91 26,96 59,13

Trao ñoåi email/lieân laïc vôùi khaùch haøng qua caùc phaàn 
meàm lieân laïc (Messenger, Zalo, Viber, Skype...) 0 0 7,83 0,00 92,17

Truyeàn thoâng trong noäi boä doanh nghieäp 0 0 13,91 3,48 82,61
Cung caáp thoâng tin töø doanh nghieäp tôùi khaùch haøng, 
ñoái taùc 0 0 7,83 23,48 68,70

Trieån khai caùc öùng duïng trong doanh nghieäp phuïc vuï 
hoaït ñoäng kinh doanh 0 0 15,65 13,04 71,30

Theo doõi tin töùc vaø tham gia caùc hoaït ñoäng cuûa ngaønh 0 4,35 9,57 16,52 69,57
Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû
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ñuû vaø baøi baûn, nhaát laø hoaïch ñònh keá hoaïch thöïc hieän 
internet marketing, hay vieäc xaùc ñònh muïc tieâu hoaït 
ñoäng internet marketing…

Lieân quan ñeán nhaân söï thöïc hieän hoaït ñoäng internet 
marketing, khoaûng 52,17% DNDLVN tieán haønh thueâ 
ngoaøi moät phaàn kyõ thuaät vaø coâng ngheä, doanh nghieäp 
chæ quaûn lyù phaàn noäi dung; 39,13% thueâ ñoái taùc beân 
ngoaøi thöïc hieän vaø cuøng baøn baïc ñeå ñöa ra quyeát ñònh 
ban ñaàu, sau ñoù ñoái taùc seõ thöïc hieän; 34,78% khoâng 
thueâ ngoaøi maø töï maøy moø thöïc hieän; 21,74% thueâ ñoái 
taùc beân ngoaøi, hai beân cuøng baøn baïc vaø cuøng phoái hôïp 
thöïc hieän töø ñaàu ñeán cuoái; 21,74% thueâ ñoái taùc beân 
ngoaøi laøm vaø hoaøn toaøn theo tö vaán cuûa hoï (Bieåu ñoà).

Maët khaùc, DNDLVN cuõng chöa quan taâm nhieàu 
tôùi vieäc ño löôøng keát quaû cuûa caùc hoaït ñoäng internet 
marketing. Thöïc teá cho thaáy, nhieàu doanh nghieäp 
chæ nhìn vaøo caùc con soá veà löôït truy caäp vaø tieáp caän 
website, maø thieáu ñi caùi nhìn chieàu saâu vaøo töøng phaân 
khuùc khaùch haøng cuï theå, cuõng nhö chöa xaùc ñònh ñöôïc 
soá löôïng khaùch haøng ñöôïc mang ñeán nhôø chieán dòch 
internet marketing naøo. 

Nhieàu DNDLVN ñaõ vaø ñang ñaàu tö ngaân saùch ñeå 
xaây döïng heä thoáng baùn haøng, truyeàn thoâng tröïc tuyeán ña 
ngoân ngöõ vôùi nhöõng tính naêng töông töï caùc trang du lòch 
noåi tieáng. Tuy vaäy, ñoái vôùi lónh vöïc baùn haøng tröïc tuyeán, 
nhaát laø lónh vöïc ñaët phoøng khaùch saïn taïi Vieät Nam, öu 
theá ñang thuoäc veà caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi. 

MOÄT SOÁ KHUYEÁN NGHÒ

Nhaèm hoaøn thieän quy trình öùng duïng internet 
marketing taïi caùc DNDLVN, nhaát laø trong boái caûnh 

nghieäp. Trong khi ñoù, muïc ñích thöïc hieän 
caùc hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû nhö 
mua - baùn, thanh toaùn vaãn coøn haïn cheá.

Khi ñaõ xaùc ñònh ñöôïc muïc tieâu chieán 
löôïc internet marketing, töø nhöõng muïc 
ñích söû duïng internet marketing, caùc 
DNDLVN leân keá hoaïch veà caùc coâng cuï 
marketing - mix tröïc tuyeán ñeå ñaït ñöôïc caùc 
muïc tieâu ñeà ra, nhö: saûn phaåm tröïc tuyeán, 
giaù tröïc tuyeán, phaân phoái tröïc tuyeán, xuùc 
tieán hoãn hôïp tröïc tuyeán, con ngöôøi tröïc 
tuyeán. Caùc DNDLVN cuõng thöïc hieän linh 
hoaït nhieàu coâng cuï internet marketing ñoái 
vôùi caùc thò tröôøng khaùc nhau. Chaúng haïn, 
khaùch du lòch Trung Quoác khoâng söû duïng 
Google, Facebook, do ñoù caùc DNDLVN 
thöôøng söû duïng öùng duïng Ctrip ñeå chaïy 
quaûng caùo vaø caùc hoaït ñoäng marketing 
khaùc. Trong khi ñoù, khaùch Haøn Quoác 
laïi hay ñaët phoøng qua booking.com hay 
agoda.com..., neân doanh nghieäp thöôøng 
chuù troïng quaûng caùo treân caùc öùng duïng 
naøy vôùi ñoái töôïng khaùch du lòch Haøn Quoác. 
Vieäc thöïc hieän nhieàu coâng cuï öùng duïng 
internet marketing vôùi caùc thò tröôøng khaùc 
nhau giuùp doanh nghieäp coù theå khai thaùc 
toái ña caùc thò tröôøng tieàm aån. Caùc coâng cuï 
internet marketing maø doanh nghieäp tieán 
haønh chuû yeáu thoâng qua website. Maëc duø 
vaäy, website cuûa nhieàu DNDLVN coøn 
haïn cheá trong caùch trình baøy (nhieàu chöõ, 
aûnh coù ñoä phaân giaûi khoâng cao, thieát keá 
sô saøi, ñoà hoïa keùm haáp daãn), chöa coù ñaày 
ñuû caùc coâng cuï tieän ích, nhö: baûn ñoà, ñaët 
tour, phoøng tröïc tuyeán, video...; caùc tính 
naêng ñieän töû chöa ñaày ñuû; noäi dung quaûng 
baù treân caùc maïng xaõ hoäi chöa ñöôïc caäp 
nhaät thöôøng xuyeân, lieân tuïc; caùch cung 
caáp thoâng tin chöa thöïc söï saùng taïo, haáp 
daãn ñeå ngöôøi xem töï nguyeän chia seû, lan 
truyeàn noäi dung treân maïng.

Toå chöùc thöïc hieän vaø kieåm tra hoaït 
ñoäng öùng duïng internet marketing

Keát quaû khaûo saùt ôû Baûng 4 cho thaáy, 
vieäc xaùc ñònh khaùch haøng muïc tieâu ñeå 
tieán haønh hoaït ñoäng internet marketing 
vaø xaây döïng noäi dung cho hoaït ñoäng 
internet marketing ñöôïc caùc DNDLVN 
thöïc hieän ñaày ñuû nhaát (laàn löôït ñaït 4,25 vaø 
4,23 ñieåm). Beân caïnh ñoù, caùc DNDLVN 
cuõng ñaõ quaûn lyù vieäc thöïc hieän internet 
marketing theo tieán ñoä vaø keá hoaïch ñaõ 
ñeà ra (4,03 ñieåm), phoái hôïp internet 
marketing vaø marketing truyeàn thoáng 
trong moâi tröôøng thöïc (4,18 ñieåm). Tuy 
nhieân, trong thöïc hieän quy trình internet 
marketing, khoâng phaûi coâng vieäc naøo 
cuõng ñöôïc caùc DNDLVN thöïc hieän ñaày 

BAÛNG 4: CAÙC COÂNG VIEÄC THÖÏC HIEÄN INTERNET MARKETING

Caùc coâng vieäc thöïc hieän Trung 
bình

Ñoä leäch 
chuaån

Xaùc ñònh khaùch haøng muïc tieâu cuûa chieán löôïc internet marketing 4,23 1,155
Xaây döïng chieán löôïc vaø keá hoaïch internet marketing 3,76 1,436
Xaùc ñònh muïc tieâu hoaït ñoäng internet marketing 3,22 0,846
Phoái hôïp internet marketing vaø marketing truyeàn thoáng trong moâi tröôøng thöïc 4,18 1,121
Xaây döïng noäi dung cho hoaït ñoäng internet marketing 4,25 1,042
Hoaïch ñònh keá hoaïch thöïc hieän internet marketing (thôøi gian, coâng cuï vaø 
nhaân söï thöïc hieän) 3,16 0,812

Quaûn lyù vieäc thöïc hieän internet marketing theo tieán ñoä vaø keá hoaïch ñaõ ñeà ra 4,03 1,042
Ño löôøng vaø ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän hoaït ñoäng internet marketing 3,32 0,923
Ñieàu chænh caùc keá hoaïch internet marketing döïa treân caùc keát quaû ño löôøng 3,28 0,913

BIEÅU ÑOÀ: NHAÂN SÖÏ THÖÏC HIEÄN HOAÏT ÑOÄNG INTERRNET MARKETING 
TAÏI CAÙC DNDLVN

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû
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cuï nghieân cöùu ñieän töû ñeå kieåm soaùt vaø 
caäp nhaät thöôøng xuyeân söï phaûn hoài, ñaùnh 
giaù cuûa khaùch haøng; toå chöùc hoäi thaûo tröïc 
tuyeán, ñieàu tra, phoûng vaán tröïc tuyeán... 
ñeå thöïc söï tieáp caän khaùch haøng vaø cung 
caáp nhöõng noäi dung haáp daãn, phuø hôïp vôùi 
mong muoán cuûa khaùch haøng.

Naêm laø, ñaøo taïo, boài döôõng ñoäi nguõ 
nhaân löïc tröïc tuyeán nhö ñoäi nguõ quaûn trò 
website cuûa doanh nghieäp vaø ñoäi nguõ 
baùn haøng caù nhaân tröïc tuyeán. Ñieàu quan 
troïng nhaát ñeå coù ñöôïc moät website hay laø 
phaûi coù ñoäi nguõ nhaân vieân chuyeân phaùt 
trieån noäi dung website. Ñoäi nguõ quaûn trò 
website trong caùc DNDLVN phaûi ñöôïc 
ñaøo taïo ñeå coù theå bieân taäp caùc tin, baøi, 
ñoàng thôøi phaûi coù yù thöùc tìm toøi, saùng taïo 
trong caùch theå hieän. Beân caïnh ñoù, doanh 
nghieäp caàn ñaøo taïo baøi baûn ñoäi nguõ nhaân 
vieân baùn haøng tröïc tuyeán. Nhaân vieân baùn 
haøng tröïc tuyeán phaûi theo saùt quaù trình 
thöïc hieän dòch vuï tröïc tuyeán, kieåm tra 
xaùc nhaän cuûa haõng haøng khoâng, khaùch 
saïn… qua coâng cuï internet nhaèm bieát 
tour naøo coøn baùn ñöôïc hay heát ñeå nhanh 
choùng ñoùng tour, traùnh gaây phieàn haø cho 
khaùch haøng.

Ngoaøi ra, DNDLVN caàn chuù troïng 
quaù trình tuyeån duïng nhaân löïc du lòch 
tröïc truyeán, vöøa coù kieán thöùc kyõ naêng 
chuyeân moân, vöøa am hieåu veà coâng ngheä 
thoâng tin. Maëc duø coù nhöõng coâng vieäc 
trong internet marketing, caùc DNDLVN 
coù theå thueâ nhaân söï beân ngoaøi, tuy nhieân 
ñoái vôùi nhöõng doanh nghieäp nhoû vaø vöøa 
trong lónh vöïc du lòch, khoâng neân thueâ 
ngoaøi 100%. Bôûi, caùc coâng vieäc veà xaây 
döïng keá hoaïch vaø saûn xuaát noäi dung 
truyeàn thoâng raát caàn söï traûi nghieäm, hieåu 
bieát saâu saéc veà hieän traïng cuûa doanh 
nghieäp, veà thò tröôøng ngaønh vaø ñaëc ñieåm 
cuûa khaùch haøng, maø ñieàu naøy ñoâi khi 
caùc doanh nghieäp coâng ngheä thoâng tin ôû 
ngoaøi khoâng theå naém roõ ñöôïc.

Caùch maïng coâng nghieäp 4.0, taùc giaû ñeà xuaát moät soá gôïi 
yù cho caùc DNDLVN, nhö sau:

Moät laø, naâng cao nhaän thöùc veà internet marketing 
cuûa laõnh ñaïo vaø nhaân vieân trong caùc DNDLVN. Hieän 
nay, moät boä phaän caùc nhaø quaûn lyù DNDLVN ñang hieåu 
sai hoaëc hieåu khoâng ñaày ñuû veà vieäc öùng duïng internet 
marketing trong hoaït ñoäng kinh doanh. Ñieàu naøy daãn 
tôùi luùng tuùng trong vieäc khoâng bieát neân ñaàu tö vaøo 
hoaït ñoäng internet marketing hay khoâng, laøm töø ñaâu 
vaø laøm nhö theá naøo, quy trình ra sao, caàn thöïc hieän 
nhöõng coâng cuï gì? Nhaèm khaéc phuïc tình traïng naøy, 
vieäc naâng cao nhaän thöùc xaõ hoäi veà internet marketing 
taïi caùc DNDLVN, ñaëc bieät laø cuûa caùc caáp quaûn lyù laø 
raát quan troïng. Ñoàng thôøi, caàn chöùng minh tính hieäu 
quaû cuûa internet marketing trong hoaït ñoäng kinh doanh 
du lòch thoâng qua caùc buoåi toïa ñaøm, ñoái thoaïi giöõa caùc 
nhaø quaûn lyù vaø DNDLVN; thoâng qua caùc cuoäc khaûo saùt 
thöïc teá ôû nhöõng ñòa phöông, caùc ñieåm ñeán trong khu 
vöïc - nôi coù öùng duïng roäng raõi internet marketing trong 
hoaït ñoäng kinh doanh du lòch. 

Hai laø, xaây döïng quy trình internet marketing. Vieäc 
xaây döïng moät quy trình internet marketing cuï theå seõ 
giuùp doanh nghieäp coù caùi nhìn toång quaùt ñuùng ñaén veà 
hoaït ñoäng internet marketing, töø ñoù deã daøng thöïc hieän 
muïc tieâu cuûa doanh nghieäp. Nhìn vaøo quy trình internet 
marketing, caùc doanh nghieäp coù theå nhìn ra caùc boä 
phaän lieân quan vaø caùc coâng cuï caàn ñöôïc söû duïng ñeå 
phoái hôïp hieäu quaû trong hoaït ñoäng internet marketing. 

Ba laø, ñaàu tö cô sôû haï taàng coâng ngheä thoâng tin. 
Vieäc phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin seõ giuùp caûi thieän 
chaát löôïng dòch vuï vaø goùp phaàn naâng cao söï haøi loøng 
cuûa khaùch haøng. Bôûi, söï haøi loøng cuûa khaùch haøng phuï 
thuoäc raát nhieàu vaøo tính chính xaùc vaø toaøn dieän cuûa 
thoâng tin cuï theå veà khaû naêng tieáp caän cuûa ñieåm ñeán, 
cô sôû vaät chaát, ñieåm haáp daãn du khaùch vaø caùc hoaït 
ñoäng khaùc. 

Boán laø, taêng cöôøng hieäu quaû thu thaäp thoâng tin vaø 
phaân tích thoâng tin veà moâi tröôøng, cuõng nhö haønh vi cuûa 
ngöôøi nhaän thoâng tin ñeå doanh nghieäp coù ñöôïc nguoàn 
döõ lieäu marketing doài daøo nhaèm thieát laäp ñöôïc chöông 
trình marketing phuø hôïp nhaát. Cuï theå, caùc doanh nghieäp 
caàn taäp hôïp thoâng tin töø nhieàu nguoàn khaùc nhau, thieát 
keá caùc maãu khaûo saùt khaùch du lòch, caùc phaàn meàm 
thoáng keâ haønh vi cuûa du lòch. Ñoàng thôøi, söû duïng coâng 
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