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khaên, thích öùng daàn vôùi ñieàu kieän “bình thöôøng môùi” 
cuûa ñaát nöôùc. 

Do ñoù, vieäc nghieân cöùu phong caùch laõnh ñaïo haønh 
chính vaø töông taùc aûnh höôûng ñeán hoïc taäp toå chöùc vaø 
hieäu suaát doanh nghieäp trong lónh vöïc du lòch laø heát söùc 
caàn thieát. Nghieân cöùu cuõng seõ cung caáp theâm caùc baèng 
chöùng khoa hoïc giuùp cho nhöõng nhaø quaûn lyù lónh vöïc 
du lòch xaây döïng, löïa choïn moâ hình phong laõnh ñaïo cho 
phuø hôïp ñeå taïo ñoäng löïc hoïc taäp cho nhaân vieân vaø goùp 
phaàn naâng cao hieäu suaát cuûa doanh nghieäp tröôùc caùc 
khoù khaên do dòch beänh Covid-19 gaây ra.

GIÔÙI THIEÄU

Trong giai ñoaïn dieãn bieán phöùc taïp 
cuûa dòch beänh Covid-19 hieän nay, caùc 
coâng ty du lòch raát luùng tuùng trong caùch 
laõnh ñaïo daãn ñeán nhieàu nôi gaàn nhö ñoùng 
cöûa trong suoát moät thôøi gian daøi. Trong 
boái caûnh naøy, vieäc aùp duïng nhöõng phong 
caùch laõnh ñaïo môùi ñöôïc xem nhö laø giaûi 
phaùp mang tính cöùu caùnh giuùp cho caùc 
doanh nghieäp vöïc daäy, vöôït qua khoù 

Phong caùch laõnh ñaïo haønh chính 
vaø töông taùc aûnh höôûng ñeán hoïc taäp 
toå chöùc vaø hieäu suaát doanh nghieäp 
trong lónh vöïc du lòch1
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caùc coâng ty khaùc; Coâng ty coù lôïi theá 
caïnh tranh; Chuùng toâi nhaän ñöôïc giaù trò 
töông xöùng vôùi tieàn baïc, coâng söùc vaø 
thôøi gian daønh cho coâng ty; Coâng ty coù 
theå tieáp caän caùc khoaûn tín duïng deã daøng 
khi caàn; Nhìn chung, coâng ty chuùng toâi 
thaønh coâng.

Moâ hình nghieân cöùu vaø caùc giaû thuyeát
Treân cô sôû caùc lyù thuyeát vaø nhöõng 

nghieân cöùu coù lieân quan, moâ hình nghieân 
cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö Hình.

Caùc giaû thuyeát ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:
 H1: Phong caùch laõnh ñaïo haønh chính 

taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán söï hoïc taäp cuûa 
toå chöùc.

H2: Phong caùch laõnh ñaïo töông taùc 
taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán Söï hoïc taäp cuûa 
toå chöùc.

H3: Phong caùch laõnh ñaïo haønh chính 
taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán Hieäu suaát 
doanh nghieäp.

H4: Phong caùch laõnh ñaïo töông taùc 
taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán Hieäu suaát 
doanh nghieäp.

H5: Hoïc taäp toå chöùc taùc ñoäng cuøng 
chieàu ñeán Hieäu suaát doanh nghieäp.

H6: Hoïc taäp toå chöùc ñoùng vai troø 
trung gian giöõa Phong caùch laõnh ñaïo 
haønh chính vaø Hieäu suaát doanh nghieäp.

H7: Hoïc taäp toå chöùc ñoùng vai troø trung 
gian giöõa Phong caùch laõnh ñaïo töông taùc 
vaø Hieäu suaát doanh nghieäp.

Phöông phaùp nghieân cöùu 
Thu thaäp soá lieäu ñònh löôïng baèng caùch 

phaùt phieáu phoûng vaán caùc quaûn lyù  laøm 
vieäc taïi caùc nhaø haøng/quaày bar; ñòa ñieåm 
du lòch; coâng ty löõ haønh; khaùch saïn, khu 
nghæ döôõng; coâng ty söï kieän/marketing 
du lòch; coâng ty vaän taûi du lòch; heä thoáng 
baùn leû phuïc vuï khaùch du lòch ôû khu vöïc 
Ñoàng baèng soâng Cöûu Long.

Nhoùm taùc giaû ñaõ phaùt ra 500 phieáu 
khaûo saùt, thu veà ñöôïc 462 phieáu, thöïc 
hieän vieäc loïc boû 62 phieáu khoâng ñaït tieâu 
chuaån, coøn 400 phieáu ñöôïc söû duïng ñeå 
laøm döõ lieäu nghieân cöùu. Khaûo saùt ñöôïc 
thöïc hieän vaøo ñaàu naêm 2021 (Baøi vieát söû 
duïng caùch vieát soá thaäp phaân theo chuaån 
quoác teá).

	
KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Kieåm ñònh ñoä tin caäy vaø tính hôïp leä 
cuûa thang ño

Ñoä tin caäy toång hôïp (CR) ñaõ ñöôïc söû 
duïng ñeå ñaùnh giaù söï nhaát quaùn noäi boä 
trong PLS. Xem xeùt giaû ñònh raèng troïng 
soá cuûa caùc yeáu toá baèng nhau, CR seõ toát 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Theo Hazy vaø coäng söï (2018), phong caùch laõnh ñaïo 

töông taùc laø phong caùch laõnh ñaïo ñöôïc ñaët ra cho toå 
chöùc nhaèm löïa choïn vaø haønh ñoäng, trong ñoù öu tieân 
söï ña daïng veà quan ñieåm vaø xaây döïng naêng löïc naêng 
ñoäng. Phong caùch laõnh ñaïo naøy thuùc ñaåy tính chuû ñoäng, 
töï do löïa choïn caùch thöùc hoaït ñoäng hieäu quaû cuûa moãi caù 
nhaân, ñieàu naøy giuùp toå chöùc linh hoaït khi phaûn öùng vôùi 
caùc söï kieän baát ngôø.

Cuõng theo Hazy vaø coäng söï (2018), phaùt trieån caùc 
töông taùc vôùi laõnh ñaïo taïo ra laõnh ñaïo haønh chính nhaèm 
naâng cao naêng löïc toå chöùc. Thang ño Phong caùch laõnh 
ñaïo haønh chính (ALM) bao goàm caùc töông taùc ñöôïc 
quan saùt nhaèm thuùc ñaåy caùc ñoäng löïc töông taùc cuûa 
con ngöôøi höôùng tôùi moät keát quaû mong muoán naøo ñoù. 
Thoâng qua caùc töông taùc ALM thöôøng xuyeân, caùc nhaø 
quaûn lyù seõ ñieàu phoái coâng vieäc hieäu quaû hôn, mang laïi 
caùc nguoàn löïc, nhö: nguyeân vaät lieäu, nguoàn nhaân löïc vaø 
voán taøi chính cho toå chöùc cuûa mình. Caùc hoaït ñoäng naøy 
tích luõy caùc nguoàn löïc ñeå ñaûm baûo söï toàn taïi trong ngaén 
haïn ñeán trung haïn cuûa coâng ty. 

Coøn DiBella vaø coäng söï (1996) cho raèng, hoïc taäp 
trong toå chöùc laø khaû naêng trong moät toå chöùc ñeå duy trì 
hoaëc caûi thieän hieäu suaát döïa treân kinh nghieäm. Hoaït 
ñoäng naøy lieân quan ñeán vieäc tieáp thu kieán thöùc (ñöôïc 
taïo ñieàu kieän toát ñeå tieáp thu kieán thöùc; coù keá hoaïch, 
chính saùch ñaøo taïo ñöôïc quan taâm, thöïc hieän toát), chia 
seû kieán thöùc (phoå bieán cho nhöõng ngöôøi khaùc veà nhöõng 
gì ñaõ coù ñöôïc cuûa moät soá ngöôøi) vaø söû duïng kieán thöùc 
(tích hôïp hoïc taäp ñeå noù ñöôïc aùp duïng roäng raõi trong 
nhaân vieân).

Hieäu suaát coù nghóa laø laøm vieäc moät caùch ñuùng ñaén 
hoaëc ñuùng phöông phaùp, trong khi hieäu quaû, ñöôïc hieåu 
laø laøm ñuùng vieäc, ñuùng luùc vôùi chaát löôïng toát (Tangen, 
2005). Neáu hieäu suaát taäp trung vaøo caùch laøm thì hieäu 
quaû laïi taäp trung nhieàu vaøo keát quaû so vôùi döï ñònh ban 
ñaàu cuûa noù. 

Döïa treân caùc lyù thuyeát vaø thang ño hieäu suaát doanh 
nghieäp cuûa caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, trong nghieân 
cöùu naøy, nhoùm taùc giaû ñaõ söû duïng thang ño Likert 
5 baäc vôùi 9 yeáu toá ñeå ño löôøng hieäu suaát cuûa doanh 
nghieäp du lòch, bao goàm: Chuùng toâi haøi loøng veà lôïi 
nhuaän cuûa coâng ty; Chuùng toâi haøi loøng veà doanh soá 
cuûa coâng ty; Khaùch haøng haøi loøng vôùi coâng ty; Coâng 
ty giôùi thieäu ñaày ñuû saûn phaåm/dòch vuï môùi cho khaùch 
haøng; Coâng ty coù thò phaàn cao treân thò tröôøng so vôùi 

HÌNH 1: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû
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hôn Cronbach’s Alpha. Theo Hair vaø 
coäng söï (2014), öôùc tính thu ñöôïc toát hôn 
neáu CR ñöôïc söû duïng. Taát caû 4 yeáu toá coù 
CR töø 0.849 ñeán 0.911 ñeàu thoûa maõn yeâu 
caàu CR > 0.7 (Hair vaø coäng söï, 2014) 
(Baûng 1). 

Ña coäng tuyeán
Baûng 2 cho thaáy, keát quaû giaù trò cuûa 

heä soá phoùng ñaïi phöông sai (VIF) töø 
1.847 ñeán 2.248, ñieàu naøy khaúng ñònh 
raèng, khoâng toàn taïi ña coäng tuyeán giöõa 
caùc bieán ñoäc laäp. Do vaäy, coù theå tieáp tuïc 
vieäc phaân tích caùc böôùc tieáp theo.

Ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc 
Keát quaû Baûng 3 cho thaáy, giaù trò R² 

vaø R² hieäu chænh laø 0.513 vaø 0.510, cho 
bieát ñoä chính xaùc cuûa döï ñoaùn ôû möùc 
ñoä vöøa phaûi. Ñieàu naøy coù nghóa raèng, 3 
bieán (Phong caùch laõnh ñaïo haønh chính; 
Phong caùch laõnh ñaïo töông taùc; Hoïc taäp 
toå chöùc) döï ñoaùn ñöôïc 51% Hieäu suaát 
doanh nghieäp. Giaù trò R² vaø R² hieäu chænh 
cuûa Hoïc taäp toå chöùc laø 0.478 vaø 0.475 
cho bieát ñoä chính xaùc cuûa döï ñoaùn cuõng ôû 
möùc trung bình, coù nghóa laø 2 bieán (Phong 
caùch laõnh ñaïo haønh chính vaø Phong caùch 
laõnh ñaïo töông taùc) giaûi thích ñöôïc 48% 
Hoïc taäp toå chöùc.

Keát quaû cho thaáy, moâ hình ñöôïc xaây 
döïng laø phuø hôïp vaø coù moái töông quan 
giöõa nhöõng bieán phuï thuoäc vôùi nhöõng 
bieán ñoäc laäp cuûa moâ hình nghieân cöùu.

Keát quaû kieåm ñònh moâ hình caáu truùc 
Söû duïng kyõ thuaät bootstrapping trong 

Smart-PLS, moâ hình ñöôøng daãn ñöôïc theå 
hieän nhö Hình 2 vaø keát quaû taïi Baûng 4.

Moâ hình ñöôøng daãn ñaõ cho thaáy: 
Phong caùch laõnh ñaïo haønh chính coù aûnh 
höôûng tích cöïc ñeán Hoïc taäp toå chöùc vaø 
Hieäu suaát doanh nghieäp.

- Hoïc taäp toå chöùc coù 2 yeáu toá taùc ñoäng 
vaø coù yù nghóa veà maët thoáng keâ theo thöù 
töï taêng daàn: Phong caùch laõnh ñaïo töông 
taùc (β = 0.292); Naêng löïc höôùng ñeán keát 
quaû (β = 0.458).

- Hieäu suaát doanh nghieäp coù 2 yeáu toá 
taùc ñoäng vaø coù yù nghóa veà maët thoáng keâ 
theo thöù töï taêng daàn laø: Phong caùch laõnh 
ñaïo haønh chính (β = 0.348) vaø Hoïc taäp toå 
chöùc (β = 0.408).

Sau khi kieåm tra cho thaáy caùc yeáu 
toá ñeàu thoûa maõn ñöôïc ñoä tin caäy vaø tính 
hôïp leä, moâ hình caáu truùc ñöôïc söû duïng 
ñeå kieåm ñònh caùc giaû thuyeát cuûa nghieân 
cöùu coù yù nghóa thoáng keâ neáu p - values ≤ 
0.05. Keát quaû kieåm ñònh taïi Baûng 4 cho 
thaáy, coù 6 giaû thuyeát ñöôïc chaáp nhaän vaø 
1 giaû thuyeát bò baùc boû.

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH ÑOÄ TIN CAÄY VAØ TÍNH HÔÏP LEÄ CUÛA THANG ÑO

Yeáu toá
Soá bieán 

quan 
saùt

Cronbach’s 
Alpha

Ñoä tin caäy 
toång hôïp 

(CR)

Phöông sai 
trích trung bình 

(AVE)
Hieäu suaát doanh nghieäp 9 0.887 0.911 0.595
Hoïc taäp toå chöùc 4 0.763 0.849 0.585
Phong caùch laõnh ñaïo töông taùc 5 0.813 0.870 0.573
Phong caùnh laõnh ñaïo haønh chính 5 0.807 0.866 0.565

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ ÑAÙNH GIAÙ MÖÙC ÑOÄ ÑA COÄNG TUYEÁN (CHÆ SOÁ VIF)
Yeáu toá Hieäu suaát doanh nghieäp Hoïc taäp toå chöùc

Hieäu suaát doanh nghieäp    
Hoïc taäp toå chöùc 1.916  
Phong caùch laõnh ñaïo töông taùc 2.013 1.847
Phong caùch laõnh ñaïo haønh chính 2.248 1.847

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ HEÄ SOÁ XAÙC ÑÒNH (GIAÙ TRÒ R²) VAØ R² HIEÄU CHÆNH
  R² R² hieäu chænh
Hieäu suaát doanh nghieäp 0.513 0.510
Hoïc taäp toå chöùc 0.478 0.475

HÌNH 2: MOÂ HÌNH ÑÖÔØNG DAÃN

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH GIAÛ THUYEÁT

Giaû 
thuyeát Giaû thuyeát

Kyø voïng 
chieàu höôùng 

taùc ñoäng

Keát quaû kieåm ñònh
Chieàu 

höôùng, möùc 
ñoä taùc ñoäng

Giaù 
trò p

Keát 
luaän

H1 Phong caùch laõnh ñaïo haønh chính taùc 
ñoäng ñeán Hoïc taäp toå chöùc + 0.458 0.000 Chaáp 

nhaän

H2 Phong caùch laõnh ñaïo haønh chính taùc 
ñoäng ñeán Hieäu suaát doanh nghieäp + 0.348 0.000 Chaáp 

nhaän

H3 Phong caùch laõnh ñaïo töông taùc taùc 
ñoäng ñeán Hoïc taäp toå chöùc + 0.292 0.000 Chaáp 

nhaän

H4 Phong caùch laõnh ñaïo töông taùc taùc 
ñoäng ñeán Hieäu suaát doanh nghieäp + 0.040 0.502 Baùc 

boû

H5 Hoïc taäp toå chöùc taùc ñoäng ñeán Hieäu 
suaát doanh nghieäp + 0.408 0.000 Chaáp 

nhaän

H6
Hoïc taäp toå chöùc ñoùng vai troø trung 
gian giöõa phong caùch laõnh ñaïo haønh 
chính vaø Hieäu suaát doanh nghieäp

+ 0.187 0.000 Chaáp 
nhaän

H7
Hoïc taäp toå chöùc ñoùng vai troø trung 
gian giöõa Phong caùch laõnh ñaïo töông 
taùc vaø Hieäu suaát doanh nghieäp

+ 0.119 0.001 Chaáp 
nhaän

Nguoàn: Khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû, 2021



44 Kinh teá vaø Döï baùo44 Kinh teá vaø Döï baùo

ñaïo vaø nhaân vieân ñeå hoï ñöôïc tieáp caän 
nhöõng kieán thöùc môùi, hay, hieäu quaû. Vì 
vaäy, caùc coâng ty du lòch caàn taïo nhöõng 
chuyeán tham quan cho nhaân vieân cuûa 
coâng ty mình ñeán nhöõng coâng ty lôùn hôn, 
hoaït ñoäng hieäu quaû hôn ñeå tham quan vaø 
hoïc taäp kinh nghieäm. 

Ngoaøi ra, tha thöù cho caùc loãi laàm cuûa 
nhaân vieân seõ giuùp nhaân vieân thaáy söï 
traân troïng cuûa ngöôøi laõnh ñaïo ñoái vôùi 
khaû naêng cuûa mình, laøm cho hoï theâm 
caûm kích vaø gaén boù laâu daøi vôùi coâng ty. 
Taát nhöõng ñieàu naøy seõ taïo ñoäng löïc cho 
nhaân vieân thöôøng xuyeân hoïc taäp, naâng 
cao trình ñoä chuyeân moân, nghieäp vuï 
khoâng chæ töø nhöõng tröôøng hoïc, caùc cô 
sôû ñaøo taïo, maø coøn töø nhöõng ngöôøi ñoàng 
nghieäp xung quanh vaø töø ngöôøi laõnh ñaïo 
cuûa mình.

Hoïc taäp toå chöùc
Caùc coâng ty du lòch caàn xaây döïng vaø 

aùp duïng nhöõng yù töôûng vaø phöông phaùp 
naâng cao hieäu suaát coâng vieäc. Caùc coâng 
ty caàn coù boä phaän thu thaäp, toång hôïp,  
chia seû caùc ñeà xuaát cuûa nhaân vieân vaø laø 
nôi taïo ñieàu kieän toát nhaát veà thôøi gian, 
kinh phí, ñeå nhaân vieân phaùt huy saùng 
kieán, nhaèm goùp phaàn naâng cao hieäu quaû 
hoaït ñoäng cuûa coâng ty. Nhaân vieân chia 
seû kieán thöùc vaø kinh nghieäm qua vieäc troø 
chuyeän vôùi nhau vaø cô sôû döõ lieäu luoân 
ñöôïc caäp nhaät.

KEÁT LUAÄN VAØ KIEÁN NGHÒ

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu ñaõ cho thaáy, Phong caùch laõnh 

ñaïo haønh chính taùc ñoäng ñeán Hoïc taäp toå chöùc vaø Hieäu 
suaát doanh nghieäp; trong ñoù, Phong caùch laõnh ñaïo 
haønh chính taùc ñoäng cuøng chieàu maïnh nhaát (0.458) ñoái 
vôùi Hoïc taäp toå chöùc; Phong caùch laõnh ñaïo töông taùc 
taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán Hoïc taäp toå chöùc (0.292); Hoïc 
taäp toå chöùc taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán Hieäu suaát doanh 
nghieäp (0.408); Hoïc taäp toå chöùc ñoùng vai troø trung gian 
giöõa Phong caùch laõnh ñaïo haønh chính ñoái vôùi Hieäu suaát 
doanh nghieäp, giöõa Phong caùch laõnh ñaïo töông taùc ñoái 
vôùi Hieäu suaát doanh nghieäp.

Moät soá kieán nghò  
Phong caùch laõnh ñaïo haønh chính
Phong caùch laõnh ñaïo naøy yeâu caàu ngöôøi laõnh ñaïo 

phaûi: uûng hoä söï khaùc bieät veà quan ñieåm; cung caáp 
taøi nguyeân vaø thôøi gian cho vieäc thöû nghieäm nhöõng yù 
töôûng môùi; khuyeán khích vieäc ñi ñeán caùc coâng ty khaùc 
ñeå tham quan vaø hoïc taäp; khuyeán khích nhöõng caùch 
tieáp caän môùi; tha thöù cho caùc loãi laàm cuûa nhaân vieân.

Phong caùch laõnh ñaïo töông taùc 
Phong caùch naøy yeâu caàu: ngöôøi laõnh ñaïo muoán 

haønh xöû ñuùng ñaén, phaûi chaáp nhaän vaø toân troïng söï 
khaùc bieät veà quan ñieåm cuûa nhaân vieân. Chính söï khaùc 
bieät veà quan ñieåm trong taäp theå ñaõ taïo neân moät böùc 
tranh phong phuù, ña daïng trong coâng vieäc, töø ñoù nhöõng 
yù töôûng, nhöõng saùng kieán seõ ra ñôøi ñeå moïi ngöôøi chia 
seû, hoïc taäp laãn nhau, cung caáp taøi nguyeân vaø thôøi 
gian cho moïi ngöôøi thöû nghieäm nhöõng yù töôûng môùi. 
Tham quan laø vieäc laøm raát caàn thieát cho ngöôøi laõnh 
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