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Tém tit

Nghién citu nhéim xdc dinh, do luong su tdc dong ciia cdc nhan t6 hanh vi cong dan t6 chite dén
két qud lam viéc ciia nhdn vién ngdn hang thuong mai (NHTM) trén dia ban tinh Pong Nai.
SO’ liéu trong nghién citu duoc thu thdp thong qua khdo sdt online ddi vdi 296 nhén vién mot
s6' NHTM trén dia ban tinh Pong Nai. Két qud nghién ciu da chi ra 5 nhan t6- (1) Tan tinh;
(2) Khd ndng chiu dung; (3) Cao thuong; (4) Luong tam; (5) Nhdn phdm nhdn vién cé tdc dong
dén Két qud lam viéc ciia nhdn viéen NHTM trén dia ban tinh Pong Nai.

T khéa: hanh vi cong dan t6 chitc, két qud céng viéc, tinh Pong Nai, nhdn vién ngdn hang
thuong mai

Summary

This study aims to determine and measure the impact of organizational citizenship behavior
(OCB) factors on job performance of commercial bank employees in Dong Nai province. Data
were collected through an online survey of 296 employees in several commercial banks in
Dong Nai province. Research results point out 5 influential factors which are (1) Altruism; (2)
Tolerance; (3) Sportmanship, (4) Conscientiousness; (5) Civic virture.

Keywords: organizational citizenship behavior, job performance, Dong Nai province,

commercial bank employees
GIOI THIEU

Tai Viét Nam mdi c6 mot sd it nghién citu vé vai trd
ctia hanh vi cong dan t5 chifc ddi véi két qua lam viéc
cla cdc nhan vién. Bic biét 1a trong linh vyc ngin hang
tai Pong Nai chua ¢é nghién citu ndo dudc thuc hién.
Chinh vi vy, tic gi4 da lIva chon nghién cttu cic nhan t&
hanh vi cong dan 6 chic tic dong dén két qua 1am viéc
clia nhan vién NHTM trén dia ban tinh Pong Nai. Tir
d6, d& xudt mot s6 gidi phap nhiim nang cao két qua lam
viéc cho ddi ngli nhan vién trong cdc ngan hang nay.

CO_SG LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN cUU

Co s6 1y thuyét

Cdc khdi niém

Hanh vi céng dén t6 chitc (OCB)

Theo Organ (1988), hanh vi cong dan t5 chifc dugc

*NCS., " TS., Trudng Pai hoc Ngan hang TP. Hé6 Chi Minh
"*NCS., Trudng Cao dang Théng ké II

x4c dinh la hanh vi mang tinh c4 nhan, ty
nguyén, khong dugc thira nhan mot cach
truc ti€p va rd rang trong cic hoat dong
khen thudng thong thudng, nhung lai c6
tac dung thic ddy két qua 1am viéc cla
nhan vién.

Két qud cong viéc

K&t qué cong viéc 1a két qud cda viéc
ti€n hanh cédc cong viéc ma td chifc giao
trach nhiém thuc hién cho nhan sy cda
t8 chic (Cascio, 1989). Theo Armstrong
(1991), két qud clia mot cong viéc 1a
viéc hoan thi€n mot nhi€ém vu dugc giao
tai thoi diém nao do.

Nhu viy, két qua 1am viéc 13 dau ra
hoic 12 k&t qua ctia hanh vi thyc hién
cong viéc. Hanh vi nay dudc thuc hién
bdi tiing c4 nhan riéng 1€, xuat phat tr
viéc dudc giao trich nhiém thuc hién tur

Ngay nhdn bai: 02/11/2021; Ngay phdn bién: 15/11/2021; Ngay duyét dang: 20/11/2021
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t6 chitc. K&t qua 1am viéc c6 thé do ludng
dudc, 1a nhitng tiéu chuén du bdo hoic
nhitng tiéu chudn chii ch6t duge quy dinh
trong mot khudn khé, 1a cong cu dé ddnh
gid hiéu qua cla tirng ¢4 nhin, nhém va
t6 chic.

Cdc nghién citu lién quan

P c6 rat nhiéu nghién ctu ca trong
va ngoai nudc lién quan dén hanh vi
cong dan t8 chic va két qui cong viéc,
c6 thé ké dén nhu sau:

- Nghién ctu cta Khaled va cong
sif (2015) da ddnh gi4 va phan tich moi
quan hé giita hanh vi cong dan t& chifc
va Igi nhudn cta cdc chi nhdnh cia Ngin
hang Mellat tai tinh Kerman & Iran. Két
qua cho thiy, c6 mdi quan hé tich cuc
gitta hanh vi cong dan t8 chic va Igi
nhudn trong cdc chi nhanh ctia Ngin
hang Mellat tai tinh Kerman. Trong do,
Y chi cdu ti€n va T4n tinh 12 hai nhan t&
c6 tdc dong tich cuc ¢6 y nghia thong ké
dén 1gi nhuén ctia cic NHTM.

- Yen va cong su (2004) ki€ém tra moi
quan hé giita hanh vi cong dan tS chic va
hiéu qua t8 chifc tai 24 chi nhdnh ngin
hang Pai Loan, k&t qu nghién citu cho
thdy, tat cd 5 nhan to ctia hanh vi cong
dan t8 chic déu c6 lién quan tich cuc
miic dd tvong ddi manh t6i hiéu qua hoat
dong ctia cac NHTM tai Pai Loan.

- Nghién ctu cua Jitti K. va céng su
(2014) x4c dinh m6i quan hé giita hanh
vi cong dan tS chifc va hiéu qua td chifc
tai 3 thanh phd va thi trin & Thai Lan.
K&t qua nghién cttu chi ra ring, cd 5 bién
dai dién cho hanh vi cong dan td chic
(gdm: Cao thugng, Nhian phdm nhén
vién, C6 luong tdm, Lich thiép va Tan
tinh) déu c6 anh hudng ding ké dén hiéu
qua t8 chifc.

- Nguyén Thu Thiy (2011) nghién
cttu mdi quan hé ctia hanh vi cong dan t6
chitc d6i véi két qua 1am viéc cd nhan tai
céc doanh nghiép cé von dau tu ctia Nhat
Ban & khu vuc Kinh t€ trong diém phia
Nam. K&t qua nghién cttu cho thdy, cd 4
nhén t& ctia hanh vi cong dan t8 chitc déu
tdc dong dén két qud 1am viéc clia chinh
nhan vién va huéng dén viéc dem lai 16i
ich chung cho t§ chitc. Pic biét, Hanh
vi luong tdm clia nhan vién thé hién sy
tin tAm trong cdng viéc, tich cuc nhiéu
hon so vdi yéu cdu ciia t§ chic hay ludn
¢6 y thiic bio vé t6 chifc trudc nguy co
c6 thé x4y ra; Hanh vi tan tinh lai nhin
manh hanh dong gitp dd huéng dén mot
¢4 nhan cu thé.
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HINH: MO HINH NGHIEN cdu BE XUAT
| Tén tinh - TT |\

| Kha nang chiu dyng - KN

| Luong tm - YC Két qua lam vige
cua nhan vién -
| Cao thugng - CT KQCV

| Nhén pham nhan vién - NP

- Trdn Qudc Binh (2020) thong qua md hinh do
ludng hanh vi cong dén t6 chifc (v4i 5 thanh phin: Tan
tinh; Y chi cdu ti€n; Cao thudng; Tan tim va Nhin
phdm nhan vién) dnh hudng dén két qua lam viéc cia
nhan vién tai Cong ty Trach nhiém hitu han MTV Cao
su Binh Long. K&t qua cho thay, cdc nhan to tic dong
dén két qua 1am viéc cda nhan vién theo thd ty tAm
quan trong 12: T4n tdm; Nhian phim nhén vién; Y chi
cau ti€n; Tan tinh va Cao thudng.

Trén cd s tdng hdp céc 1y thuyét trén va luge khdo
céc nghién cttu lién quan, cdc gid thuyét nghién ctu
dugc dua ra nhu sau:

H]I: Tan tinh ¢6 sy tuong quan duong vdi K&t qua 1am
viéc clia nhan vién NHTM trén dia ban tinh Pong Nai;

H2: Khé ning chiu dung c6 su tuong quan dudng
véi K&t qua 1am viéc clia nhan vién NHTM trén dia
ban tinh Pong Nai;

H3: Luong tim c6 sy tuong quan duong vdi Két qui
lam viéc clia nhan vién NHTM trén dia ban tinh Pong Nai;

H4: Cao thuong cé su tuong quan duong véi Két
qué lam viéc ctia nhan vién NHTM trén dia ban tinh
Pong Nai;

HS5: Nhan phd&m nhén vién c6 sy tuong quan duong
véi K&t qua lam viéc clia nhan vién NHTM trén dia
ban tinh Pong Nai.

Mo hinh nghién cttu dugc dé xuat nhu Hinh.

Phuong phap nghién citu

P& ti€n hanh nghién citu, nhém tdc gia da gti phi€u
khéo sit online d&én 300 nhan vién clia cdc ngin hang:
Ngian hang Nong nghiép va Phat trién nong thon,
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang
TMCP Coéng Thuong Viét Nam, Ngan hang Pau tu va
Phét trién Viét Nam, Ngan hang Chinh sidch xa hoi,
Ngan hang Phat trién nha Pdng bing song Citu Long
trén dia ban tinh Pong Nai. K&t qua nhan lai 296 phi&u,
trong d6 c6 293 phi&u hgp 1é va 3 phi€u khong hop 1é,
bi loai bd. Cudi cling, ¢6 293 phi€u khio sit chinh thitc
dudc stt dung cho budc nghién citu ti€p theo. Thoi gian
nghién cttu dugc dién ra tr thang 09/2021-10/2021.

Cédc phuong phdp phan tich dugc st dung trong
nghién cdu dé la: phan tich dd tin cdy Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t& kham pha (EFA), phan tich
hdi quy va phan tich sy khéc biét vé nhan khau hoc vé
hanh vi cong din tS chic tic dong dén hiéu qua lam
viéc clia nhan vién NHTM trén dia ban tinh Pong Nai
(Bai viét sit dung cdch viét s6" thdp phdan theo chudn
quoc té).
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BANG 1: TONG HGP SAU KHI KIEM PINH THANG PO
BANG HE SO CRONBACH’S ALPHA

Truge phan tich Sau phén tich
., Cronbach’s Alpha| Cronbach’s Alpha K&t luan
Nhan to ” ” :
S& bicn He s6 Cronbach’s| So thang do
Alpha bién

T4n tinh 4 0.74| 4|4 bi&n dat yéu cau
Khé nang chiu dung 4 0.804 4|4 bién dat yéu cau
Luong tam 4 0.832 4|4 bién dat yéu ciu
Cao thugng 4 0.963 4|4 bién dat yéu ciu
Nhan phim nhin vién 4 0.847| 4|4 bién dat yéu ciu
K&t qud cong viéc 4 0.877| 4|4 bién dat yéu cau

BANG 2: TOM TAT MO HINH HOI QUY

2 e a i
iothmb LS R HiéuRchinh uﬁscalllsq(')ng Durbll-:ﬁ\;(’)atson
1 8200 782 51 34.123 1.787
Bié&n doc lap: TT, KN, YC, CT, NP
Bié&n phu thudc: KQCV
BANG 3: BANG ANOVA* CHO HOI QUY
Motah | Tonecic | Biciddo | Bink phiing | Gt i g i
Héi quy 20.721 5 4.144| 34.647 .000°
1 [Phan du 28.349 287 120
Téng 49.070 292
a. Bién doc 1ap: KQCV
b. Bién phu thudc: (Hing $8), TT, KN, YC, CT, NP
BANG 4: KET QUA HOI QUY
Hé sf)' H? S0 Théng ké :
Mob hinh chua chuan héa | chuan hoa t Sig. da cong tuyén
B | Sai so chudn Beta Tolerance | VIF
(Constant) | -.311 142 -2.162| .030
TT .099 .037 .098| 2.612| .002 .766| 1.381
1 KN 123 .034 125 3.543| .000 .623| 1.503
YC 134 .025 147 4.422( .000 .621| 1.401
CT .622 .031 .632| 17.200( .000 714 1.432
NP 174 .038 85| 4.421| .000 .654| 1.511

vién va yéu td phu thudc Két qua cong viéc c6 hé s§

KET QUA NGHIEN c(u

Phan tich d§ tin cay Cronbach’s Alpha

K&t qui kiém dinh Cronbach’s Alpha (Bing 1)
cho thay, thang do cdc nhan t6: T4n tinh; Kha ning
chiu dung; Luong tim; Cao thugng; Nhian phim nhin

Cronbach’s Alpha déu dat yéu ciu 12 > 0.6; hé s6 tuong
quan bién tng clia tit ci bién quan sit déu > 0.3. Do
d6, thang do cia cic nhan t6 trén déu dat yéu cau dé
dua vao phan tich EFA.
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Phan tich EFA

Trong 1an phan tich thit nhit, véi hé
s6 KMO = 0.859 > 0.5, Sig. = 0.000 diéu
d6 khéng dinh, gi4 tri KMO dém béo tinh
thich hgp cta viéc phéan tich EFA va mic
d6 y nghia cda dir liéu dua vao thuc hién
phan tich nhan t6. Thong ké Chi-Square
ctia kiém dinh Bartlett c6 gid tri 2996.269,
v6i muc ¥ nghia Sig. = 0.000 < 0.05.

K&t qud phan tich phuong sai trich
cho thdy, phuong sai trich dat gid tri
69.781%, gia tri nay kha cao, nhu vay,
69.781% bién thién cla dif liéu dugc gidi
thich bgi 5 nhan t&, cdc thang do dudc rit
ra va chip nhan. Piém dimg khi trich cdc
nhan td tai nhan td thit 5 v6i Eigenvalue
=1.126, thda man yéu ciu cho phép.

Két qué phan tich nhan t§ xoay EFA
cho thay, thang do dugc chia thanh 5
nhém va tit cd hé so tii nhan td déu >
0.5 phi hgp véi diéu kién phan tich.

Poéng thdi, cdc bi€n quan sit dugc
phian bS gidng nhu thang do ban dau.
Vi vay, thang do sau khi phan tich
Cronbach’s Alpha dugc gitt nguyén va
dt diéu kién d€ ti€p tuc cdc phan tich
ti€p theo.

Phan tich hdi quy

K&t qud phan tich hoi quy tuyén tinh
4 Bang 2 cho thdy, m6 hinh ¢6 R>=10.782
va R? hiéu chinh = 0.751. K&t qua nay
cho thiy, do thich hop clia mod hinh 1a
78.2%, hay n61i mot cach khic 78.2% sy
bié&n thién clia nhan t6 K&t qui cong viéc
dudc gidi thich bdi cdc nhan t8: T4n tinh;
Khéd ning chiu dung; Luong tdm; Cao
thugng; Nhian phim nhan vién.

K&t qua ki€m dinh tri s6 F véi gid tri
Sig. = 0.000 < 0.05 tr Bang 3 phan tich
phuong sai ANOVA cho thdy, m6 hinh
hdi quy tuyé&n tinh boi dd xay dung phi
hop véi tap dir liéu.

K&t qua kiém dinh hé so hdi quy boi &
Bang 4 cho thdy, gid tri Sig. clia cdc bién
c6 gid tri Sig. < 0.05, nén céc gia thuyét
H, H,, H,, H,, H, dugc chap nhan.

NhlI Vay, phu’o’ng trinh hoéi quy cia
mo hinh thé hién mdi quan hé giita céc
nhan 6 4nh hudng dén K&t qua 1am viéc
ctia nhan vién NHTM trén dia ban tinh
DPong Nai nhu sau:

KQCV =-0.311+ 0.099TT + 0.123KN
+ 0.134YC + 0.622CT + 0.174NP

K&t qua phan tich sy khac biét vé
nhan khiu hoc vé hanh vi cong dan td
chifc tdc dong dén K&t qua 1am viéc clia
nhan vién NHTM trén dia ban tinh Pdng
Nai trong nghién ctfu nay cho thay, c6 su
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khéc biét vé: gi6i tinh, do tudi, thaim nién
va ngan hang dang lam viéc.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Ké&t luan

K&t qud nghién citu cho thdy, c6 5
nhan t6 tic dong dén K&t qua 1am viéc
cua nhin vién NHTM trén dia ban tinh
Pong Nai theo thi tu tic dong gidm dan,
cu thé 1a: Cao thugng; Nhan pha4m nhén
vién; Luong tdm; Kha nidng chiu dung;
Téan tinh.

Ham ¥ quan tri

Pé nang cao két qui lam viéc ciia
nhan vién NHTM trén dia ban tinh Pong
Nai, nhém tdc gid dé xuit mot sd gidi
phéap sau:

Thit nhdt, t5 chic cic hoat dong giao
luu tip thé v6i muc dich tuyén truyén céc
hanh déng nhin di, chia sé tinh thuong.
Tuyén truyén, ning cao y thic cla cd
nhan nhan vién d6i v6i cdng viéc, han
ché& nhitng sai s6t.

Thit hai, t5 chic cic budi sinh hoat
ngoai khéa, qua d6 thé hién cho nhan
vién thiy dugc tim quan trong ctia ho
trong viéc phat trién clia ngin hang.
Hinh énh cta ho la hinh dnh ctia ngin
hang thu nhd, do d6, phai dugc bdo vé va
ciing chung tay phat trién.

Thit ba, xay dung cdc tiéu chi tuyén
dung diu vao cho cdc nhan sy méi, cic
bai ki€m tra diu vao ngoai ky ning

TAI LIEU THAM KHAO

chuyén moén can chi trong dua ra nhitng tinh hudng
d€ lwa chon cdc nhin su c6 thdi do tot, y thic tuin
thad cao.

Pong thdi, ngan hang cin dua ra nhitng chi bio doi
sdnh vdi cdc don vi tot, tiéu chudn cao d€ gitip nhan
vién ning cao nhan thic tuin tha cdc quy dinh hoan
thanh cong vi€c ngay ca khi c6 sy gidm sat hay khong.
Muc tiéu c4 nhan cAn gin lién véi muc tiéu té chic.

Bén canh do, tao ra sy sn sang thay ddi thdi do 1am
viéc clia nhan vién biing cich: Xay dung cic tiéu chuin
vé cong viéc cao hon, muc tiéu cao 16n hon, thach thic
nhén vién ddp Wng dudc thi thich d6; Thay d6i tinh tu
man, dd 1 von ¢é clia nhitng lao dong 1au nim; Thio
luan vé cdc van dé hién tai va gdi md nhitng vién cinh
tuong lai, nén gidi quyét cic van dé mot cach sing tao,
nhanh chdong va hiéu qua.

Thit tu, t6 chic cdc budi chia sé tir cdc lanh dao,
trudng phong, can c¢é sy chuin bi k§ ludng va cé su
tham gia ctia cdc cip linh dao phia trén, dé€ tao dong
lyc cho nhan vién cip dudi cdm nhan dudc su quan
tam, thay dugc cd hoi phat trién.

Ngoai ra, duy tri déng luc lam viéc ctia nhan vién
c6 thé bing cédc cach, nhu: sau mdi cong viéc/dy dn
dugc hoan thanh, cin phan tich nhitng y&u t& mang lai
su thanh cong va thing thin chi ra nhitng thi€u sét dé
hoan thién, thi€t 1ap muc tiéu, duy tri khuyé&n khich cdc
y tudng mdi d€ tao gia tri tich cuc, gia ting dong luc
cho nhan vién.

Thit nam, xay dung vin héa t8 chic, chia sé, yéu
thuong, lan téa nhﬁ’ng gia tri tich cyc. Tf; chiic lién
hoan, gap mit giita cdc nhan vién cudi mdi thang hodc
mdi quy, két hdp v6i giao luu hoc tap trao d6i kinh
nghiém giita cdc cd nhan véi nhau. T8 chifc thim hdi,
dong vién ddi v6i gia dinh gip khé khian.O
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