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xaùc ñònh laø haønh vi mang tính caù nhaân, töï 
nguyeän, khoâng ñöôïc thöøa nhaän moät caùch 
tröïc tieáp vaø roõ raøng trong caùc hoaït ñoäng 
khen thöôûng thoâng thöôøng, nhöng laïi coù 
taùc duïng thuùc ñaåy keát quaû laøm vieäc cuûa 
nhaân vieân.

Keát quaû coâng vieäc
Keát quaû coâng vieäc laø keát quaû cuûa vieäc 

tieán haønh caùc coâng vieäc maø toå chöùc giao 
traùch nhieäm thöïc hieän cho nhaân söï cuûa 
toå chöùc (Cascio, 1989). Theo Armstrong 
(1991), keát quaû cuûa moät coâng vieäc laø 
vieäc hoaøn thieän moät nhieäm vuï ñöôïc giao 
taïi thôøi ñieåm naøo ñoù.

Nhö vaäy, keát quaû laøm vieäc laø ñaàu ra 
hoaëc laø keát quaû cuûa haønh vi thöïc hieän 
coâng vieäc. Haønh vi naøy ñöôïc thöïc hieän 
bôûi töøng caù nhaân rieâng leû, xuaát phaùt töø 
vieäc ñöôïc giao traùch nhieäm thöïc hieän töø 
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CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Caùc khaùi nieäm
Haønh vi coâng daân toå chöùc (OCB)
Theo Organ (1988), haønh vi coâng daân toå chöùc ñöôïc 
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- Traàn Quoác Bình (2020) thoâng qua moâ hình ño 
löôøng haønh vi coâng daân toå chöùc (vôùi 5 thaønh phaàn: Taän 
tình; YÙ chí caàu tieán; Cao thöôïng; Taän taâm vaø Nhaân 
phaåm nhaân vieân) aûnh höôûng ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa 
nhaân vieân taïi Coâng ty Traùch nhieäm höõu haïn MTV Cao 
su Bình Long. Keát quaû cho thaáy, caùc nhaân toá taùc ñoäng 
ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân theo thöù töï taàm 
quan troïng laø: Taän taâm; Nhaân phaåm nhaân vieân; YÙ chí 
caàu tieán; Taän tình vaø Cao thöôïng.

Treân cô sôû toång hôïp caùc lyù thuyeát treân vaø löôïc khaûo 
caùc nghieân cöùu lieân quan, caùc giaû thuyeát nghieân cöùu 
ñöôïc ñöa ra nhö sau:

H1: Taän tình coù söï töông quan döông vôùi Keát quaû laøm 
vieäc cuûa nhaân vieân NHTM treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai;

H2: Khaû naêng chòu ñöïng coù söï töông quan döông 
vôùi Keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân NHTM treân ñòa 
baøn tænh Ñoàng Nai;

H3: Löông taâm coù söï töông quan döông vôùi Keát quaû 
laøm vieäc cuûa nhaân vieân NHTM treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai;

H4: Cao thöôïng coù söï töông quan döông vôùi Keát 
quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân NHTM treân ñòa baøn tænh 
Ñoàng Nai;

H5: Nhaân phaåm nhaân vieân coù söï töông quan döông 
vôùi Keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân NHTM treân ñòa 
baøn tænh Ñoàng Nai.

Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö Hình.
Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå tieán haønh nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñaõ göûi phieáu 

khaûo saùt online ñeán 300 nhaân vieân cuûa caùc ngaân haøng: 
Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân, 
Ngaân haøng TMCP Ngoaïi thöông Vieät Nam, Ngaân haøng 
TMCP Coâng Thöông Vieät Nam, Ngaân haøng Ñaàu tö vaø 
Phaùt trieån Vieät Nam, Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi, 
Ngaân haøng Phaùt trieån nhaø Ñoàng baèng soâng Cöûu Long 
treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai. Keát quaû nhaän laïi 296 phieáu, 
trong ñoù coù 293 phieáu hôïp leä vaø 3 phieáu khoâng hôïp leä, 
bò loaïi boû. Cuoái cuøng, coù 293 phieáu khaûo saùt chính thöùc 
ñöôïc söû duïng cho böôùc nghieân cöùu tieáp theo. Thôøi gian 
nghieân cöùu ñöôïc dieãn ra töø thaùng 09/2021-10/2021.

Caùc phöông phaùp phaân tích ñöôïc söû duïng trong 
nghieân cöùu ñoù laø: phaân tích ñoä tin caäy Cronbach’s 
Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA), phaân tích 
hoài quy vaø phaân tích söï khaùc bieät veà nhaân khaåu hoïc veà 
haønh vi coâng daân toå chöùc taùc ñoäng ñeán hieäu quaû laøm 
vieâc cuûa nhaân vieân NHTM treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai 
(Baøi vieát söû duïng caùch vieát soá thaäp phaân theo chuaån 
quoác teá).

toå chöùc. Keát quaû laøm vieäc coù theå ño löôøng 
ñöôïc, laø nhöõng tieâu chuaån döï baùo hoaëc 
nhöõng tieâu chuaån chuû choát ñöôïc quy ñònh 
trong moät khuoân khoå, laø coâng cuï ñeå ñaùnh 
giaù hieäu quaû cuûa töøng caù nhaân, nhoùm vaø 
toå chöùc.

Caùc nghieân cöùu lieân quan
Ñaõ coù raát nhieàu nghieân cöùu caû trong 

vaø ngoaøi nöôùc lieân quan ñeán haønh vi 
coâng daân toå chöùc vaø keát quaû coâng vieäc, 
coù theå keå ñeán nhö sau:

- Nghieân cöùu cuûa Khaled vaø coäng 
söï (2015) ñaõ ñaùnh giaù vaø phaân tích moái 
quan heä giöõa haønh vi coâng daân toå chöùc 
vaø lôïi nhuaän cuûa caùc chi nhaùnh cuûa Ngaân 
haøng Mellat taïi tænh Kerman ôû Iran. Keát 
quaû cho thaáy, coù moái quan heä tích cöïc 
giöõa haønh vi coâng daân toå chöùc vaø lôïi 
nhuaän trong caùc chi nhaùnh cuûa Ngaân 
haøng Mellat taïi tænh Kerman. Trong ñoù, 
YÙ chí caàu tieán vaø Taän tình laø hai nhaân toá 
coù taùc ñoäng tích cöïc coù yù nghóa thoáng keâ 
ñeán lôïi nhuaän cuûa caùc NHTM.

- Yen vaø coäng söï (2004) kieåm tra moái 
quan heä giöõa haønh vi coâng daân toå chöùc vaø 
hieäu quaû toå chöùc taïi 24 chi nhaùnh ngaân 
haøng Ñaøi Loan, keát quaû nghieân cöùu cho 
thaáy, taát caû 5 nhaân toá cuûa haønh vi coâng 
daân toå chöùc ñeàu coù lieân quan tích cöïc ôû 
möùc ñoä töông ñoái maïnh tôùi hieäu quaû hoaït 
ñoäng cuûa caùc NHTM taïi Ñaøi Loan. 

- Nghieân cöùu cuûa Jitti K. vaø coäng söï 
(2014) xaùc ñònh moái quan heä giöõa haønh 
vi coâng daân toå chöùc vaø hieäu quaû toå chöùc 
taïi 3 thaønh phoá vaø thò traán ôû Thaùi Lan. 
Keát quaû nghieân cöùu chæ ra raèng, caû 5 bieán 
ñaïi dieän cho haønh vi coâng daân toå chöùc 
(goàm: Cao thöôïng, Nhaân phaåm nhaân 
vieân, Coù löông taâm, Lòch thieäp vaø Taän 
tình) ñeàu coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán hieäu 
quaû toå chöùc. 

- Nguyeãn Thu Thuûy (2011) nghieân 
cöùu moái quan heä cuûa haønh vi coâng daân toå 
chöùc ñoái vôùi keát quaû laøm vieäc caù nhaân taïi 
caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö cuûa Nhaät 
Baûn ôû khu vöïc Kinh teá troïng ñieåm phía 
Nam. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caû 4 
nhaân toá cuûa haønh vi coâng daân toå chöùc ñeàu 
taùc ñoäng ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa chính 
nhaân vieân vaø höôùng ñeán vieäc ñem laïi lôïi 
ích chung cho toå chöùc. Ñaëc bieät, Haønh 
vi löông taâm cuûa nhaân vieân theå hieän söï 
taän taâm trong coâng vieäc, tích cöïc nhieàu 
hôn so vôùi yeâu caàu cuûa toå chöùc hay luoân 
coù yù thöùc baûo veä toå chöùc tröôùc nguy cô 
coù theå xaûy ra; Haønh vi taän tình laïi nhaán 
maïnh haønh ñoäng giuùp ñôõ höôùng ñeán moät 
caù nhaân cuï theå.

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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Phaân tích EFA
Trong laàn phaân tích thöù nhaát, vôùi heä 

soá KMO = 0.859 > 0.5, Sig. = 0.000 ñieàu 
ñoù khaúng ñònh, giaù trò KMO ñaûm baûo tính 
thích hôïp cuûa vieäc phaân tích EFA vaø möùc 
ñoä yù nghóa cuûa döõ lieäu ñöa vaøo thöïc hieän 
phaân tích nhaân toá. Thoáng keâ Chi-Square 
cuûa kieåm ñònh Bartlett coù giaù trò 2996.269, 
vôùi möùc yù nghóa Sig. = 0.000 < 0.05.

Keát quaû phaân tích phöông sai trích 
cho thaáy, phöông sai trích ñaït giaù trò 
69.781%, giaù trò naøy khaù cao, nhö vaäy, 
69.781% bieán thieân cuûa döõ lieäu ñöôïc giaûi 
thích bôûi 5 nhaân toá, caùc thang ño ñöôïc ruùt 
ra vaø chaáp nhaän. Ñieåm döøng khi trích caùc 
nhaân toá taïi nhaân toá thöù 5 vôùi Eigenvalue 
= 1.126, thoûa maõn yeâu caàu cho pheùp.

Keát quaû phaân tích nhaân toá xoay EFA 
cho thaáy, thang ño ñöôïc chia thaønh 5 
nhoùm vaø taát caû heä soá taûi nhaân toá ñeàu > 
0.5 phuø hôïp vôùi ñieàu kieän phaân tích.

Ñoàng thôøi, caùc bieán quan saùt ñöôïc 
phaân boå gioáng nhö thang ño ban ñaàu. 
Vì vaäy, thang ño sau khi phaân tích 
Cronbach’s Alpha ñöôïc giöõ nguyeân vaø 
ñuû ñieàu kieän ñeå tieáp tuïc caùc phaân tích 
tieáp theo.

Phaân tích hoài quy
Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính 

ôû Baûng 2 cho thaáy, moâ hình coù R2 = 0.782 
vaø R2 hieäu chænh = 0.751. Keát quaû naøy 
cho thaáy, ñoä thích hôïp cuûa moâ hình laø 
78.2%, hay noùi moät caùch khaùc 78.2% söï 
bieán thieân cuûa nhaân toá Keát quaû coâng vieäc 
ñöôïc giaûi thích bôûi caùc nhaân toá: Taän tình; 
Khaû naêng chòu ñöïng; Löông taâm; Cao 
thöôïng; Nhaân phaåm nhaân vieân.

Keát quaû kieåm ñònh trò soá F vôùi giaù trò 
Sig. = 0.000 < 0.05 töø Baûng 3 phaân tích 
phöông sai ANOVA cho thaáy, moâ hình 
hoài quy tuyeán tính boäi ñaõ xaây döïng phuø 
hôïp vôùi taäp döõ lieäu.

Keát quaû kieåm ñònh heä soá hoài quy boäi ôû 
Baûng 4 cho thaáy, giaù trò Sig. cuûa caùc bieán 
coù giaù trò Sig. < 0.05, neân caùc giaû thuyeát 
H1, H2, H3, H4, H5 ñöôïc chaáp nhaän.

Nhö vaäy, phöông trình hoài quy cuûa 
moâ hình theå hieän moái quan heä giöõa caùc 
nhaân toá aûnh höôûng ñeán Keát quaû laøm vieäc 
cuûa nhaân vieân NHTM treân ñòa baøn tænh 
Ñoàng Nai nhö sau:

KQCV = -0.311 + 0.099TT + 0.123KN 
+ 0.134YC + 0.622CT + 0.174NP

Keát quaû phaân tích söï khaùc bieät veà 
nhaân khaåu hoïc veà haønh vi coâng daân toå 
chöùc taùc ñoäng ñeán Keát quaû laøm vieäc cuûa 
nhaân vieân NHTM treân ñòa baøn tænh Ñoàng 
Nai trong nghieân cöùu naøy cho thaáy, coù söï 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Phaân tích ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha
Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Alpha (Baûng 1) 

cho thaáy, thang ño caùc nhaân toá: Taän tình; Khaû naêng 
chòu ñöïng; Löông taâm; Cao thöôïng; Nhaân phaåm nhaân 
vieân vaø yeáu toá phuï thuoäc Keát quaû coâng vieäc coù heä soá 
Cronbach’s Alpha ñeàu ñaït yeâu caàu laø > 0.6; heä soá töông 
quan bieán toång cuûa taát caû bieán quan saùt ñeàu > 0.3. Do 
ñoù, thang ño cuûa caùc nhaân toá treân ñeàu ñaït yeâu caàu ñeå 
ñöa vaøo phaân tích EFA. 

BAÛNG 1: TOÅNG HÔÏP SAU KHI KIEÅM ÑÒNH THANG ÑO 
BAÈNG HEÄ SOÁ  CRONBACH’S ALPHA

Nhaân toá

Tröôùc phaân tích 
Cronbach’s Alpha

Sau phaân tích 
Cronbach’s Alpha Keát luaän 

thang ño
Soá bieán Heä soá Cronbach’s 

Alpha
Soá 

bieán
Taän tình 4 0.74 4 4 bieán ñaït yeâu caàu

Khaû naêng chòu ñöïng 4 0.804 4 4 bieán ñaït yeâu caàu

Löông taâm 4 0.832 4 4 bieán ñaït yeâu caàu

Cao thöôïng 4 0.963 4 4 bieán ñaït yeâu caàu

Nhaân phaåm nhaân vieân 4 0.847 4 4 bieán ñaït yeâu caàu

Keát quaû coâng vieäc 4 0.877 4 4 bieán ñaït yeâu caàu

BAÛNG 2: TOÙM TAÉT MOÂ HÌNH HOÀI QUY

Moâ hình R R2 R2

Hieäu chænh
Sai soá

öôùc löôïng
Heä soá

Durbin-Watson
1 .820a .782 .751 34.123 1.787

Bieán ñoäc laäp:  TT, KN, YC, CT, NP
Bieán phuï thuoäc: KQCV

BAÛNG 3: BAÛNG ANOVAA CHO HOÀI QUY 

Moâ hình Toång caùc
bình phöông

Baäc töï do
df

Bình phöông
ñoä leäch

Giaù trò 
F Heä soá Sig.

1

Hoài quy 20.721 5 4.144 34.647 .000b

Phaàn dö 28.349 287 .120    

Toång 49.070 292      

a. Bieán ñoäc laäp: KQCV

b. Bieán phuï thuoäc: (Haèng soá),  TT, KN, YC, CT, NP

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ HOÀI QUY

Moâ hình
Heä soá 

chöa chuaån hoùa
Heä soá

chuaån hoùa t Sig.
Thoáng keâ

ña coäng tuyeán
B Sai soá chuaån Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -.311 .142 -2.162 .030
TT .099 .037 .098 2.612 .002 .766 1.381
KN .123 .034 .125 3.543 .000 .623 1.503
YC .134 .025 .147 4.422 .000 .621 1.401
CT .622 .031 .632 17.200 .000 .714 1.432
NP .174 .038 .185 4.421 .000 .654 1.511

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû
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chuyeân moân caàn chuù troïng ñöa ra nhöõng tình huoáng 
ñeå löïa choïn caùc nhaân söï coù thaùi ñoä toát, yù thöùc tuaân 
thuû cao.

Ñoàng thôøi, ngaân haøng caàn ñöa ra nhöõng chæ baùo ñoái 
saùnh vôùi caùc ñôn vò toát, tieâu chuaån cao ñeå giuùp nhaân 
vieân naâng cao nhaän thöùc tuaân thuû caùc quy ñònh hoaøn 
thaønh coâng vieäc ngay caû khi coù söï giaùm saùt hay khoâng. 
Muïc tieâu caù nhaân caàn gaén lieàn vôùi muïc tieâu toå chöùc.

Beân caïnh ñoù, taïo ra söï saün saøng thay ñoåi thaùi ñoä laøm 
vieäc cuûa nhaân vieân baèng caùch: Xaây döïng caùc tieâu chuaån 
veà coâng vieäc cao hôn, muïc tieâu cao lôùn hôn, thaùch thöùc 
nhaân vieân ñaùp öùng ñöôïc thöû thaùch ñoù; Thay ñoåi tính töï 
maõn, ñoä ì voán coù cuûa nhöõng lao ñoäng laâu naêm; Thaûo 
luaän veà caùc vaán ñeà hieän taïi vaø gôïi môû nhöõng vieãn caûnh 
töông lai, neân giaûi quyeát caùc vaán ñeà moät caùch saùng taïo, 
nhanh choùng vaø hieäu quaû.

Thöù tö, toå chöùc caùc buoåi chia seû töø caùc laõnh ñaïo, 
tröôûng phoøng, caàn coù söï chuaån bò kyõ löôõng vaø coù söï 
tham gia cuûa caùc caáp laõnh ñaïo phía treân, ñeå taïo ñoäng 
löïc cho nhaân vieân caáp döôùi caûm nhaän ñöôïc söï quan 
taâm, thaáy ñöôïc cô hoäi phaùt trieån. 

Ngoaøi ra, duy trì ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân 
coù theå baèng caùc caùch, nhö: sau moãi coâng vieäc/döï aùn 
ñöôïc hoaøn thaønh, caàn phaân tích nhöõng yeáu toá mang laïi 
söï thaønh coâng vaø thaúng thaén chæ ra nhöõng thieáu soùt ñeå 
hoaøn thieän, thieát laäp muïc tieâu, duy trì khuyeán khích caùc 
yù töôûng môùi ñeå taïo giaù trò tích cöïc, gia taêng ñoäng löïc 
cho nhaân vieân.

Thöù naêm, xaây döïng vaên hoùa toå chöùc, chia seû, yeâu 
thöông, lan toûa nhöõng giaù trò tích cöïc. Toå chöùc lieân 
hoan, gaëp maët giöõa caùc nhaân vieân cuoái moãi thaùng hoaëc 
moãi quyù, keát hôïp vôùi giao löu hoïc taäp trao ñoåi kinh 
nghieäm giöõa caùc caù nhaân vôùi nhau. Toå chöùc thaêm hoûi, 
ñoäng vieân ñoái vôùi gia ñình gaëp khoù khaên.

khaùc bieät veà: giôùi tính, ñoä tuoåi, thaâm nieân 
vaø ngaân haøng ñang laøm vieäc.

 
KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ QUAÛN TRÒ

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 5 

nhaân toá taùc ñoäng ñeán Keát quaû laøm vieäc 
cuûa nhaân vieân NHTM treân ñòa baøn tænh 
Ñoàng Nai theo thöù töï taùc ñoäng giaûm daàn, 
cuï theå laø: Cao thöôïng; Nhaân phaåm nhaân 
vieân; Löông taâm; Khaû naêng chòu ñöïng; 
Taän tình.

Haøm yù quaûn trò
Ñeå naâng cao keát quaû laøm vieäc cuûa 

nhaân vieân NHTM treân ñòa baøn tænh Ñoàng 
Nai, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi 
phaùp sau:

Thöù nhaát, toå chöùc caùc hoaït ñoäng giao 
löu taäp theå vôùi muïc ñích tuyeân truyeàn caùc 
haønh ñoäng nhaân aùi, chia seû tình thöông. 
Tuyeân truyeàn, naâng cao yù thöùc cuûa caù 
nhaân nhaân vieân ñoái vôùi coâng vieäc, haïn 
cheá nhöõng sai soùt.

Thöù hai, toå chöùc caùc buoåi sinh hoaït 
ngoaïi khoùa, qua ñoù theå hieän cho nhaân 
vieân thaáy ñöôïc taàm quan troïng cuûa hoï 
trong vieäc phaùt trieån cuûa ngaân haøng. 
Hình aûnh cuûa hoï laø hình aûnh cuûa ngaân 
haøng thu nhoû, do ñoù, phaûi ñöôïc baûo veä vaø 
cuøng chung tay phaùt trieån.

Thöù ba, xaây döïng caùc tieâu chí tuyeån 
duïng ñaàu vaøo cho caùc nhaân söï môùi, caùc 
baøi kieåm tra ñaàu vaøo ngoaøi kyõ naêng 
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