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löôøng giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chuoãi 
sieâu thò laø ñieàu heát söùc quan troïng. Qua ñoù, coù theå ñöa ra 
moät soá giaûi phaùp giuùp cho nhöõng nhaø quaûn trò taùc ñoäng 
leân giaù trò caûm nhaän khaùch haøng mang laïi hieäu quaû cao 
cho sieâu thò, ñaùp öùng moïi nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng.

 
CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 

NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát 
Theo Butz vaø Goldstein (1996), giaù trò caûm nhaän laø 

moái quan heä caûm xuùc ñöôïc thieát laäp giöõa khaùch haøng 
vaø nhaø cung caáp sau khi khaùch haøng ñaõ söû duïng moät 
saûn phaåm hoaëc dòch vuï cuûa nhaø cung caáp vaø thaáy raèng 
saûn phaåm hoaëc dòch vuï ñoù taïo ra giaù trò gia taêng.

Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Thò Hoàng Thaém (2009) 
cho thaáy, caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù trò caûm nhaän 
nhö: Phaûn öùng caûm xuùc; Chaát löôïng caûm nhaän; Danh 
tieáng; Giaù caû; Giaù caû haønh vi. Coøn, Ñaëng Thò Thanh 
Minh (2015) ñöa ra moâ hình giaù trò caûm nhaän khaùch 
haøng veà caùc sieâu thò taïi TP. Ñaø Naüng vôùi caùc nhaân toá 
aûnh höôûng goàm: Taäp haøng hoùa; Khoâng gian sieâu thò; 

GIÔÙI THIEÄU

Ngaøy nay, cuøng vôùi söï phaùt trieån vaø hoäi 
nhaäp vôùi neàn kinh teá theá giôùi, thò tröôøng 
baùn leû vaø baùn sæ ôû Vieät Nam ñaõ coù nhöõng 
böôùc thay ñoåi ñaùng keå luoân ñöôïc xeáp vaøo 
top nhöõng thò tröôøng tieàm naêng nhaát theá 
giôùi. Caùc thöông hieäu baùn leû quoác teá xuaát 
hieän ngaøy caøng nhieàu, nhö: Aeon, Big C, 
Lotte…, ñoàng thôøi, caùc keá hoaïch môû roäng 
ñòa baøn hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp noäi 
ñòa lieân tuïc ñöôïc coâng boá. Söï xuaát hieän 
cuûa caùc sieâu thò treân ñòa baøn TP. Ñaø Naüng 
ngaøy caøng trôû neân phoå bieán khieán cho thò 
tröôøng ña daïng hôn. Beân caïnh ñoù, thoùi 
quen mua saém vaø xu höôùng tieâu duøng 
luoân thay ñoåi theo thôøi gian. 

Ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng coù nhieàu söï 
löïa choïn nôi ñeå mua saém hôn, do vaäy caùc 
keânh sieâu thò baùn leû laø keânh thöôøng ñöôïc 
ngöôøi tieâu duøng löïa choïn nhieàu ôû Ñaø Naüng 
trong nhöõng naêm gaàn ñaây. Vì theá, vieäc ño 
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Toùm taét
Baøi vieát nhaèm ño löôøng giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chuoãi sieâu thò VinMart treân 
ñòa baøn TP. Ñaø Naüng. Döï lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp töø 210 khaùch haøng ñeán mua saém taïi 
chuoãi sieâu thò VinMart treân ñòa baøn Thaønh phoá. Qua keát quaû kieåm ñònh caùc thang ño veà giaù 
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caûm xuùc; Chaát löôïng caûm nhaän. Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, moät soá haøm yù chính saùch ñöôïc 
ñeà xuaát cho nhaø quaûn trò nhaèm naâng cao giaù trò caûm nhaän khaùch haøng ñoái vôùi chuoãi sieâu thò 
VinMart treân ñòa baøn TP. Ñaø Naüng.
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Summary  
The article aims to measure customer perceived value to VinMart supermarket chain in 
Da Nang city. Data were collected from a survey of 210 customers shopping at VinMart 
supermarkets in the city. Result of testing the scales of perceived value points out 5 important 
factors affecting customer perceived value, sorted in descending order of influence, which are 
Perception personnel; Reputation; Price; Emotional response; Perceived quality. From this 
finding, policy implications are proposed for managers to improve customer perceived value 
to VinMart supermarket chain in Da Nang city.
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Döïa treân caùc lyù thuyeát lieân quan, taùc 
giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu ño löôøng 
giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng ñoái vôùi 
chuoãi sieâu thò VinMart treân ñòa baøn TP. 
Ñaø Naüng nhö Hình.

Moät soá giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc 
ñöa ra nhö sau:

H1: Phaûn öùng caûm xuùc taùc ñoäng cuøng 
chieàu leân Giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng.

H2: Chaát löôïng caûm nhaän taùc ñoäng 
cuøng chieàu leân Giaù trò caûm nhaän cuûa 
khaùch haøng.

H3: Danh tieáng taùc ñoäng cuøng chieàu 
leân Giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng.

H4: Giaù caû taùc ñoäng cuøng chieàu leân 
Giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng.

H5: Caûm nhaän nhaân söï taùc ñoäng cuøng 
chieàu leân Giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Baûng caâu hoûi khaûo saùt ñöôïc göûi ñeán 

caùc khaùch haøng ñaõ vaø ñang traûi nghieäm 
dòch vuï taïi chuoãi sieâu thò VinMart treân ñòa 
baøn TP. Ñaø Naüng. Trong nghieân cöùu naøy, 
taùc giaû coù taát caû 25 bieán quan saùt caàn tieán 
haønh phaân tích nhaân toá, vì vaäy soá maãu toái 
thieåu caàn thieát laø 26*5 = 130. Taùc giaû ñaõ 
tieán haønh naâng soá löôïng ngöôøi khaûo saùt 
laø 260 maãu ñeå môû roäng quy moâ khaûo saùt 
vaø naém baét taâm lyù, cuõng nhö tìm hieåu 
caûm nhaän khaùch haøng toát hôn. Maãu 
ñöôïc choïn theo phöông phaùp thuaän tieän, 
phi xaùc suaát. Nhö vaäy, soá phieáu phaùt 
ra laø 260 phieáu; soá phieáu thu veà laø 217 
phieáu; soá phieáu hôïp leä laø 210 phieáu. 
Thôøi gian thöïc hieän khaûo saùt töø thaùng 
3-4/2021. Döõ lieäu ñöôïc maõ hoùa vaø xöû 
lyù thoâng qua phaàn meàm SPSS 22.0 (Baøi 
vieát söû duïng caùch vieát soá thaäp phaân theo 
chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Kieåm ñònh Crobach’s Alpha
Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Alpha 

cho thaáy, coù 2 bieán quan saùt PUCX5 vaø 
GC1 bò loaïi, vì coù töông quan bieán toång 
< 0.3. Caùc nhaân toá vaø bieán coøn laïi ñöôïc ñöa 
vaøo phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA).

Phaân tích EFA
Keát quaû phaân tích EFA ñoái vôùi 24 bieán 

quan saùt coù giaù trò Eigenvalues ñeàu > 1 
vaø toång phöông sai trích ñöôïc laø 71.125% 
> 50%. Keát quaû cho thaáy, caùc nhoùm nhaân 
toá vaãn giöõ nguyeân (khoâng taùch thaønh 
nhoùm môùi) vaø 5 nhoùm nhaân toá ñöôïc trích 
ra coù theå giaûi thích ñeán 71.125% söï bieán 
thieân cuûa döõ lieäu. Ñieàu naøy cho thaáy, moâ 
hình EFA laø phuø hôïp.  

Giaù caû; Thaùi ñoä phuïc vuï; Söï ñoàng caûm; Cô sôû vaät chaát; 
Söï tin caäy; Hình aûnh sieâu thò; Söï an toaøn. 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH ÑOÄ TIN CAÄY CROBACH’S ALPHA 
Bieán 
quan 
saùt

Trung bình 
thang ño 

neáu loaïi bieán

Phöông sai 
thang ño 

neáu loaïi bieán

Töông 
quan 

bieán toång

Alpha neáu 
loaïi bieán 

naøy
Phaûn öùng caûm xuùc (PUCX): Cronbach’s Alpha toång = 0.880
PUCX1 9.24 9.725 0.858 0.797
PUCX2 9.27 11.988 0.715 0.856
PUCX3 9.27 12.110 0.689 0.865
PUCX4 9.25 11.603 0.711 0.857
Chaát löôïng caûm nhaän (CLCN): Cronbach’s Alpha toång = 0.908
CLCN1 14.43 25.280 0.881 0.870
CLCN2 14.34 28.780 0.730 0.893
CLCN3 14.45 29.100 0.706 0.897
CLCN4 14.43 28.630 0.732 0.893
CLCN5 14.38 29.414 0.690 0.899
CLCN6 14.30 28.517 0.731 0.893
Danh tieáng (DT): Cronbach’s Alpha toång = 0.890
DT1 12.25 15.211 0.860 0.834
DT2 12.29 18.396 0.682 0.877
DT3 12.36 17.132 0.724 0.867
DT4 12.38 18.859 0.664 0.880
DT5 12.29 17.095 0.737 0.864
Giaù caû (GC): Cronbach’s Alpha toång = 0.851
GC2 9.23 8.658 0.805 0.759
GC3 9.27 11.251 0.829 0.836
GC4 9.25 10.847 0.654 0.826
GC5 9.16 10.538 0.692 0.811
Caûm nhaän nhaân söï (NS): Cronbach’s Alpha toång = 0.904
NS1 12.28 18.364 0.859 0.860
NS2 12.36 20.872 0.728 0.889
NS3 12.28 20.691 0.730 0.889
NS4 12.42 19.814 0.763 0.882
NS5 12.27 20.924 0.720 0.891
Giaù trò caûm nhaän (GTCN): Cronbach’s Alpha toång = 0.851
GTCN1 5.83 4.427 0.797 0.702
GTCN2 5.81 5.964 0.695 0.819
GTCN3 5.84 5.722 0.692 0.819

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû
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Tolerance lôùn vaø giaù trò lôùn vaø heä soá phoùng ñaïi phöông 
sai (VIF) ñeàu < 2.

Töø nhöõng phaân tích treân, phöông trình theå hieän Giaù 
trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng veà dòch vuï cuûa chuoãi sieâu 
thò VinMart döïa treân keát quaû khaûo saùt cuûa nghieân cöùu 
naøy laø:

GTCN = 0.247*PUCX + 0.233*CLCN + 0.371*DT 
+ 0.365*GC + 0.421*NS

KEÁT LUAÄN VAØ KIEÁN NGHÒ 

Keát luaän
Qua keát quaû phaân tích coù theå thaáy, coù 5 nhaân toá taùc 

ñoäng leân Giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng veà dòch vuï 
cuûa chuoãi sieâu thò VinMart, goàm: Phaûn öùng caûm xuùc; 
Chaát löôïng caûm nhaän; Danh tieáng; Giaù caû vaø Caûm nhaän 
nhaân söï. Trong ñoù: Caûm nhaän nhaân söï laø thaønh phaàn 

Ñoái vôùi caùc bieán ñoäc laäp
Keát quaû phaân tích EFA ñoái vôùi 

bieán ñoäc laäp (Baûng 2) cho thaáy, Factor 
Loading cuûa caùc bieán ñeàu ≥ 0.5, neân 
ñöôïc xem laø coù yù nghóa thieát thöïc. Ñoàng 
thôøi, khaùc bieät heä soá taûi nhaân toá Factor 
Loading cuûa moät bieán quan saùt giöõa caùc 
nhaân toá ñeàu ñaûm baûo giaù trò phaân bieät 
giöõa caùc nhaân toá. Töø keát quaû phaân tích 
EFA cho thaáy, coù 5 nhaân toá ñöôïc hình 
thaønh (ñöôïc trích) töø 24 bieán quan saùt 
ñaùnh giaù söï caûm nhaän cuûa ngöôøi tieâu 
duøng veà chuoãi sieâu thò VinMart treân ñòa 
baøn TP.  Ñaø Naüng. Cuï theå laø:

- Nhoùm nhaân toá F1 vaãn giöõ teân nhö 
moâ hình nghieân cöùu ñeà nghò laø Phaûn öùng 
caûm xuùc, goàm 4 bieán quan saùt coù heä soá 
taûi nhaân toá töø 0.816 ñeán 0.932. 

- Nhoùm nhaân toá F2 vaãn giöõ teân nhö 
moâ hình nghieân cöùu ñeà nghò laø Chaát 
löôïng caûm nhaän, goàm 6 bieán quan saùt coù 
heä soá taûi nhaân toá töø 0.778 ñeán 0.925.

- Nhoùm nhaân toá F3 vaãn giöõ teân nhö 
moâ hình nghieân cöùu ñeà nghò laø Danh 
tieáng, goàm 5 bieán quan saùt coù heä soá taûi 
nhaân toá töø 0.781ñeán 0.921.

- Nhoùm nhaân toá F4 vaãn giöõ teân nhö 
moâ hình nghieân cöùu ñeà nghò laø Giaù caû, 
goàm 4 bieán quan saùt coù heä soá taûi nhaân toá 
töø 0.776 ñeán 0.900.

- Nhoùm nhaân toá F5 vaãn giöõ teân nhö 
moâ hình nghieân cöùu ñeà nghò laø Caûm nhaän 
nhaân söï, goàm 5 bieán quan saùt coù heä soá taûi 
nhaân toá töø 0.822 ñeán 0.912.

Ñoái vôùi bieán phuï thuoäc
Keát quaû phaân tích EFA ñoái vôùi bieán 

phuï thuoäc (Baûng 3) cho thaáy, Factor 
Loading cuûa caùc bieán ñeàu ≥ 0.5, neân 
ñöôïc xem laø coù yù nghóa thieát thöïc. Ñoàng 
thôøi, caùc thaønh phaàn trong thang ño Giaù 
trò caûm nhaän toång theå ñaõ hoäi tuï thaønh moät 
nhaân toá. Nhö vaäy, taùc giaû coù theå söû duïng 
nhaân toá Giaù trò caûm nhaän toång theå ñeå 
nghieân cöùu vaø phaân tích.

Kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình 
baèng hoài quy boäi

Sau khi tieán haønh phaân tích hoài quy 
5 nhaân toá coù quan heä tuyeán tính vaø cuøng 
chieàu vôùi bieán phuï thuoäc vôùi Sig. = 0.00 
ñeàu < 0.05. Heä soá xaùc ñònh hieäu chænh 
R2 hieäu chænh laø 0.766, nghóa laø söï phuø 
hôïp cuûa moâ hình laø 76.6%; 23.4% coøn laïi 
do caùc nhaân toá ngoaøi moâ hình. Nhö vaäy, 
caùc keát quaû cuûa döõ lieäu thu thaäp ñöôïc 
giaûi thích cô baûn ñaït yeâu caàu cho moâ 
hình (Baûng 4). Beân caïnh ñoù, hieän töôïng 
ña coäng bieán giöõa caùc bieán ñoäc laäp aûnh 
höôûng khoâng ñaùng keå, vì ñoä chaáp nhaän 

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA CAÙC BIEÁN ÑOÄC LAÄP

 Nhaân toá
1 2 3 4 5

CLCN1 .925
CLCN6 .812
CLCN4 .811
CLCN2 .807
CLCN3 .799
CLCN5 .778
NS1 .912
NS4 .851
NS3 .832
NS2 .822
NS5 .822
DT1 .921
DT5 .836
DT3 .824
DT2 .788
DT4 .781
PUCX1 .932
PUCX2 .839
PUCX4 .831
PUCX3 .816
GC2 .900
GC5 .820
GC4 .801
GC3 .776

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA BIEÁN PHUÏ THUOÄC
Nhaân toá 1

GTCN1 .918
GTCN2 .860
GTCN3 .857
Eigenvalues 2.317
Phöông sai trích (%) 77.249

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH HOÀI QUY
Heä soá

chöa chuaån hoùa
Heä soá ñaõ 

chuaån hoùa t Sig. Ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Ñoä chaáp nhaän VIF
(Haèng soá) 0.983 0.067 0.871 0,000
CLCN 0.349 0.074 0.233 3.482 0.000 0.555 1.047
NS 0.644 0.169 0.421 5.809 0.000 0.490 1.677
DT 0.539 0.074 0.371 2.074 0.000 0.689 1.345
PUCX 0.353 0.069 0.247 5.193 0.000 0.654 1.344
GC 0.297 0.087 0.365 3.672 0.000 0.659 1.557

R2 = 0.762 R2 hieäu chænh = 0.766  F = 79.694 Sig. = 0.000
Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû
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haøng. Giaûi ñaùp taát caû caùc thaéc maéc cuûa 
khaùch haøng veà caùc khoaûn giaù ñöôïc ñöa 
ra trong baùo giaù cuûa mình. Vôùi nhöõng 
khaùch haøng cuõ, khaùch haøng thaân thieát, 
sieâu thò neân coù chính saùch giaûm giaù, hay 
khuyeán maõi. Caàn taïo moái quan heä vôùi nhaø 
cung caáp, vieäc coù moái quan heä toát vôùi hoï, 
khoâng nhöõng giuùp cho sieâu thò mua ñöôïc 
haøng hoùa vôùi giaù thaáp maø coøn nhaän ñöôïc 
söï hoã trôï tích cöïc töø phía hoï, nhö trong 
coâng taùc giao haøng. Cuoái cuøng, luoân luoân 
ñaûm baûo chaát löôïng ñaàu ra vôùi khaùch 
haøng, ñeå khaùch haøng an taâm khi söû duïng 
dòch vuï cuûa chuoãi sieâu thò, ñeå hoï caûm thaáy 
nhöõng gì mình boû ra laø xöùng ñaùng. 

Nhoùm giaûi phaùp nhaèm naâng cao phaûn 
öùng caûm xuùc: Nhaân vieân laø nhaân toá quyeát 
ñònh trong vieäc xaây döïng phaûn öùng caûm 
xuùc cuûa khaùch haøng. Do ñoù, thaùi ñoä cuûa 
nhaân vieân ñoái vôùi khaùch haøng raát quan 
troïng. Nhaân vieân caàn nieàm nôû, taän tình 
phuïc vuï, luoân saün saøng giaûi ñaùp thaéc maéc 
vaø bieát laéng nghe goùp yù cuûa khaùch haøng 
ñoái vôùi saûn phaåm cuûa chuoãi sieâu thò. Do 
ñoù, sieâu thò cuõng neân thöôøng xuyeân huaán 
luyeän cho nhaân vieân nhöõng kyõ naêng cô 
baûn khi giao tieáp vôùi khaùch haøng. Ngoaøi 
ra, sieâu thò caàn coù chính saùch chaêm soùc 
khaùch haøng toát. Vieäc quan taâm chaêm soùc 
khaùch haøng ngay caû sau khi khaùch haøng 
ñaõ söû duïng dòch vuï cuûa chuoãi sieâu thò, ñaõ 
taïo ra cho khaùch haøng moät söï an taâm veà 
sieâu thò, caûm thaáy mình quan troïng. 

Nhoùm giaûi phaùp nhaèm naâng cao chaát 
löôïng caûm nhaän: Nhaø quaûn trò sieâu thò 
caàn xaây döïng 1 thöông hieäu VinMart 
khaùc bieät, ôû ñoù coù söï noåi troäi veà chaát 
löôïng saûn phaåm hay dòch vuï. Luoân luoân 
ñaët tieâu chí ñaùp öùng nhu caàu mong muoán 
cuûa khaùch haøng leân haøng ñaàu laøm muïc 
tieâu cho sieâu thò hoaït ñoäng vaø phaán ñaáu, 
ñeå ñem ñeán cho khaùch haøng nhöõng dòch 
vuï chaát löôïng nhaát.

quan troïng nhaát aûnh höôûng leân Giaù trò caûm nhaän cuûa 
khaùch haøng, vôùi β = 0.421. Danh tieáng laø thaønh phaàn 
quan troïng thöù 2, vôùi β = 0.371. Giaù caû laø thaønh phaàn 
quan troïng thöù 3, vôùi β = 0.365. Phaûn öùng caûm xuùc laø 
thaønh phaàn thöù thöù 4, vôùi β = 0.247. Vaø, cuoái cuøng laø 
nhaân toá Chaát löôïng caûm nhaän, vôùi β = 0.233. 

Kieán nghò giaûi phaùp
Thoâng qua keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát moät 

soá giaûi phaùp nhö sau: 
Nhoùm giaûi phaùp nhaèm naâng cao caûm nhaän nhaân söï: 

Caùc nhaø quaûn trò sieâu thò caàn choïn loïc kyõ töø khaâu tuyeån 
duïng, sau ñoù qua quaù trình ñaøo taïo ñeå nhaân vieân phuø 
hôïp vôùi coâng vieäc ñöôïc giao, xaây döïng ñoäi nguõ nhaân 
vieân laøm vieäc chuyeân nghieäp, bieát laéng nghe khaùch 
haøng. Cho nhaân vieân thaáy ñöôïc taàm quan troïng cuûa thaùi 
ñoä nhaân vieân vôùi khaùch haøng seõ aûnh höôûng nhö theá naøo 
ñeán tình hình kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Vieäc nhaân 
vieân laøm vieäc vôùi thaùi ñoä nieàm nôû vôùi khaùch haøng vaø 
luoân luoân saün saøng hoã trôï khaùch haøng laø vieäc baét buoäc 
phaûi laøm, phaûi trôû thaønh thoùi quen laøm vieäc. Caùch thöùc 
nhaân vieân giao tieáp cuï theå nhö theá naøo caàn ñöôïc huaán 
luyeän kyõ caøng: caùch noùi chuyeän vôùi khaùch haøng, thaùi ñoä 
khi hoã trôï khaùch haøng, saün saøng giaûi ñaùp thaéc maéc cuûa 
khaùch haøng, laéng nghe yù kieán cuûa khaùch haøng…

Nhoùm giaûi phaùp nhaèm naâng cao danh tieáng: Caùc 
nhaø quaûn trò sieâu thò caàn phaûi xaây döïng moät keânh truyeàn 
thoâng rieâng, thay vì truyeàn thoâng nhö hieän nay. Keânh 
truyeàn thoâng naøy laø moät website aán töôïng, deã söû duïng, 
moät fanpage vôùi löôït töông taùc toát. Taêng cöôøng quaûng 
baù hình aûnh sieâu thò thoâng qua trieån khai heä thoáng nhaän 
dieän thöông hieäu. Ñoàng thôøi, ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng 
giuùp mang laïi danh tieáng cho sieâu thò ñoù laø caùc haønh 
ñoäng höôùng veà coäng ñoàng. Caùc hoaït ñoäng naøy seõ laø 
caùc coâng taùc xaõ hoäi, hoaït ñoäng vì ngöôøi ngheøo, nhöõng 
ngöôøi daân vuøng saâu, vuøng xa, hay ngöôøi daân ôû nhöõng 
vuøng bò thieân tai, baõo luõ... hay xaây döïng caùc quyõ hoïc 
boång giuùp treû em khoù khaên. Vôùi hình thöùc quaûng baù 
naøy, sieâu thò seõ ñi saâu vaøo trong loøng khaùch haøng, giuùp 
khaùch haøng coù caûm nhaän toát hôn veà VinMart, khoâng 
nhöõng theá maø nhöõng hoaït ñoäng naøy heát söùc yù nghóa, 
giuùp ích ñöôïc cho xaõ hoäi.

Nhoùm giaûi phaùp veà giaù caû: Nhaø quaûn trò sieâu thò caàn 
coù moät chính saùch giaù minh baïch, roõ raøng cho khaùch 
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