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thì chaát löôïng laø: “möùc ñoä ñaùp öùng caùc 
yeâu caàu cuûa moät taäp hôïp coù ñaëc tính voán 
coù”. Vaän duïng vaøo ngaønh giaùo duïc vaø 
ñaøo taïo, thì chaát löôïng ñaøo taïo laø möùc ñoä 
kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä maø ngöôøi hoïc 
ñaït ñöôïc sau khi keát thuùc moät baäc hoïc 
naøo ñoù so vôùi caùc chuaån ñaõ ñöôïc ñeà ra 
trong muïc tieâu cuûa chöông trình ñaøo taïo. 
Chaát löôïng ñaøo taïo phuï thuoäc vaøo nhieàu 
yeáu toá caû beân trong, beân ngoaøi toå chöùc 
giaùo duïc vaø cuûa chính ngöôøi hoïc. Trong 
nghieân cöùu naøy, chaát löôïng ñaøo taïo ñöôïc 
ñaùnh giaù thoâng qua caùc yeáu toá beân trong 
döôùi goùc nhìn cuûa cöïu hoïc vieân ñang laøm 
vieäc taïi doanh nghieäp logistics.

Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng 
ñaøo taïo

Tieán haønh löôïc khaûo caùc nghieân cöùu 
trong vaø ngoaøi nöôùc coù lieân quan, nhoùm taùc 
giaû nhaän thaáy coù 5 yeáu toá quan troïng nhaát 
aûnh höôûng ñeán chaát löôïng ñaøo taïo, ñoù laø:

(1) Chöông trình ñaøo taïo
Chöông trình ñaøo taïo laø toång hôïp noäi 

dung ñaøo taïo cuûa moät khoùa hoïc. Nhieàu 

GIÔÙI THIEÄU

Chi phí logistics cuûa nöôùc ta hieän vaãn coøn cao, chieám 
20% toång chi phí saûn xuaát, kinh doanh cuûa doanh nghieäp, 
trong khi bình quaân cuûa theá giôùi laø 14% (Ñaøi Truyeàn 
hình Vieät Nam, 2020). Tình traïng naøy coù nhieàu lyù do, 
trong ñoù moät nguyeân nhaân ñöôïc nguyeân Phoù Thuû töôùng 
Trònh Ñình Duõng chæ ra taïi Dieãn ñaøn logistics Vieät Nam 
2020 toå chöùc taïi Haø Noäi ngaøy 26/11/2020 laø: “Trình ñoä 
nguoàn nhaân löïc logistics coøn nhieàu haïn cheá…”. Bieän 
phaùp quan troïng ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy laø phaûi naâng 
cao chaát löôïng ñaøo taïo chuyeân ngaønh logistics cuûa caùc 
tröôøng trong caû nöôùc noùi chung, taïi TP. HCM noùi rieâng. 
Bôûi vaäy, muïc tieâu cuûa nghieân cöùu laø xaùc ñònh caùc yeáu 
toá coù aûnh höôûng ñeán chaát luôïng ñaøo taïo chuyeân ngaønh 
logistics cuûa caùc tröôøng treân ñòa baøn TP. HCM, treân cô 
sôû ñoù, ñeà xuaát moät soá haøm yù chính saùch nhaèm taêng chaát 
löôïng ñaøo taïo vaø söï haøi loøng cuûa ngöôøi hoïc.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Chaát löôïng vaø chaát löôïng ñaøo taïo
Theo ñieàu 3.1.1 cuûa tieâu chuaån ISO 9000:2005, 
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Toùm taét
Nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng ñaøo taïo cuûa moät ngaønh hoïc môùi - ngaønh 
logistics cuûa caùc tröôøng, vôùi vieäc khaûo saùt cöïu hoïc vieân ñang laøm vieäc trong chính loaïi hình 
doanh nghieäp logistics treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh (TP. HCM) laø vaán ñeà môùi. Keát quaû 
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sôû vaät chaát coù aûnh höôûng ñeán chaát löôïng ñaøo taïo. Treân cô sôû ñoù, nhoùm taùc giaû ñöa ra moät soá 
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Summary
Research on factors affecting training quality of a new facutly - logistics facutly of schools 
through a survey of alumni who are now working at logistics business in Ho Chi Minh City 
is a new problem. The result discovers three factors including (i) Teachers; (ii) Training 
program and (iii) Facilities that affect training quality. From this finding, the authors make 
some suggestions on improving the logistics training quality of schools.
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KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU 

Kieåm ñònh Cronbach’Alpha
Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’Alpha (Baûng 1) cho 

thaáy, 6 thang ño vôùi 27 bieán quan saùt ñeàu ñaït yeâu caàu, 
nghóa laø caùc bieán quan saùt cuûa cuøng moät thang ño ñaûm 
baûo ño löôøng ñöôïc cho thang ño ñoù.

nghieân cöùu ñeàu coù chung quan ñieåm 
raèng, chöông trình ñaøo taïo raát quan 
troïng ñoái vôùi vieäc thu huùt ngöôøi hoïc. Moâ 
hình nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Quoác Nghi 
(2012), Nguyeãn Vuõ Vaân Anh (2018)… 
ñeàu ñeà caäp ñeán yeáu toá naøy. 

(2) Ñoäi nguõ giaùo vieân 
Ñoäi nguõ giaùo vieân gioûi veà chuyeân moân 

seõ thu huùt ñöôïc nhieàu ngöôøi ñeán hoïc taïi 
tröôøng. Nghieân cöùu cuûa Phaïm Thò Lieân 
(2016), Nguyeãn Vuõ Vaân Anh (2018)... coù 
cuøng quan ñieåm raèng, ñoäi nguõ giaûng vieân 
laø raát quan troïng ñoái vôùi chaát löôïng ñaøo taïo. 

(3) Cô sôû vaät chaát
Nhieàu nghieân cöùu ñeàu khaúng ñònh, cô 

sôû vaät chaát laø moät trong nhöõng yeáu toá raát 
quan troïng ñoái vôùi chaát löôïng ñaøo taïo vaø 
söï haøi loøng cuûa hoïc vieân. Caùc nghieân cöùu 
cuûa Nguyeãn Quoác Nghi (2012), Nguyeãn 
Vuõ Vaân Anh (2018), Ñaøo Thò Vaân (2019)… 
ñeàu ñeà caäp ñeán yeáu toá cô sôû vaät chaát. 

(4) Heä thoáng ñaùnh giaù hoïc vieân
Heä thoáng ñaùnh giaù laø quaù trình ghi 

cheùp coù heä thoáng vaø söû duïng döõ lieäu thöïc 
nghieäm veà kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä vaø 
nieàm tin ñeå tinh chænh chöông trình vaø 
ñaùnh giaù chaát löôïng ñaàu ra cuûa hoïc vieân 
tröôùc khi hoaøn thaønh moät chöông trình 
ñaøo taïo. UNESCO (2019) ñaõ khaúng ñònh, 
heä thoáng ñaùnh giaù laø yeáu toá ñöôïc xem xeùt 
kyõ löôõng khi choïn tröôøng cuûa sinh vieân. 
Moät heä thoáng ñaùnh giaù roõ raøng vaø ñaùp 
öùng ñöôïc muïc ñích cuûa ngöôøi hoïc coù aûnh 
höôûng raát lôùn ñeán chaát löôïng ñaøo taïo... 

(5) Dòch vuï hoã trôï hoïc vieân
Dòch vuï hoã trôï cuûa cô sôû ñaøo taïo bao 

goàm dòch vuï ngoaïi khoùa ñeán caûng bieån, 
trung taâm vaø doanh nghieäp logistics, lieân 
keát vôùi doanh nghieäp ñeå tö vaán vieäc laøm 
cho hoïc vieân... Ñaøo Thanh Vaân (2019) 
cho raèng, dòch vuï hoã trôï quyeát ñònh ñeán 
chaát löôïng ñaøo taïo... 

Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Döïa treân cô sôû lyù thuyeát nhö treân keát 

hôïp vôùi khaûo löôïc caùc nghieân cöùu lieân 
quan, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ hình 
nghieân cöùu nhö Hình. 

Phöông phaùp nghieân cöùu
Trong soá 250 phieáu ñöôïc göûi qua 

email hoaëc zalo trong thaùng 8/2021 khaûo 
saùt cöïu hoïc vieân ñaõ toát nghieäp töø naêm 
2018 ñeán thaùng 7/2021 ñang laøm vieäc 
taïi doanh nghieäp logistics treân ñòa baøn 
TP.HCM, nhoùm taùc giaû thu veà 220 phieáu, 
trong ñoù coù 6 phieáu bò loaïi, coøn laïi 214 
phieáu ñaït yeâu caàu ñöa vaøo phaân tích (Baøi 
vieát söû duïng caùch vieát soá thaäp phaân theo 
chuaån quoác teá).

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû

BAÛNG 1: TOÙM LÖÔÏC KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH CRONBACH’S ALPHA

STT Teân yeáu toá Heä soá 
toång

Teân bieán quan saùt 
cuûa yeáu toá

Heä soá töông quan bieán 
toång cuûa bieán quan saùt

1 Chöông trình ñaøo taïo (CT) .882 CT1, CT2, CT3, CT4 .690; .588; .680; .714
2 Ñoäi nguõ giaùo vieân (GV) .854 GV1, GV2, GV3, GV4, GV5 .541; .670; .704; .713; .719
3 Cô sôû vaät chaát (CS) .822 CS1, CS2, CS3, CS4, CS5 .568; .615; .644; .670; .588
4 Heä thoáng ñaùnh giaù (DG) .804 DG1, DG2, DG3, DG4, DG5 .586; .505; .588; .655; .607
5 Dòch vuï hoã trôï  (HT) .731 HT1, HT2, HT3, HT4 .493; .566; .483; .550
6 Chaát löôïng ñaøo taïo (CL) .835 CL1, CL2, CL3, CL4 .617; .709; .676; .663 

BAÛNG 2: MA TRAÄN XOAY NHAÂN TOÁ CUÛA YEÁU TOÁ ÑOÄC LAÄP

Bieán quan saùt
Heä soá taûi nhaân toá 

cuûa yeáu toá
1 2 3 4

GV3/Ñoäi nguõ giaùo vieân raát quan taâm tôùi caùc yeâu caàu nhaân löïc cuûa doanh 
nghieäp .790

GV4/Ñoäi nguõ giaùo vieân coù kyõ naêng giao tieáp toát .784
GV5/Ñoäi nguõ giaùo vieân söû duïng nhieàu phöông phaùp giaûng daïy hieän ñaïi .774
GV2/Ñoäi nguõ giaùo vieân hieåu roõ nhu caàu kieán thöùc chuyeân ngaønh 
logistics cuûa doanh nghieäp .721

GV1/Ñoäi nguõ giaùo vieân coù trình ñoä cao veà chuyeân moân giaûng daïy .620
CT4/Danh saùch moân hoïc töï choïn ña daïng, phong phuù .814
CT3/Tröôøng phaân boå caùc hoïc phaàn trong chöông trình ñaøo taïo hôïp lyù .794
CT1/Chöông trình ñaøo taïo coù muïc tieâu vaø chuaån ñaàu ra roõ raøng .741
CT2/Chöông trình ñaøo taïo ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân .522
DG3/Heä thoáng ñaùnh giaù hoïc vieân bao goàm caû beân trong vaø beân ngoaøi lôùp hoïc .786
DG5/Heä thoáng ñaùnh giaù caân ñoái giöõa kyõ naêng lyù thuyeát vaø thöïc haønh 
nghieäp vuï .754

DG4/Doanh nghieäp ñöôïc tham gia vaøo vieäc xaây döïng heä thoáng ñaùnh giaù 
cuûa tröôøng .750

CS1/Phoøng hoïc ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu hoïc taäp treân lôùp cuûa sinh vieân .760
CS2/Tröôøng coù caùc phöông tieän phuïc vuï daïy vaø hoïc toát .718
CS3/Thö vieän coù nguoàn taøi lieäu hoïc taäp phong phuù, ña daïng .713

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp töø döõ lieäu nghieân cöùu 
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0.05. Nghieân cöùu tieán haønh hoài quy laàn 
2 vôùi 3 bieán coøn laïi goàm: Ñoäi nguõ giaùo 
vieân (GV); Chöông trình ñaøo taïo (CT) vaø 
Cô sôû vaät chaát (VC). Heä soá töông quan 
(R) = 0.805, nghóa laø giöõa bieán CL vôùi 
3 bieán: GV, CT vaø VC coù moái lieân heä 
tuyeán tính chaët cheõ ñeán 80.5%; R2 hieäu 
chænh = 0.642, chöùng toû moâ hình phuø hôïp 
64.2%. Noùi caùch khaùc, 3 bieán: GV, CT 
vaø VC giaûi thích ñöôïc 64.2% söï bieán 
ñoäng cuûa bieán phuï thuoäc CL. Moâ hình 
khoâng coù hieän töôïng töï töông quan, vì heä 
soá Durbin-Watson (d=1.888) naèm trong 
khoaûng dl < d < 4-du = 1.7381 < 1.888 
< 2.201. Keát quaû kieåm ñònh Spearman 
cho pheùp khaúng ñònh, moâ hình khoâng coù 
hieän töôïng phöông sai phaàn dö thay ñoåi 
(Baûng 4).

Giaù trò F trong Baûng 5 laø 96.340 vaø 
Sig. = 0.000 < 0.05, chöùng toû moâ hình lyù 
thuyeát phuø hôïp vôùi thöïc teá, caùc bieán ñoäc 
laäp coù töông quan tuyeán tính vôùi bieán 
phuï thuoäc.

Phöông trình hoài quy tuyeán tính boäi 
vôùi heä soá beta chuaån hoùa laø:

CL = 0.661*GV + 0.155*CT + 
0.055*CS 

Heä soá VIF < 2 (Baûng 6) chöùng toû moâ 
hình khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán. 

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ CHÍNH SAÙCH

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra 3 yeáu 

toá laø: (i) Ñoäi nguõ giaùo vieân; (ii) Chöông 
trình ñaøo taïo; (iii) Cô sôû vaät chaát coù aûnh 
höôûng ñeán chaát löôïng ñaøo taïo. Trong  ñoù, 
yeáu toá Ñoäi nguõ giaùo vieân coù möùc ñoä aûnh 
höôûng maïnh nhaát, tieáp ñeán laø Chöông 
trình ñaøo taïo vaø Cô sôû vaät chaát.

Chi phí logistics trong toång chi phí saûn 
xuaát, kinh doanh cuûa doanh nghieäp nöôùc 
ta vaãn coøn khaù cao. Vì vaäy, ñeå goùp phaàn 
khaéc phuïc tình traïng naøy, vieäc naâng cao 
chaát löôïng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cho 
ngaønh logistics caû nöôùc noùi chung, TP. 
HCM noùi rieâng laø moät nhieäm vuï quan 
troïng ñoái vôùi caùc tröôøng.

Haøm yù chính saùch
Veà Ñoäi nguõ giaùo vieân 
Vieäc xaây döïng boä tieâu chuaån ñeå tuyeån 

duïng vaø ñaøo taïo ñoäi nguõ giaùo vieân cuûa 
tröôøng, ngoaøi tieâu chuaån veà trình ñoä 
chuyeân moân vaø khaû naêng giaûng daïy, coøn 
caàn chuù troïng hôn nöõa tieâu chuaån veà khaû 
naêng hieåu bieát thöïc teá ngaønh vaø yeâu caàu 
ñaøo taïo cuûa doanh nghieäp. Bôûi vaäy, neân 
öu tieân tuyeån duïng giaùo vieân ñaõ kinh qua 

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Keát quaû phaân tích EFA ñoái vôùi caùc thang ño ñoäc laäp 

coù heä soá KMO = 0.881 > 0.5, neân phaân tích nhaân toá laø 
phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu. Giaù trò Sig. (Bartlett’s test) = 
0.00 < 0.05, chöùng toû caùc bieán quan saùt coù töông quan 
vôùi nhau trong toång theå. Phaân tích EFA cuõng cho thaáy, 
taïi giaù trò Eigenvalues = 1.023 > 1 cuûa phöông phaùp 
trích Principal Components ñaõ ruùt trích ñöôïc 4 yeáu toá 
ñoäc laäp töø 15 bieán quan saùt coøn laïi (Baûng 2).

Phaân tích EFA cuõng cho thaáy, coù 8 bieán bò loaïi, goàm: 
toaøn boä 4 bieán cuûa yeáu toá Dòch vuï hoã trôï; 2 bieán cuûa 
yeáu toá Cô sôû vaät chaát laø CS4, CS5 vaø 2 bieán cuûa yeáu 
toá Heä thoáng ñaùnh giaù goàm: DG1, DG2. Toång phöông 
sai trích baèng 68.09% > 50%, coù nghóa laø 68.09% bieán 
thieân cuûa chaát löôïng ñaøo taïo ñöôïc giaûi thích bôûi 4 yeáu 
toá laø Ñoäi nguõ giaùo vieân (5 bieán); Chöông trình ñaøo taïo 
(4 bieán); Heä thoáng ñaùnh giaù (3 bieán) vaø Cô sôû vaät chaát 
(3 bieán).

Keát quaû phaân tích EFA cho thang ño phuï thuoäc 
“Chaát löôïng ñaøo taïo” coù heä soá KMO = 0.814 > 0.5, 
neân phaân tích nhaân toá laø phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu; giaù trò 
Sig. (Bartlett’s test) = 0.00 < 0.05, chöùng toû caùc bieán 
quan saùt coù töông quan vôùi nhau trong toång theå. Taïi 
giaù trò Eigenvalues = 2.312 > 1 cuûa phöông phaùp trích 
Principal Components ñaõ ruùt trích ñöôïc 1 yeáu toá töø 4 
bieán quan saùt nhö Baûng 3.

Phaân tích hoài quy boäi
Hoài quy boäi ñöôïc thöïc hieän 2 laàn, laàn 1 bieán Heä 

thoáng ñaùnh giaù (DG) bò loaïi do coù giaù trò Sig.= 0.524 > 

BAÛNG 3: MA TRAÄN XOAY NHAÂN TOÁ CUÛA YEÁU TOÁ PHUÏ THUOÄC 
Bieán quan saùt Heä soá taûi nhaân toá

CL1/ Kieán thöùc chuyeân moân toát .610
CL2/ Kieán thöùc ngheà nghieäp thaønh thaïo .721
CL3/ Kyõ naêng meàm ña daïng .684
CL4/ Thaùi ñoä öùng xöû phuø hôïp .669

BAÛNG 4: TOÙM TAÉT MOÂ HÌNH

Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Ñoä leäch chuaån 
öôùc löôïng

Heä soá 
Durbin-Watson

1 .805a .648 .642 .425 1.888

BAÛNG 5: PHÖÔNG SAI
Moâ hình Toång bình phöông Df Trung bình bình phöông F Sig.

1
Hoài quy 69.662 4 17.415 96.340 .000b

Phaàn dö 37.781 209 .181
Toång 107.443 213

BAÛNG 6: HEÄ SOÁ HOÀI QUY

Moâ hình

Heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoùa

Heä soá hoài quy  
chuaån hoùa Giaù trò

t

Möùc yù 
nghóa
Sig.

Thoáng keâ 
ña coäng tuyeán

Heä soá 
B

Sai soá 
chuaån

Heä soá
β

Ñoä chaáp 
nhaän

Heä soá 
VIF

1

(Constant) .238 .201 1.184 .238
GV .666 .053 .661 12.446 .000 .596 1.678
CT .163 .058 .155 2.818 .005 .554 1.806
CS .058 .056 .055 1.025 .037 .576 1.737

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp töø döõ lieäu nghieân cöùu 
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hoïc töï choïn phaûi ña daïng, phong phuù, coøn caùc moân hoïc 
baét buoäc phaûi coù tính ñaëc thuø cho chuyeân ngaønh ñaøo 
taïo logistics. Caùc moân hoïc chuyeân ngaønh trong chöông 
trình ñaøo taïo logistics neân laø: Quy hoaïch vaø quaûn lyù 
chuoãi cung öùng; Chieán löôïc tìm kieám nguoàn haøng vaø 
mua haøng; Quaûn lyù kho; Quaûn lyù caûng; Quaûn lyù chaát 
löôïng; Quaûn lyù döï aùn...

Giaûm thôøi löôïng cuûa caùc moân hoïc khoâng coù lieân 
quan hoaëc ít lieân quan ñeán chuyeân ngaønh logistics, 
daønh thôøi löôïng toái ña cho caùc moân hoïc chuyeân ngaønh 
logistics trong chöông trình ñaøo taïo daøi haïn, cuõng nhö 
toaøn boä thôøi löôïng cho caùc moân hoïc naøy trong chöông 
trình ñaøo taïo ngaén haïn taïi caùc tröôøng.

Veà Cô sôû vaät chaát 
Ñeå coù cô sôû vaät chaát toát ñaùp öùng cho nhu caàu ñaøo 

taïo, caùc tröôøng caàn coù phoøng hoïc ñaùp öùng ñuû aùnh saùng 
vaø thoâng thoaùng. Dieän tích phoøng hoïc vaø só soá hoïc vieân 
caàn phaûi töông ñoàng, quaù chaät hay quaù roäng ñeàu coù aûnh 
höôûng ñeán chaát löôïng daïy vaø hoïc. Heä thoáng aâm thanh 
cuõng raát quan troïng cho giaûng daïy, hieän töôïng mic caàm 
tay khoâng daây cuûa giaùo vieân bò “truøng soùng” khi giaûng 
daïy ñaõ laøm cho caû thaày vaø troø “maát höùng” trong buoåi 
daïy, neân caàn trang bò loaïi mic khoâng daây coù theå ñieàu 
chænh ñöôïc taàn soá. Giaûng vieân duøng mic coù daây seõ khaéc 
phuïc ñöôïc hieän töôïng “truøng soùng”, nhöng khaù baát tieän 
khi phaûi di chuyeån ñeán giöõa hoaëc cuoái phoøng nhaèm bao 
quaùt caû lôùp hoïc. Tröôøng caàn thöôøng xuyeân naâng caáp 
caáu hình maùy tính, caäp nhaät caøi ñaët caùc öùng duïng phuïc 
vuï cho ñaøo taïo; baûo trì, baûo döôõng taát caû thieát bò phuïc 
vuï daïy vaø hoïc; khaån tröông trang bò phoøng thöïc haønh 
moâ phoûng cho moät soá moân hoïc chuyeân ngaønh logistics. 

Voøng ñôøi cuûa saùch ñaøo taïo kinh teá thöôøng khoâng 
quaù 10 naêm, toát nhaát laø trong voøng 5 naêm, vì vaäy caùc 
tröôøng caàn ñaûm baûo coù ñuû kinh phí ñeå thö vieän thöôøng 
xuyeân coù taøi lieäu môùi, chaát löôïng cao, ñoàng thôøi loaïi boû 
daàn caùc taøi lieäu cuõ. Thö vieän tröôøng caàn chuù yù hôn ñeán 
khoâng gian hoïc taäp vaø tieän ích phuïc vuï hoïc taäp, ñoàng 
thôøi khoáng cheá ñöôïc ñoä oàn vaø khoaûng caùch ngoài cuûa 
ngöôøi hoïc, nhaát laø khi ñaïi dòch Covid-19 vaãn chöa ñöôïc 
kieåm soaùt hoaøn toaøn.

thöïc teá ngaønh, taïo ñieàu kieän cho hoï hoïc 
theâm ñeå quay trôû laïi laøm coâng taùc giaûng 
daïy. Ñoäi nguõ giaùo vieân phaûi söû duïng 
ñöôïc nhieàu phöông phaùp giaûng daïy, linh 
hoaït thay ñoåi phöông phaùp ñeå taïo söï 
haáp daãn trong baøi giaûng; söû duïng toát heä 
thoáng E-learning vaø phaàn meàm laøm traéc 
nghieäm nhanh treân lôùp (Kahoot.it); ñöa 
öùng duïng Trello.com vaøo vieäc heä thoáng 
kieán thöùc, phaân coâng nhieäm vuï laøm baøi 
taäp nhoùm…

Trong giaûng daïy, giaùo vieân caàn chuù 
troïng hôn ñeán caùc yeáu toá sau:

- Choïn loïc kieán thöùc truyeàn taûi cho hoïc 
vieân theo tính öùng duïng ñeå giaûi quyeát caùc 
coâng vieäc logistics hôn laø quaù chuù troïng 
ñeán kieán thöùc lyù thuyeát, haøn laâm;

- Ñoùng goùp yù kieán ñeå taïo söï lieân keát 
vôùi doanh nghieäp; ñaùnh giaù vaø heä thoáng 
laïi thöôøng xuyeân, lieân tuïc caùc yeâu caàu cuï 
theå trong coâng vieäc logistics roài quay laïi 
ñieàu chænh noäi dung giaûng daïy; 

- Phaûi thöôøng xuyeân caäp nhaät nhöõng 
vaên baûn phaùp quy coù lieân quan ñeán 
ngaønh logistics vaø thöïc traïng ngaønh, ñeå 
boå sung kòp thôøi kieán thöùc cho ngöôøi hoïc;

- Taùch baïch roõ noäi dung truyeàn taûi 
cho hoïc vieân theo 2 maûng kieán thöùc veà 
chuyeân moân vaø kyõ naêng thoâng qua vieäc 
loàng gheùp caùc moâ hình thöïc haønh, troø 
chôi öùng duïng, tham quan thöïc teá… 

Veà Chöông trình ñaøo taïo 
Chöông trình ñaøo taïo logistics phaûi 

coù muïc tieâu, chuaån ñaàu ra roõ raøng, phuø 
hôïp vaø tieân tieán. Caàn tham khaûo chöông 
trình ñaøo taïo logistics cuûa caùc tröôøng ñaïi 
hoïc ngoaøi nöôùc vaø moät soá ít tröôøng trong 
nöôùc, nhö: Ñaïi hoïc Toân Ñöùc Thaéng, Ñaïi 
hoïc RMIT…, ñeå xaây döïng chöông trình 
ñaøo taïo tieân tieán vaø caäp nhaät. Caùc moân 
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