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vöõng, nhöng söï tham gia naøy thöôøng 
gaëp nhieàu raøo caûn.

Tosun (2000), Aref vaø Redzuan (2008) 
cho raèng, ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån, coù 
theå coù 3 loaïi raøo caûn, caûn trôû söï tham gia 
cuûa ngöôøi daân trong phaùt trieån du lòch, ñoù 
laø: Caùc raøo caûn caáu truùc (chính saùch); Caùc 
raøo caûn hoaït ñoäng (toå chöùc vaø ñieàu phoái); 
Caùc raøo caûn vaên hoùa (nhaän thöùc vaø hieåu 
bieát cuûa ngöôøi daân).

Mai Leä Quyeân (2017) chia caùc raøo 
caûn thaønh 2 loaïi: (1) Caùc raøo caûn veà cô 
cheá vaø nguoàn löïc; (2) Caùc raøo caûn veà toå 
chöùc hoaït ñoäng kinh doanh. 

Tuy nhieân, taïi tænh Cao Baèng, theo 
nhoùm taùc giaû, caùc raøo caûn ñang haïn 
cheá söï tham gia DLCÑ cuûa ngöôøi daân 
baûn ñòa coù theå chia chi tieát hôn, thaønh 
4 nhoùm: (i) Caùc raøo caûn veà cô cheá, 
chính saùch; (ii) Caùc raøo caûn veà nguoàn 
löïc cuûa hoä (nguoàn löïc vaät chaát, nguoàn 
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ñoàng yù vôùi nhaän ñònh ñöa ra, töông öùng vôùi caùc giaù 
trò töø 1 ñeán 5. Caên cöù vaøo giaù trò nhoû nhaát, giaù trò thaáp 
nhaát vaø giaù trò trung bình khi traû lôøi, seõ thaáy möùc ñoä 
ñaùnh giaù cuûa ngöôøi daân veà töøng raøo caûn ñöôïc phoûng 
vaán. Giaù trò traû lôøi trung bình cho töøng caâu hoûi ñöôïc 
chia thaønh 5 khoaûng ñeàu nhau: 1,00-1,80; 1,81-2,60; 
2,61-3,40; 3,41-4,20 vaø 4,21-5,00 mang theo 5 yù nghóa 
töông öùng: Raát khoâng ñoàng yù; Khoâng ñoàng yù; Phaân vaân 
(trung laäp); Ñoàng yù; Raát ñoàng yù.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU 

Nhöõng raøo caûn veà cô cheá, chính saùch
Baûng 1 cho thaáy, ngöôøi daân ñoàng tình vôùi quan ñieåm 

“Chính saùch phaùt trieån du lòch cuûa ñòa phöông chöa 
hoaøn thieän”. Ñieàu naøy cho thaáy, heä thoáng chính saùch 
toång theå cho söï phaùt trieån DLCÑ caàn ñöôïc caûi tieán theo 
höôùng ñaày ñuû hôn vaø hoã trôï maïnh meõ hôn. Beân caïnh 
ñoù, quan ñieåm “Thieáu khung phaùp lyù veà ñoàng quaûn lyù 
vaø chia seû lôïi ích” cuõng ñöôïc ngöôøi daân ñoàng tình cao 
cho thaáy, caùc quy ñònh phaùp lyù veà vai troø ñoàng quaûn lyù 
trong moái lieân keát giöõa caùc beân, cuõng nhö söï chia seû 
lôïi ích coøn laø khoaûng troáng. Ñaây ñöôïc xem laø haïn cheá 
chung cho söï phaùt trieån DLCÑ. Tuy vaäy, quan ñieåm 
“Xung ñoät lôïi ích vaø chöa coù cô cheá giaûi quyeát xung 
ñoät” laïi khoâng ñöôïc nhieàu ngöôøi daân ñoàng tình cho 
thaáy, maëc duø söï gaén keát giöõa caùc beân lieân quan chöa 
hoaøn toaøn beàn chaët, song giöõa caùc beân cuõng khoâng coù 
xung ñoät nhieàu veà lôïi ích. 

löïc taøi chính, nguoàn nhaân löïc); (iii) Caùc 
raøo caûn veà söï haïn cheá trong hoã trôï cuûa 
doanh nghieäp vaø toå chöùc phi chính phuû; 
(iv) Caùc raøo caûn veà toå chöùc hoaït ñoäng 
kinh doanh du lòch.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå ñaùnh giaù nhöõng raøo caûn haïn cheá 

söï tham gia DLCÑ cuûa ngöôøi daân tænh 
Cao Baèng, nhoùm taùc giaû ñaõ phoûng vaán 
250 ngöôøi daân. Hoï laø nhöõng chuû hoä daân 
ñang tham gia vaø nhöõng ngöôøi daân chöa 
tham gia DLCÑ taïi 6 laøng DLCÑ ñaõ ñi 
vaøo vaän haønh cuûa tænh Cao Baèng, bao 
goàm: Paùc Raèng, Phja Thaép (xaõ Phuùc 
Sen, huyeän Quaûng Hoøa); Baûn Giuoàng 
(xaõ Tieân Thaønh, huyeän Quaûng Hoøa); 
Khuoåi Khon (xaõ Kim Cuùc, huyeän Baûo 
Laïc); Luõng Nieác, Khuoåi Ky (xaõ Ñaøm 
Thuûy, huyeän Truøng Khaùnh). Ñoái töôïng 
ñieàu tra ñeàu laø ngöôøi caùc daân toäc thieåu 
soá baûn ñòa, ôû caùc xaõ thuoäc vuøng coù ñieàu 
kieän kinh teá - xaõ hoäi khoù khaên hoaëc ñaëc 
bieät khoù khaên. 

Moãi raøo caûn ñöôïc ñöôïc neâu leân döôùi 
daïng moät nhaän ñònh ñeå phoûng vaán ngöôøi 
daân. Ngöôøi ñöôïc phoûng vaán seõ löïa choïn 
moät trong 5 caùch traû lôøi theo quan ñieåm 
rieâng cuûa hoï, cuï theå laø: Raát khoâng ñoàng 
yù; Khoâng ñoàng yù; Phaân vaân; Ñoàng yù; Raát 

BAÛNG 1: NHÖÕNG RAØO CAÛN VEÀ CÔ CHEÁ, CHÍNH SAÙCH AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN SÖÏ THAM GIA DLCÑ 
CUÛA NGÖÔØI DAÂN

Quan ñieåm Giaù trò nhoû 
nhaát

Giaù trò 
lôùn nhaát

Giaù trò trung 
bình YÙ nghóa

Chính saùch phaùt trieån du lòch cuûa ñòa phöông chöa hoaøn thieän 3 5 4,08 Ñoàng yù

Thieáu khung phaùp lyù veà ñoàng quaûn lyù vaø chia seû lôïi ích 3 5 4,25 Raát ñoàng yù

Thieáu ñoái thoaïi vaø gaén keát giöõa caùc beân lieân quan 3 5 3,40 Phaân vaân

Xung ñoät lôïi ích vaø chöa coù cô cheá giaûi quyeát xung ñoät 1 4 2,62 Phaân vaân

BAÛNG 2: NHÖÕNG RAØO CAÛN VEÀ NGUOÀN LÖÏC AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN SÖÏ THAM GIA DLCÑ 
CUÛA NGÖÔØI DAÂN

Quan ñieåm Giaù trò 
nhoû nhaát

Giaù trò 
lôùn nhaát

Giaù trò 
trung bình YÙ nghóa

Nguoàn voán öu ñaõi xaõ hoäi coøn haïn cheá 3 5 3,95 Ñoàng yù

Soá lao ñoäng cuûa hoä gia ñình chöa ñuû lôùn ñeå tham gia DLCÑ 2 4 2,81 Phaân vaân

Kieán thöùc, kyõ naêng, ngoaïi ngöõ cuûa gia ñình coøn haïn cheá 3 5 4,52 Raát ñoàng yù

Nguoàn voán cuûa hoä ñaàu tö cho DLCÑ coøn ít 4 5 4,77 Raát ñoàng yù

Nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp vaø toå chöùc phi chính phuû ñaàu tö cho 
DLCÑ  chöa ñaùp öùng nhu caàu 4 5 4,83 Raát ñoàng yù

Hoä coù ñuû cô sôû vaät chaát, trang thieát bò, ñieän nöôùc, thoâng tin lieân laïc 
ñeå phuïc vuï DLCÑ 1 5 2,32 Khoâng ñoàng yù

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra cuûa nhoùm taùc giaû
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ñaøo taïo, taäp huaán nhaèm naâng cao kieán 
thöùc, kyõ naêng DLCÑ. Beân caïnh ñoù, möùc 
ñoä vaøo cuoäc vaø hoã trôï khaù haïn cheá cuûa 
doanh nghieäp vaø toå chöùc phi chính phuû 
cuõng coù theå ñöôïc xem laø moät ñieåm toàn taïi 
lôùn, hay moät raøo caûn haïn cheá khaû naêng 
tham gia phaùt trieån DLCÑ cuûa ngöôøi daân 
taïi Cao Baèng.

Raøo caûn veà toå chöùc hoaït ñoäng kinh 
doanh du lòch

Keát quaû ñieàu tra Baûng 4 cho thaáy, 
ngöôøi daân raát ñoàng yù vôùi caùc quan ñieåm 
cho raèng: “Thieáu keát noái vôùi caùc ñòa 
phöông khaùc trong phoái hôïp phaùt trieån 
DLCÑ” vaø “AÛnh höôûng tieâu cöïc cuûa tính 
thôøi vuï trong du lòch ôû ñòa phöông daãn ñeán 
thu nhaäp baáp beânh, sinh keá khoâng beàn 
vöõng”. Ñieàu naøy cho thaáy, hieän nay, Cao 
Baèng chöa xaây döïng ñöôïc nhieàu tuyeán du 
lòch lieân tænh keát noái caùc ñieåm du lòch noåi 
tieáng cuûa caùc ñòa phöông laân caän.

Ngöôøi daân ñoàng yù vôùi caùc quan ñieåm 
cho raèng: “Thieáu thoâng tin thò tröôøng vaø 
saûn phaåm du lòch”, “Thuû tuïc haønh chính, 
kinh doanh chöa ñöôïc ñôn giaûn hoùa, chöa 
thuaän lôïi”. Ñieàu ñoù phaûn aùnh vieäc xaây 
döïng vaø quaûng baù caùc saûn phaåm du lòch 
ñaëc thuø cuûa ñòa phöông, nhaát laø nhöõng 
saûn phaåm ñaëc thuø ñaäm ñaø baûn saéc vaên 

Nhöõng raøo caûn veà nguoàn löïc 
Baûng 2 cho thaáy, ngöôøi daân raát ñoàng tình vôùi caùc 

quan ñieåm: “Kieán thöùc, kyõ naêng, ngoaïi ngöõ cuûa gia 
ñình coøn haïn cheá”, “Nguoàn voán ñaàu tö cuûa hoä ñaàu tö 
cho DLCÑ coøn ít” vaø “Nguoàn löïc doanh nghieäp ñaàu tö 
cho DLCÑ coøn chöa ñaùp öùng nhu caàu”. Ñaây laø nhöôïc 
ñieåm khoù coù theå khaéc phuïc ñöôïc trong ngaén haïn. Thöïc 
teá taïi ñòa phöông cho thaáy, hieän nay lôùp thanh nieân 
treû ña soá muoán tìm coâng vieäc ôû thaønh phoá, caùc khu 
coâng nghieäp ñeå coù thu nhaäp cao hôn laø ôû laïi laøm noâng 
hoaëc laøm DLCÑ. Ñoàng thôøi, do thu nhaäp thaáp, neân 
ngöôøi daân thieáu voán ñeå ñaàu tö cho DLCÑ. Beân caïnh 
ñoù, nguoàn löïc maø doanh nghieäp, toå chöùc phi chính phuû 
ñaàu tö cho DLCÑ taïi ñòa phöông khoâng lôùn cuõng laø raøo 
caûn laøm haïn cheá phaùt trieån loaïi hình du lòch naøy trong 
thôøi gian vöøa qua. 

Rieâng veà nhaän ñònh “Soá lao ñoäng cuûa gia ñình chöa 
ñuû lôùn ñeå laøm du lòch”, ña soá phaân vaân vì hoï nghó raèng, 
hoï vaãn coù theå coù ñuû lao ñoäng ñeå phuïc vuï, tröø khi du 
khaùch ñeán ñoâng hôn vaø lieäu coù neân ñeå lao ñoäng treû ôû 
nhaø laøm DLCÑ hay ñi ra thaønh phoá. Ña soá ngöôøi daân 
cuõng khoâng ñoàng yù cho raèng, cô sôû vaät chaát vaø caùc tieän 
nghi cuûa hoä ñaõ ñuû ñeå phuïc vuï cho DLCÑ.

Raøo caûn veà söï hoã trôï cuûa doanh nghieäp vaø toå 
chöùc phi chính phuû

Baûng 3 cho thaáy, söï hoã trôï cuûa doanh nghieäp vaø toå 
chöùc phi chính phuû ñeå caùc hoä tham gia DLCÑ ôû ñòa 
phöông coøn raát haïn cheá. Ñoàng thôøi, ña soá ngöôøi daân 
cuõng chöa ñöôïc doanh nghieäp vaø toå chöùc phi chính phuû 

BAÛNG 3: RAØO CAÛN VEÀ HOÃ TRÔÏ CUÛA DOANH NGHIEÄP VAØ TOÅ CHÖÙC PHI CHÍNH PHUÛ 

Quan ñieåm Giaù trò 
nhoû nhaát

Giaù trò 
lôùn nhaát

Giaù trò 
trung bình YÙ nghóa

Doanh nghieäp vaø toå chöùc phi chính phuû hoã trôï veà kyõ thuaät, chuyeân moân 1 5 2,91 Phaân vaân

Doanh nghieäp vaø toå chöùc phi chính phuû ñaàu tö kinh phí 1 5 2,97 Phaân vaân

Doanh nghieäp vaø toå chöùc phi chính phuû cho vay kinh phí 1 5 2,72 Phaân vaân

Doanh nghieäp vaø toå chöùc phi chính phuû hoã trôï ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc 1 5 2,78 Phaân vaân

Doanh nghieäp vaø toå chöùc phi chính phuû cung caáp ñuû caùc thoâng tin veà döï 
aùn DLCÑ 1 5 2,84 Phaân vaân

Ngaân haøng cho vay öu ñaõi 1 5 3,42 Ñoàng yù

BAÛNG 4: RAØO CAÛN VEÀ TOÅ CHÖÙC KINH DOANH AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN SÖÏ THAM GIA DLCÑ 
CUÛA NGÖÔØI DAÂN

Quan ñieåm Giaù trò 
nhoû nhaát

Giaù trò 
lôùn nhaát

Giaù trò 
trung bình YÙ nghóa

Thu nhaäp töø hoaït ñoäng du lòch thaáp 3 5 3,82 Ñoàng yù

AÛnh höôûng tieâu cöïc cuûa tính thôøi vuï trong du lòch ôû ñòa phöông daãn ñeán thu 
nhaäp baáp beânh, sinh keá khoâng beàn vöõng 3 5 4,21 Raát ñoàng yù

Thieáu thoâng tin thò tröôøng, saûn phaåm du lòch 3 5 4,12 Ñoàng yù

Thieáu keát noái vôùi caùc ñòa phöông khaùc trong phoái hôïp phaùt trieån DLCÑ 3 5 4,36 Raát ñoàng yù

Thuû tuïc haønh chính trong kinh doanh chöa ñöôïc ñôn giaûn hoùa, chöa thuaän lôïi 3 5 3,80 Ñoàng yù

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra cuûa nhoùm taùc giaû 
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thieän quy hoaïch, keá hoaïch toång theå phaùt trieån caùc ñieåm 
DLCÑ treân ñòa baøn caáp tænh, traùnh tình traïng “maïnh ai 
naáy laøm”, coi troïng khai thaùc, coi nheï baûo toàn. 

Caàn öu tieân quy hoaïch baûo veä röøng, taøi nguyeân thieân 
nhieân vaø taøi nguyeân nhaân vaên; ñaàu tö môùi vaø naâng caáp 
caùc coâng trình giao thoâng, cô sôû haï taàng ñieän, nöôùc, vieãn 
thoâng, ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc… ñeå naâng cao khaû naêng 
tieáp caän vaø chaát löôïng dòch vuï taïi caùc ñieåm DLCÑ.

Beân caïnh ñoù, Nhaø nöôùc caàn hoaøn thieän cô cheá, chính 
saùch ñeå huy ñoäng caùc beân lieân quan tham gia vaøo phaùt 
trieån DLCÑ trong vuøng ñeå ñaûm baûo lôïi ích hôïp lyù, haøi 
hoøa, coâng baèng giöõa caùc beân lieân quan treân cô sôû phaùt 
trieån hieäu quaû vaø beàn vöõng DLCÑ.

Thöù ba, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. Cuï theå, caàn coù 
chöông trình phaùt trieån nguoàn nhaân löïc du lòch ñeå phuïc 
vuï cho phaùt trieån du lòch, trong ñoù coù DLCÑ. Caàn ñaøo 
taïo kieán thöùc, kyõ naêng laøm du lòch cho coäng ñoàng ngöôøi 
daân baûn ñòa, ñeå quaù trình laøm du lòch ñaûm baûo khoâng 
chæ giöõ gìn vaø theå hieän ñöôïc baûn saéc daân toäc moäc maïc, 
chaân tình, maø coøn coù kyõ naêng chuyeân nghieäp thoâng 
minh, tinh teá, nhaèm ñem laïi chaát löôïng phuïc vuï vaø aán 
töôïng toát nhaát cho du khaùch. 

Thöù tö, chuù troïng huy ñoäng söï tham gia cuûa caùc 
doanh nghieäp vaø caùc toå chöùc phi chính phuû. Cuï theå, 
doanh nghieäp vaø caùc toå chöùc phi chính phuû coù vai troø 
ñoäng löïc quan troïng trong phaùt trieån DLCÑ. Hoï hoã trôï 
voán ñaàu tö, hoã trôï chuyeân gia, hoã trôï xaây döïng keá hoaïch 
vaø quaûn lyù cho caùc hoä daân tham gia DLCÑ. Hoï caàn 
ñöôïc keát noái, cung caáp thoâng tin veà tieàm naêng phaùt trieån 
DLCÑ taïi caùc baûn laøng. Hoï cuõng caàn phaûi ñöôïc hoã trôï toái 
ña trong vieäc xaây döïng döï aùn, thaåm ñònh, pheâ duyeät vaø 
toå chöùc thöïc hieän caùc döï aùn ñaàu tö phaùt trieån DLCÑ. Vai 
troø quaûng baù, keát noái thò tröôøng du khaùch cuûa caùc doanh 
nghieäp löõ haønh caàn ñöôïc ñaëc bieät chuù troïng ñeå hoã trôï 
coäng ñoàng trong thu huùt du khaùch trong vaø ngoaøi nöôùc.

Thöù naêm, taêng cöôøng söï tham gia cuûa caùc beân 
lieân quan trong phaùt trieån DLCÑ. Cuï theå, caàn khuyeán 
khích, taïo ñieàu kieän cho ngöôøi daân tham gia tröïc tieáp 
vaøo xaây döïng döï aùn DLCÑ, tham gia quaûn lyù vaø toå 
chöùc thöïc hieän caùc hoaït ñoäng du lòch khaùm phaù veû ñeïp 
thieân nhieân, vaên hoùa, lòch söû; bieán nhöõng laøng baûn, sinh 
hoaït vaên hoùa, saûn xuaát cuûa chính hoï thaønh nhöõng saûn 
phaåm du lòch…

hoùa caùc daân toäc coøn haïn cheá; ñoàng thôøi, 
thuû tuïc haønh chính trong kinh doanh du 
lòch caàn ñöôïc hoaøn thieän.

Toùm laïi, toång hôïp yù kieán cuûa caùc hoä 
daân taïi caùc laøng/baûn DLCÑ ñaõ ñi vaøo 
hoaït ñoäng taïi tænh Cao Baèng cho thaáy, coù 
4 nhoùm raøo caûn aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán 
quyeát ñònh tham gia phaùt trieån DLCÑ cuûa 
ngöôøi daân ñòa phöông ôû tænh Cao Baèng, 
bao goàm: Söï haïn cheá trong cô cheá chính 
saùch cuûa Nhaø nöôùc; Nguoàn löïc cuûa hoä; Söï 
hoã trôï cuûa doanh nghieäp vaø toå chöùc phi 
chính phuû; Toå chöùc hoaït ñoäng kinh doanh.

MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP

Ñeå taêng cöôøng söï tham gia cuûa ngöôøi 
daân, ñaåy maïnh phaùt trieån DLCÑ ôû tænh 
Cao Baèng, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moät soá 
giaûi phaùp sau:

Thöù nhaát, taêng cöôøng giaùo duïc coäng 
ñoàng, du khaùch, thuyeát phuïc caùc doanh 
nghieäp vaø toå chöùc phi chính phuû. Cuï 
theå, caàn laøm cho moïi ngöôøi daân hieåu roõ 
Cao Baèng coù tieàm naêng DLCÑ to lôùn, 
ña daïng veà sinh hoïc vaø caûnh quan töôi 
ñeïp, coù nhieàu di saûn vaên hoùa - lòch söû  ñeå 
naâng cao loøng töï haøo, theå hieän quyeàn vaø 
traùch nhieäm tham gia quaûn lyù, khai thaùc, 
baûo toàn vaø höôûng lôïi töø di saûn. Caàn ñöa 
chöông trình giaùo duïc baûo veä di saûn, 
baûo veä moâi tröôøng, caûnh quan vaøo coäng 
ñoàng, nhaát laø vôùi thanh, thieáu nieân. Beân 
caïnh ñoù, caàn ñaåy maïnh tuyeân truyeàn, 
giaùo duïc ñoái vôùi du khaùch, vì hoï laø moät 
löôïng ngöôøi ñoâng ñaûo. Caàn tuyeân truyeàn, 
thuyeát phuïc caùc doanh nghieäp vaø toå chöùc 
phi chính phuû vì hoï coù nguoàn löïc, chuyeân 
gia vaø kinh nghieäm toå chöùc ñeå hoã trôï 
ngöôøi daân tham gia DLCÑ.

Thöù hai, hoaøn thieän cô cheá, chính saùch 
phaùt trieån DLCÑ. Theo ñoù, Nhaø nöôùc caàn 
phaûi xaây döïng vaø ñònh kyø boå sung, hoaøn 
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