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phaùt trieån coâng nghieäp khaù toát cuûa caû nöôùc nhö Baéc 
Giang; Quaûng Ninh; Thaùi Nguyeân… vaø ñaëc bieät Tænh 
coù 2 cöûa khaåu quoác teá: cöûa khaåu Ga ñöôøng saét Ñoàng 
Ñaêng huyeän Cao Loäc vaø cöûa khaåu Quoác teá Höõu Nghò; 
coù 1 cöûa khaåu quoác gia: Chi Ma (Huyeän Loäc Bình) vaø 
10 loái môû bieân giôùi vôùi Trung Quoác. Tænh coøn laø troïng 
ñieåm xuaát - nhaäp khaåu vaø laø trung taâm thöông maïi - 
dòch vuï cuûa caùc tænh mieàn nuùi phía Baéc vaø cuûa caû nöôùc, 
trung taâm logistics cuûa Vuøng. 

Ñeå ñaùp öùng nhu caàu thöïc tieãn veà phaùt trieån kinh 
teá, thöông maïi vaø hoäi nhaäp quoác teá cuûa Tænh, maët 
khaùc ñeå phaùt trieån dòch vuï logistics treân ñòa baøn moät 
caùch hieäu quaû, goùp phaàn thöïc thi ñònh höôùng chieán 
löôïc vaø quy hoaïch veà phaùt trieån vaø naâng cao naêng 
löïc caïnh tranh cuûa dòch vuï logistics, Laïng Sôn caàn 
xaây döïng vaø trieån khai keá hoaïch phaùt trieån dòch vuï 
logistics treân ñòa baøn trong thôøi gian tôùi. Vì theá, vieäc 
ñaùnh giaù, phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi chi phí 
logistics cuûa doanh nghieäp treân ñòa baøn tænh Laïng Sôn 
laø raát caàn thieát.

GIÔÙI THIEÄU 

Logistics laø caùc hoaït ñoäng coù moái lieân 
keát chaët cheõ vôùi nhau, hieäu quaû cuûa chuùng 
coù tính quyeát ñònh ñeán söï caïnh tranh cuûa 
doanh nghieäp. Nhaän thöùc ñöôïc vai troø 
dòch vuï cuûa logistics, Nghò quyeát Ñaûng 
boä tænh Laïng Sôn laàn thöù XVII nhieäm kyø 
2020-2025 ñaõ xaùc ñònh muïc tieâu “Taäp 
trung phaùt trieån caùc ngaønh dòch vuï chaát 
löôïng cao; xaây döïng maïng löôùi keát caáu 
haï taàng giao thoâng, haï taàng logistics hieän 
ñaïi” laø moät thaønh toá voâ cuøng quan troïng 
trong xaây döïng vaø phaùt trieån neàn kinh teá 
cuûa Tænh.

Nhu caàu veà dòch vuï logistics taïi tænh 
Laïng Sôn ngaøy caøng taêng cao, vì ñaây 
laø ñòa phöông naèm trong vuøng Kinh teá 
troïng ñieåm phía Ñoâng Baéc Boä, coù vò trí 
tieáp giaùp vôùi caùc tænh, thaønh coù toác ñoä 

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
chi phí logistics cuûa caùc doanh nghieäp 
taïi tænh Laïng Sôn
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Toùm taét
Baøi vieát nhaèm nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chi phí logistics cuûa caùc doanh nghieäp 
taïi tænh Laïng Sôn. Thoâng qua khaûo saùt 115 doanh nghieäp vaän taûi ñang kinh doanh taïi tænh 
Laïng Sôn töø thaùng 7-10/2021, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 6 nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
chi phí logistics cuûa doanh nghieäp taïi tænh Laïng Sôn laø: Chi phí; Caùc nguoàn löïc; Quaûn lyù 
haøng hoùa; Nhaän thöùc cuûa nhaân vieân; Kieåm soaùt haøng hoùa, baûo hieåm; Thoâng tin. Trong ñoù, 
nhaân toá taùc ñoäng maïnh nhaát tôùi chi phí logistics cuûa doanh nghieäp tænh Laïng Sôn laø Chi phí 
vaø taùc ñoäng yeáu nhaát laø Nhaän thöùc cuûa nhaân vieân. Töø ñoù, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi 
phaùp nhaèm giaûm chi phí logistics cuûa doanh nghieäp tænh Laïng Sôn noùi rieâng, cuûa caû nöôùc 
noùi chung.

Töø khoùa: caùc nhaân toá aûnh höôûng, chi phí, logistics, doanh nghieäp vaän taûi, Laïng Sôn

Summary
The article aims to study factors affecting logistics costs of enterprises in Lang Son province. 
Through a survey of 115 transport enterprises in the province from July to October 2021, the 
research points out 6 determinants including Cost; Resources; Merchandise management; 
Employee awareness; Cargo control and insurance; Information. In particular, Cost has the 
strongest impact and Employee awareness creates the weakest influence on logistics costs of 
local enterprises. From those findings, some solutions are proposed to reduce logistics costs 
of enterprises in Lang Son province in particular and the country in general. 

Keywords: determinants, costs, logistics, transport enterprises, Lang Son
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MOÂ HÌNH VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Moâ hình nghieân cöùu
Döïa vaøo caùc nhaân toá cô baûn aûnh höôûng 

ñeán chi phí logistics bao goàm: (1) Chi 
phí, cô sôû haï taàng giao thoâng; (2) Phöông 
thöùc kinh doanh; (3) Chuyeân moân; (4) Soá 
loaïi haøng hoùa; (5) Kieåm soaùt haøng hoùa, 
baûo hieåm; (6) Thoâng tin, nhoùm taùc giaû ñeà 
xuaát moâ hình nghieân cöùu caùc nhaân toá taùc 
ñoäng chi phí logistics cuûa doanh nghieäp 
taïi tænh Laïng Sôn nhö Hình.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu tieán haønh thu thaäp soá lieäu 

töø 5 nhoùm nhaân toá coù aûnh höôûng ñeán chi 
phí logistics cuûa doanh nghieäp taïi tænh 
Laïng Sôn. Maãu ñöôïc choïn laø 115 doanh 
nghieäp vaän taûi ñang kinh doanh taïi tænh 
Laïng Sôn. Trong ñoù, caùc doanh nghieäp 
coù töø 3 ñeán 5 chieác xe chieám 52% toång 
soá doanh nghieäp. Ñieàu tra ñöôïc thöïc hieän 
töø thaùng 7-10/2021.

Sau khi coù keát quaû khaûo saùt, nhoùm taùc 
giaû tieán haønh xöû lyù thoâng tin, ñònh vò cho 
ñieåm vaø toång hôïp thaønh moät cô sôû döõ lieäu 
hoaøn chænh coù söû duïng phaàn meàm SPSS 
20.0 ñeå hoã trôï cho quaù trình phaân tích caùc 
döõ lieäu trong nghieân cöùu cuûa mình. Coâng 
cuï ñeå toång hôïp soá lieäu ñieàu tra, khaûo saùt 
laø baûng tính Excel. Nghieân cöùu söû duïng 
phöông phaùp phaân toå thoáng keâ ñeå toång 
hôïp soá lieäu vaø söû duïng baûng thoáng keâ, 
bieåu ñoà thoáng keâ ñeå trình baøy keát quaû 
toång hôïp soá lieäu.

 
KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Kieåm ñònh chaát löôïng thang ño
Nghieân cöùu ñaõ chæ ra 5 thang ño ñaïi 

dieän cho caùc nhaân toá aûnh höôûng (30 bieán 
quan saùt) vaø 1 thang ño ñaïi dieän cho chi 
phí logistics (vôùi 6 bieán quan saùt). 

Keát quaû phaân tích (Baûng 1) cho thaáy, 
heä soá Cronbach’s Alpha cuûa caùc thang 
ño ñeàu coù giaù trò treân 0,70. Thaáp nhaát laø 
thang ño Chuyeân moân (α = 0,702), cao 
nhaát laø thang ño Phöông thöùc kinh doanh 
(α = 0,770). 

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, KMO 

= 0,869, thoûa maõn ñieàu kieän: 0,5 < KMO 
< 1, phaân tích EFA laø thích hôïp cho döõ 
lieäu thöïc teá. Kieåm ñònh töông quan cuûa 
caùc bieán quan saùt trong ñaïi dieän, kieåm 
ñònh Bartlett coù Sig.< 0,05, caùc bieán 
quan saùt coù töông quan tuyeán tính vôùi 
nhaân toá ñaïi dieän. 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû

BAÛNG 1: CAÙC BIEÁN ÑAËC TRÖNG VAØ THANG ÑO CHAÁT LÖÔÏNG TOÁT

  Nhoùm bieán Cronbach’s 
Alpha Keát luaän

1. CP (CPK1-10) - Chi phí kho baõi 0,708 Chaáp nhaän ñöôïc
2. DN (DN1-5) - Phöông thöùc kinh doanh 0,770 Chaáp nhaän ñöôïc
3. CM (CM1-3) - Chuyeân moân 0,702 Chaáp nhaän ñöôïc
4. HH (HH1-6) - Soá, loaïi haøng hoùa 0,746 Chaáp nhaän ñöôïc
5. HK (HK1-4) - Kieåm soaùt haøng hoùa, 
baûo hieåm 0,763 Chaáp nhaän ñöôïc

6. TT (TT1-1) - Thoâng tin 0,758 Chaáp nhaän ñöôïc

BAÛNG 2: MA TRAÄN NHAÂN TOÁ XOAY (ROTATED COMPOCENT MATRIX)

Bieán Noäi dung 1 2 3 4 5 6
CP2 Chi phí vaän taûi ñöôøng boä ,536  
CP3 Chi phí vaän taûi ñöôøng soâng ,795   
CP4 Chi phí vaän taûi ñöôøng saét ,787   
CP5 Chi phí maët baèng caûng soâng ,689   
CP6 Chi phí maët baèng kho haøng ,843   
CP7 Chaát löôïng kho caûng soâng ,654  
CP8 Chaát löôïng kho haøng ,825  
CP9 Löïa choïn ñòa ñieåm kho haøng ,818  

CP10 Chi phí giao dòch ,602
DN1 Phöông thöùc hoaït ñoäng ,549
DN2 Voán ñaàu tö cuûa doanh nghieäp ,654   
DN3 Ñoái taùc lieân keát ,648   
DN4 Phöông thöùc vaän chuyeån ,836   
DN5 Nguoàn nguyeân lieäu ,864   
HH1 Soá löôïng ,778   
HH2 Loaïi haøng ,773   
HH3 Toàn kho thaønh phaåm, nguyeân lieäu ,647   
HH4 Chi phí toàn tröõ ,577   
HH5 Chi phí ñaët haøng ,597
HH6 Thu gom haøng hoùa ,702
CM1 Chuyeân moân nghieäp vuï ,716   
CM2 Tieáng anh ,882   
CM3 Tin hoïc ,763
HK1 Dòch vuï khaùch haøng ,825  
HK2 Kieåm hoùa ,839  
HK3 Baûo hieåm ,650  
HK4 Hôïp ñoàng ,512
TT1 Döï baùo nhu caàu ,838
TT2 Thoâng tin trong phaân phoái ,750

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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dieän cho caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chi phí logistics 
cuûa doanh nghieäp vaø 1 thang ño ñaïi dieän cho chi phí 
logistics vôùi 30 bieán ñaëc tröng.

Phaân tích hoài quy
Döïa vaøo haøm hoài quy tuyeán tính daïng Y = β0 + β1X1 

+ β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5 X5 + β6X6
Trong ñoù: β laø tham soá caàn xaùc ñònh. Ta choïn nhaân 

toá chi phí logistics (TC) laø bieán phuï thuoäc Y, caùc bieán 
ñoäc laäp ñöôïc ñöa vaøo ñeå kieåm ñònh möùc ñoä aûnh höôûng 
ñeán chi phí logistics laàn löôït laø: Chi phí (X1); Caùc 
nguoàn löïc (X2); Quaûn lyù haøng hoùa (X3); Nhaän thöùc cuûa 
nhaân vieân (X4); Kieåm soaùt haøng hoùa, baûo hieåm (X5); 
Thoâng tin (X6).

Keát quaû kieåm ñònh treân phaàn meàm IBM SPSS 20 
theå hieän ôû Baûng 4. 

Ñeå kieåm ñònh möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình, nhoùm 
taùc giaû thöïc hieän phaân tích phöông sai Anova. Keát quaû 
(Baûng 5) cho thaáy Sig. < 0,01, coù theå keát luaän raèng, moâ 
hình ñöa ra phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá. Hay noùi caùch 
khaùc, caùc bieán ñoäc laäp coù töông quan tuyeán tính vôùi 
bieán phuï thuoäc vôùi ñoä tin caäy 99%.

Töø keát quaû kieåm ñònh treân, ta coù haøm hoài quy 
cuûa chi phí logistics cuûa doanh nghieäp taïi tænh Laïng 
Sôn laø: 

TC = 2,583 + 0,469(CP) + 0,450(DN) + 0,328(HH) 
+ 0,165(CM) + 0,043(HK) + 0,369(TT)

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ CHÍNH SAÙCH

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caùc nhaân toá aûnh höôûng 

ñeán chi phí logistics cuûa doanh nghieäp taïi tænh Laïng Sôn 
laø: Chi phí; Caùc nguoàn löïc; Quaûn lyù haøng hoùa; Nhaän thöùc 
cuûa nhaân vieân; Kieåm soaùt haøng hoùa, baûo hieåm; Thoâng 
tin. Trong ñoù, nhaân toá taùc ñoäng maïnh nhaát tôùi chi phí 
logistics cuûa doanh nghieäp tænh Laïng Sôn laø Chi phí vaø 
taùc ñoäng yeáu nhaát laø Nhaän thöùc cuûa nhaân vieân. 

Töø keát quaû Baûng 2 cho thaáy, caùc 
bieán ñaëc tröng ñeàu coù heä soá taûi nhaân 
toá (Factor loading) > 0,512; trong ñoù, 
coù moät soá nhaân toá ñaïi dieän cho caùc yeáu 
toá aûnh höôûng ñeán chi phí logistics cuûa 
doanh nghieäp ñöôïc saép xeáp laïi khaùc vôùi 
moâ hình lyù thuyeát ban ñaàu:

- Nhoùm 1: Bao goàm caùc bieán: CP2, 
CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CP8, CP9, 
CP10 laø caùc chi phí lieân quan ñeán hoaït 
ñoäng cô sôû vaät chaát cuûa doanh nghieäp, 
ñaët teân cho nhoùm naøy laø Chi phí (CP).

- Nhoùm 2: Bao goàm caùc bieán: DN1, 
DN2; DN3, DN4, DN5, laø caùc nguoàn löïc 
ñeå doanh nghieäp hoaït ñoäng, ñaët teân laø 
Caùc nguoàn löïc (DN).

- Nhoùm 3: Bao goàm caùc bieán: HH1, 
HH2, HH3, HH4, HH5, HH6, lieân quan 
ñeán quaûn lyù haøng hoùa, ñaët teân laø Quaûn lyù 
haøng hoùa (HH).

- Nhoùm 4: Bao goàm caùc bieán: CM1, 
CM2, CM3, laø trình ñoä quaûn lyù, nhaän 
thöùc cuûa nhaân vieân, ñaët teân cho nhoùm 
naøy laø Nhaän thöùc cuûa nhaân vieân (CM).

- Nhoùm 5: Bao goàm caùc bieán: HK1, 
HK2, HK3, HK4, bao goàm caùc coâng 
vieäc: kieåm soaùt löu kho, baûo hieåm vaø hôïp 
ñoàng giöõa doanh nghieäp vôùi khaùch haøng; 
ñaët teân cho nhoùm naøy laø Kieåm soaùt haøng 
hoùa, baûo hieåm (HK).

- Nhoùm 6: Bao goàm caùc bieán: TT1, 
TT2, bao goàm caùc hoaït ñoäng: döï baùo nhu 
caàu, thoâng tin trong phaân phoái; ñaët teân 
cho nhoùm naøy laø Thoâng tin (TT).

Nhö vaäy, qua caùc kieåm ñònh chaát 
löôïng thang ño vaø caùc kieåm ñònh moâ 
hình EFA, nhaän dieän coù 6 thang ño ñaïi 

BAÛNG 4: HEÄ SOÁ HOÀI QUY (COEFFCIENTS’)

Moâ hình
Heä soá hoài quy chöa chuaån hoùa Heä soá hoài quy chuaån hoùa

t Sig.
B Sai soá chuaån Beta

1

(Haèng soá) 2,583 ,083 31,276 ,000
CP ,469 ,083 ,429 5,656 ,000
DN ,450 ,083 ,412 5,423 ,000
HH ,328 ,083 ,383 5,058 ,000
CM ,165 ,083 192 2,537 ,013
HK ,043 ,083 ,050 ,661 ,510
TT ,369 ,083 ,430 5,678 ,000

BAÛNG 5: PHAÂN TÍCH PHÖÔNG SAI (ANOVA)

Moâ hình Toång caùc bình phöông df Trung bình bình phöông F Sig.

1
Hoài quy 66,824 11 6,075 11,522 ,000
Phaàn dö 60,105 114 ,527   
Toång soá 126,929 125    

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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lôùp ngaén haïn taïi caùc cô sôû ñaøo taïo coù uy 
tín chaát löôïng ñeå boài döôõng theâm kieán 
thöùc veà ngheà nghieäp cho ñoäi nguõ nhaân 
vieân cuûa doanh nghieäp; ñaëc bieät, caàn trau 
doài voán ngoaïi ngöõ cuûa nhaân vieân.  

Thöù naêm, giaûi phaùp kieåm soaùt haøng 
hoùa, baûo hieåm: Caàn phoái hôïp chaët cheõ 
giöõa caùc thaønh vieân trong chuoãi cung öùng, 
chuoãi cung öùng caàn giaûm nhieàu trung 
gian, giaûm söï luaân chuyeån chöùng töø qua 
nhieàu khaâu, ñoaïn töø cung öùng nguyeân vaät 
lieäu ñeán khaâu phaân phoái haøng hoùa tôùi tay 
ngöôøi tieâu duøng; giaûm chi phí giao nhaän, 
giaûm giaù vaän chuyeån trong chuoãi vaän taûi. 
Caùc thaønh vieân trong chuoãi vaän taûi neân 
bieát caùc beân quan heä tröïc tieáp vôùi mình 
vaø bieát ñeán caùc thaønh vieân khaùc, cuõng 
nhö keát quaû chi phí logistics cuûa doanh 
nghieäp, töø ñoù coù caùch kieåm soaùt haøng 
hoùa, baûo hieåm trong caùc khaâu.

Thöù saùu, giaûi phaùp veà thoâng tin: 
Ngaøy nay, döï baùo nhu caàu vaän taûi ñeå 
leân keá hoaïch, saép xeáp vaø ñieàu phoái xe 
vaän chuyeån laø ñieàu raát caàn thieát cho 
moãi doanh nghieäp. Ñaây laø moät maét xích 
raát quan troïng cuûa moãi doanh nghieäp 
logistics nhaèm ñaùp öùng nhu caàu kòp thôøi 
vaø chuaån xaùc, khoâng ñeå xaûy ra loãi trong 
ñieàu phoái giao nhaän xe vaø giaûm toån thaát 
chi phí giao nhaän loãi haøng. 

Beân caïnh ñoù, tænh Laïng Sôn neân 
thöôøng xuyeân trao ñoåi thoâng tin coù lieân 
quan ñeå giuùp cho caùc doanh nghieäp xuaát - 
nhaäp khaåu vaø logistics naém baét tình hình, 
hoã trôï nghieäp vuï tieán tôùi xaây döïng coång 
thoâng tin giao dòch logistics taïi moãi khu 
vöïc phuïc vuï.

Ngoaøi ra, nhoùm nghieân cöùu cuõng kieán 
nghò UBND tænh Laïng Sôn, Sôû Giao thoâng 
vaän taûi tænh Laïng Sôn thaønh laäp Ban Quaûn 
lyù dòch vuï logistics; toå chöùc hoäi nghò keát 
noái doanh nghieäp, ñoàng haønh cuøng doanh 
nghieäp trong lónh vöïc caûng soâng, kho baõi 
vaø logistics; Tieáp tuïc thöïc hieän caùc giaûi 
phaùp caûi caùch thuû tuïc haønh chính, thu huùt 
nguoàn haøng veà tænh Laïng Sôn.

Haøm yù chính saùch
Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà 

xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm giaûm chi phí logistics cuûa 
doanh nghieäp taïi Laïng Sôn nhö sau:

Thöù nhaát, caùc giaûi phaùp veà chi phí logistics doanh 
nghieäp taïi tænh Laïng Sôn. Ñeå tænh Laïng Sôn ñaït ñöôïc 
muïc tieâu trung taâm trung chuyeån quoác teá, caàn coù caùc 
giaûi phaùp ñoàng boä töø Trung öông ñeán ñòa phöông, cuï 
theå nhö: Hoaøn thieän döï aùn Ñöôøng cao toác Laïng Sôn 
- Baéc Giang (ñoaïn Chi Laêng - Höõu Nghò); Döï aùn caûi 
taïo naâng caáp ñoaïn Km3+700-Km18 Quoác loä 4B; Döï 
aùn ñöôøng tuaàn tra bieân giôùi giai ñoaïn 2. Baûo ñaûm tieán 
ñoä caùc coâng trình haï taàng giao thoâng keát noái cöûa khaåu 
quoác teá; caùc coâng trình ñöôøng boä, ñöôøng saét, ñöôøng 
soâng chuyeân chôû haøng hoùa ñeán cöûa khaåu. Neân xaây 
döïng vaø keát noái ñoàng boä heä thoáng giao thoâng ñöôøng 
boä ñöôøng saét vaø ñöôøng soâng vaø heä thoáng kho baõi cuûa 
Laïng Sôn. 

Thöù hai, giaûi phaùp veà caùc nguoàn löïc: Caùc doanh 
nghieäp kinh doanh vaän taûi taïi tænh Laïng Sôn neân yù thöùc 
roõ veà vai troø logistics chuoãi cung öùng. Boä phaän quaûn 
trò logistics thieát laäp cô cheá lieân keát höõu hieäu giöõa caùc 
doanh nghieäp xuaát nhaäp khaåu vaø logistics. Ñeå coù söï 
lieân keát thöôøng xuyeân vaø höõu hieäu trong caùc phöông 
thöùc hoaït ñoäng, caùc doanh nghieäp logistics caàn chuû 
ñoäng naém vöõng nghieäp vuï chuyeân ngaønh thöông maïi, 
caùc quy taéc, caùc hieäp ñònh thöông maïi song phöông, ña 
phöông maø Vieät Nam ñaõ kyù keát. 

Thöù ba, giaûi phaùp quaûn lyù haøng hoùa: Thöïc teá cho 
thaáy, söï lieân keát giöõa caùc doanh nghieäp xuaát - nhaäp 
khaåu vaø doanh nghieäp dòch vuï logistics coøn nhieàu haïn 
cheá, chöa chaët cheõ vaø tin töôûng. Caùc doanh nghieäp 
taïi tænh Laïng Sôn chöa coù thoùi quen thueâ caùc coâng 
ty logistics, doanh nghieäp thöïc hieän dòch vuï logistics 
troïn goùi, tích hôïp (3PL) hoaëc vaän taûi ña phöông thöùc 
(4PL) ôû beân ngoaøi, maø thöôøng töï mình ñaûm nhaän vieäc 
vaän chuyeån. Khi doanh nghieäp töï laøm ñoàng nghóa vôùi 
vieäc ñaàu tö nguoàn voán khoång loà ñeå xaây döïng kho haøng, 
thieát bò vaø phöông tieän vaän taûi, trong khi giaûi phaùp thueâ 
coâng ty 3PL; 4PL ôû ngoaøi seõ hieäu quaû vaø giaûm chi phí 
logistics raát nhieàu.

Thöù tö, giaûi phaùp nhaän thöùc cuûa nhaân vieân: Tænh 
Laïng Sôn caàn coù chính saùch taäp trung hôn nöõa, öu tieân 
ñaøo taïo vaø naâng cao chaát löôïng quaûn lyù nguoàn nhaân löïc 
cho ngaønh dòch vuï logistics. Hieäp hoäi caùc doanh nghieäp 
vaän taûi Tænh neân coù lieân keát vôùi caùc cô sôû ñaøo taïo caùc 
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