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TOÅNG QUAN NGHIEÂN CÖÙU

Naêng suaát lao ñoäng
Naêng suaát lao ñoäng ñöôïc ño baèng soá löôïng saûn 

phaåm maø moãi coâng nhaân saûn xuaát ra trong moät khoaûng 
thôøi gian nhaát ñònh. Quan ñieåm khaùc laïi cho raèng, taêng 
naêng suaát lao ñoäng khoâng chæ laø gia taêng saûn xuaát, maø 
coøn giaûm chi phí saûn xuaát saûn phaåm, do ñoù, seõ daãn ñeán 
taêng khaû naêng caïnh tranh cuûa saûn phaåm treân thò tröôøng. 
Nhôø vaäy, saûn löôïng, doanh thu cuõng taêng, cuoái cuøng laø 
quoác gia seõ ñaït ñöôïc söï giaøu coù (Ghahremani, 2012). 

Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng suaát lao ñoäng
Yeáu toá toå chöùc
Moâi tröôøng laøm vieäc
Knisley (2005) ñaõ chæ ra raèng, moâi tröôøng laøm vieäc 

khoâng thoaûi maùi coù theå daãn ñeán taâm lyù caêng thaúng, 
naêng suaát lao ñoäng thaáp vaø chaát löôïng coâng vieäc keùm. 

Hameed vaø Amjeed (2009) keát luaän raèng, naêng 
suaát lao ñoäng bò aûnh höôûng raát nhieàu bôûi moâi tröôøng 
laøm vieäc. Parsons (2000) cuõng nhaän ñònh, vieäc nghieân 
cöùu phaûn öùng cuûa ngöôøi lao ñoäng tröôùc caùc yeáu toá moâi 
tröôøng ñoùng vai troø heát söùc quan troïng ñoái vôùi naêng suaát 

GIÔÙI THIEÄU

Ngaønh cô khí voán raát roäng vaø ña daïng. 
Vôùi hôn 20 phaân ngaønh tham gia vaøo caùc 
thò tröôøng khaùc nhau, thì ñaây ñöôïc xem 
laø moät trong nhöõng lónh vöïc coâng nghieäp 
khoâng ñoàng nhaát. Noù chuû yeáu bao goàm 
caùc loaïi thieát bò, maùy moùc saûn xuaát 
söû duïng naêng löôïng cô hoïc, ngoaïi tröø 
maùy bay, ñoäng cô xe, maùy noâng - laâm 
nghieäp, maùy coâng cuï, maùy moùc chuyeân 
duïng khaùc. Naêng suaát lao ñoäng cô khí 
laø chuû ñeà thu huùt söï quan taâm cuûa raát 
nhieàu chuyeân gia vaø thöôøng xuyeân ñöôïc 
nghieân cöùu, bôûi ngaønh cô khí söû duïng 
quy moâ lao ñoäng lôùn. Hieän nay taïi Vieät 
Nam, ngaønh cô khí ñang phaûi ñoái maët 
vôùi khaù nhieàu thaùch thöùc vaø moät trong 
soá ñoù laø naêng suaát thaáp. Do vaäy, vieäc tìm 
hieåu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng suaát 
lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp cô khí 
laø raát caàn thieát.

Xaây döïng khung phaân tích veà caùc yeáu toá 
aûnh höôûng ñeán naêng suaát lao ñoäng 
trong caùc doanh nghieäp cô khí 
taïi Vieät Nam

TRAÀN THÒ THUÙY HAÈNG*

Toùm taét
Ngaønh cô khí ñöôïc xem laø “xöông soáng” ñaëc bieät caàn thieát cho söï phaùt trieån coâng nghieäp cuûa 
baát kyø quoác gia naøo. Ñoái vôùi moät nöôùc ñang trong quaù trình ñaåy maïnh coâng nghieäp hoùa, hieän 
ñaïi hoùa nhö Vieät Nam, thì ngaønh cô khí laïi caøng ñoùng vai troø quan troïng. Baøi vieát cung caáp cô 
sôû lyù luaän veà naêng suaát lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp cô khí, ñoàng thôøi chæ ra caùc yeáu toá aûnh 
höôûng ñeán noù. Treân cô sôû ñoù, taùc giaû xaây döïng giaû thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu veà caùc yeáu toá 
aûnh höôûng ñeán naêng suaát lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp cô khí taïi Vieät Nam.
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Summary
Mechanical industry is considered as the “backbone” that is particularly necessary for 
the industrial development of each country. For a country in the process of accelerating 
industrialization and modernization like Vietnam, mechanical industry plays an even more 
important role. The paper provides a theoretical basis for labor productivity in mechanical 
enterprises, and points out factors affecting labor productivity. On that basis, the author 
builds hypotheses and a research model on factors affecting labor productivity in mechanical 
enterprises in Vietnam.
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beân trong. Vaên hoùa toå chöùc coù theå bao 
goàm: söï tham gia cuûa nhaân vieân vaøo quaù 
trình ra quyeát ñònh, söï hôïp taùc giöõa caùc 
nhaân vieân ôû caùc vò trí khaùc nhau, chuyeån 
giao thoâng tin trong toå chöùc, khaû naêng 
chia seû kieán thöùc cuûa nhaân vieân, khaû naêng 
thích öùng vôùi söï thay ñoåi cuûa moâi tröôøng, 
ñònh höôùng chieán löôïc, heä thoáng khen 
thöôûng cho nhaân vieân, heä thoáng kieåm soaùt 
nhaân vieân, thaùi ñoä vaø haønh vi giao tieáp 
giöõa ngöôøi quaûn lyù vôùi nhaân vieân vaø giöõa 
caùc nhaân vieân vôùi nhau… (Ginevičius vaø 
Vaitkūnaite, 2006). 

Söï thaønh coâng hay beàn vöõng cuûa baát 
kyø toå chöùc naøo cuõng phuï thuoäc saâu saéc 
vaøo vaên hoùa cuûa toå chöùc ñoù (Mohammadi 
vaø Zarei, 2016). Nhieàu taùc giaû ñaõ nghieân 
cöùu aûnh höôûng tröïc tieáp cuûa vaên hoùa toå 
chöùc tôùi naêng suaát lao ñoäng, tieâu bieåu 
nhö: Ojo (2009), Uddin vaø coäng söï 
(2013)... Haàu heát caùc nghieân cöùu naøy ñeàu 
chæ ra moái töông quan tích cöïc ñaùng keå 
giöõa vaên hoùa toå chöùc vaø naêng suaát.

Yeáu toá con ngöôøi
Moät yeáu toá quan troïng khaùc trong 

vieäc naâng cao hieäu quaû cuûa baát kyø doanh 
nghieäp naøo ñoù chính laø yeáu toá con ngöôøi. 
Yeáu toá naøy giuùp giaûi thích söï khaùc bieät 
veà naêng suaát vaø taêng tröôûng giöõa caùc 
quoác gia khaùc nhau. Yeáu toá con ngöôøi 
aùm chæ nhöõng ngöôøi tham gia vaøo doanh 
nghieäp vôùi caùc ñaëc ñieåm töï nhieân vaø taâm 
lyù xaõ hoäi ña daïng. Dorothy Leonard vaø 
coäng söï (2005) khaúng ñònh, yeáu toá con 
ngöôøi laøm taêng naêng suaát.

Yeáu toá con ngöôøi trong doanh nghieäp 
bao goàm nhöõng thaønh phaàn sau:

Trình ñoä cuûa ngöôøi lao ñoäng
Trình ñoä lao ñoäng laø moät trong nhöõng 

yeáu toá quan troïng quyeát ñònh naêng suaát 
lao ñoäng. Caùc bieán soá coù theå ñaïi dieän 
cho trình ñoä cuûa ngöôøi lao ñoäng laø soá 
naêm ñi hoïc trung bình, trình ñoä hoïc vaán. 
Theo nghieân cöùu cuûa Zheng vaø coäng söï 
(2004), kyõ naêng hay chaát löôïng lao ñoäng 
coù theå ñöôïc thuùc ñaåy moät caùch hieäu quaû 
bôûi trình ñoä hoïc vaán. 

Nhieàu taùc giaû cuõng khaúng ñònh, toàn 
taïi moái quan heä thuaän chieàu giöõa trình 
ñoä hoïc vaán vaø naêng suaát lao ñoäng, bôûi vì 
vieäc tích luõy caùc kyõ naêng thoâng qua giaùo 
duïc giuùp ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc coù heä 
thoáng hôn, naêng ñoäng hôn, do ñoù daãn ñeán 
taêng naêng suaát. Moät soá taùc giaû khaùc laïi 
phaùt hieän, naêng suaát lao ñoäng phuï thuoäc 
döông vaøo soá naêm ñi hoïc trung bình. 

Theâm vaøo ñoù, trình ñoä lao ñoäng coøn 
ñöôïc ño löôøng baèng kinh nghieäm laøm 

lao ñoäng. Chaúng haïn, phaûn öùng nhieät cuûa cô theå aûnh 
höôûng xaáu tôùi söùc khoûe; trong khi ñoù, söï gia taêng caêng 
thaúng do naéng noùng laïi aûnh höôûng ñeán tinh thaàn. Nhöõng 
ñieàu naøy laøm suït giaûm caû naêng suaát vaø uy tín toå chöùc.

Tieàn löông
Lyù thuyeát tieàn löông hieäu quaû gôïi yù raèng, khi doanh 

nghieäp chuû ñoäng traû cho coâng nhaân möùc löông cao hôn 
möùc caân baèng treân thò tröôøng, thì naêng suaát lao ñoäng seõ 
taêng. Nhieàu nghieân cöùu ñaõ xem xeùt moái quan heä giöõa 
tieàn löông vaø naêng suaát lao ñoäng. Phaàn lôùn trong soá ñoù 
nhaän thaáy, tieàn löông lieân quan maät thieát vôùi naêng suaát 
lao ñoäng. Shapiro vaø Stiglitz (1984) giaûi thích raèng, khi 
coâng nhaân nhaän löông cao hôn, chi phí maát vieäc cuûa hoï 
cuõng seõ lôùn hôn. Möùc löông cao taïo ñoäng löïc cam keát 
vôùi coâng vieäc, nhôø vaäy maø hoï ít coù nguy cô bò sa thaûi. 
Ngoaøi ra, möùc löông cao hôn ñöôïc coi laø söï thöøa nhaän 
vaø ñaùnh giaù cao kyõ naêng cuûa ngöôøi lao ñoäng. Do ñoù, 
naêng suaát lao ñoäng seõ taêng leân. 

Moâ hình tieàn löông hieäu quaû döï ñoaùn raèng, caùc 
doanh nghieäp khoâng theå giaûm löông, ngay caû khi tyû leä 
thaát nghieäp cao, trong tröôøng hôïp naêng suaát phuï thuoäc 
vaøo tieàn löông (Shapiro vaø Stiglitz, 1985; Rizov vaø 
coäng söï, 2016; Antony vaø coäng söï, 2017). Toùm laïi, tieàn 
löông thuùc ñaåy taïo ra naêng suaát lao ñoäng.

Trao quyeàn cho ngöôøi lao ñoäng
Trao quyeàn cho ngöôøi lao ñoäng laø quaù trình maø caùc 

nhaø quaûn lyù cho pheùp vaø giuùp ñôõ ngöôøi lao ñoäng ñaït 
ñöôïc söï aûnh höôûng trong toå chöùc. Vieäc trao quyeàn cho 
ngöôøi lao ñoäng ñem laïi nhöõng taùc ñoäng tích cöïc ñeán 
thaùi ñoä vaø haønh vi cuûa hoï. Noù bao goàm caùc khía caïnh: 
naêng löïc, tính ñoäc laäp, yù nghóa, söï tin caäy vaø hieäu quaû. 
Quaù trình taïo ra moät moâi tröôøng laøm vieäc ña daïng phuï 
thuoäc vaøo moái quan heä giöõa thöïc tieãn toå chöùc, moâi 
tröôøng toå chöùc vaø phong caùch quaûn lyù. Ansari Rnani vaø 
coäng söï (2009) coi trao quyeàn laø yeáu toá aûnh höôûng ñeán 
vieäc caûi thieän naêng suaát lao ñoäng.

Cô caáu toå chöùc
Moät trong nhöõng khía caïnh quan troïng nhaát cuûa toå 

chöùc laø cô caáu toå chöùc, noù thaäm chí coù theå ñöôïc xem 
xeùt ngay sau caùc muïc tieâu. Cô caáu toå chöùc lieân quan 
ñeán caùc moái quan heä chi phoái coâng vieäc, heä thoáng, quy 
trình hoaït ñoäng, caùc caù nhaân vaø nhoùm nhaèm ñaït ñöôïc 
moät muïc tieâu chung. Monavarian vaø coäng söï (2007) 
ñònh nghóa, cô caáu toå chöùc laø taäp hôïp nhöõng phöông 
phaùp tieáp caän phaân chia coâng vieäc thaønh caùc nhieäm vuï 
cuï theå vaø cung caáp söï phoái hôïp giöõa chuùng. Nhoùm taùc 
giaû ñaõ ñeà caäp noù nhö moät yeáu toá caàn thieát vaø hieäu quaû 
trong vieäc gia taêng naêng suaát lao ñoäng. 

Vaên hoùa toå chöùc
Coù nhieàu ñònh nghóa veà vaên hoùa toå chöùc baét nguoàn 

töø caùc lónh vöïc nghieân cöùu khaùc nhau, nhö: daân toäc hoïc, 
xaõ hoäi hoïc, khoa hoïc öùng duïng, haønh vi toå chöùc… Theo 
Schein (2004), vaên hoùa toå chöùc laø moâ hình cuûa caùc giaû 
ñònh cô baûn ñöôïc chia seû trong nhoùm. Askarian (2009) 
cho raèng, vaên hoùa toå chöùc laø taäp hôïp caùc giaù trò quan 
troïng, nieàm tin ñònh höôùng vaø söï khaùc bieät maø moïi thaønh 
vieân trong toå chöùc ñeàu coù. Noù quyeát ñònh phöông phaùp 
giaûi quyeát vaán ñeà, söï hôïp taùc beân ngoaøi vaø tính ñoäc ñaùo 
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GIAÛ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Xuaát phaùt töø toång quan nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát 
caùc giaû thuyeát nghieân cöùu nhö sau:

H1: Yeáu toá toå chöùc taùc ñoäng tích cöïc tôùi Naêng suaát 
lao ñoäng.

H1a: Moâi tröôøng laøm vieäc taùc ñoäng tích cöïc tôùi Naêng 
suaát lao ñoäng.

H1b: Tieàn löông taùc ñoäng tích cöïc tôùi Naêng suaát 
lao ñoäng.

H1c: Trao quyeàn cho ngöôøi lao ñoäng taùc ñoäng tích 
cöïc tôùi Naêng suaát lao ñoäng.

H1d: Cô caáu toå chöùc taùc ñoäng tích cöïc tôùi Naêng suaát 
lao ñoäng.

H1e: Vaên hoùa toå chöùc taùc ñoäng tích cöïc tôùi Naêng suaát 
lao ñoäng.

H2: Yeáu toá con ngöôøi taùc ñoäng tích cöïc tôùi Naêng 
suaát lao ñoäng.

H2a: Trình ñoä cuûa ngöôøi lao ñoäng taùc ñoäng tích cöïc 
tôùi Naêng suaát lao ñoäng.

H2b: Söùc khoûe cuûa ngöôøi lao ñoäng taùc ñoäng tích cöïc 
tôùi Naêng suaát lao ñoäng.

H2c: Ñoä tuoåi cuûa ngöôøi lao ñoäng taùc ñoäng tích cöïc tôùi 
Naêng suaát lao ñoäng.

H2d: Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng taùc ñoäng 
tích cöïc tôùi Naêng suaát lao ñoäng.

H3: Yeáu toá coâng ngheä taùc ñoäng tích cöïc tôùi Naêng 
suaát lao ñoäng.

Döïa treân vieäc ñeà xuaát caùc giaû thuyeát nghieân cöùu, taùc 
giaû xaây döïng khung phaân tích veà caùc yeáu toá aûnh höôûng 
ñeán naêng suaát lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp cô khí 
taïi Vieät Nam, ñöôïc trình baøy taïi Hình.

KEÁT LUAÄN

Naâng cao naêng suaát lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp 
cô khí laø moät yeâu caàu voâ cuøng caáp thieát ñeå höôùng tôùi 
muïc tieâu naêm 2035, ngaønh cô khí Vieät Nam taêng tröôûng 
vôùi ña soá caùc chuyeân ngaønh coù coâng ngheä tieân tieán, chaát 
löôïng saûn phaåm ñaït tieâu chuaån quoác teá, tham gia saâu 
hôn nöõa vaøo chuoãi giaù trò toaøn caàu. Do ñoù, vieäc nhaän 
dieän caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi naêng suaát lao ñoäng cuõng 
raát quan troïng. Taùc giaû hy voïng raèng, baøi vieát seõ gôïi môû 
höôùng nghieân cöùu trong töông lai nhaèm muïc ñích caûi 
thieän naêng suaát lao ñoäng thoâng qua vieäc xaùc ñònh vaø chuù 
troïng phaùt trieån nhöõng yeáu toá taùc ñoäng chính ñeán noù.

vieäc. Ngöôøi lao ñoäng coù kinh nghieäm coù 
theå coù nhieàu kyõ naêng hôn nhöõng ngöôøi 
khaùc. Kinh nghieäm laøm vieäc caøng nhieàu, 
thì naêng suaát caøng cao. Ngoaøi ra, ngöôøi 
lao ñoäng trình ñoä coøn coù khaû naêng thích 
öùng vôùi coâng ngheä môùi nhanh hôn so vôùi 
ngöôøi lao ñoäng coù trình ñoä thaáp, nhôø vaäy, 
naêng suaát ñöôïc caûi thieän.

Söùc khoûe cuûa ngöôøi lao ñoäng
Söùc khoûe voán laø moät thaønh phaàn 

quan troïng khaùc cuûa yeáu toá con ngöôøi, 
bôûi vaäy, noù cuõng seõ aûnh höôûng ñeán naêng 
suaát lao ñoäng. Söùc khoûe toát coù lieân quan 
ñeán vieäc giaûm thieåu khaû naêng suy nhöôïc 
cuûa ngöôøi lao ñoäng bieåu thò thoâng qua soá 
ngaøy nghæ laøm do oám ñau ít hôn vaø keát 
quaû laø daãn ñeán naêng suaát cao hôn trong 
suoát voøng ñôøi (Rivera vaø Currais, 2003). 
Wolgemuth vaø coäng söï (1982) nhaän thaáy, 
tình traïng söùc khoûe vaø dinh döôõng keùm 
cuûa nhaân vieân coù theå laøm giaûm naêng suaát 
lao ñoäng. Hay noùi caùch khaùc, naâng cao 
naêng suaát ñaït ñöôïc khi ngöôøi lao ñoäng coù 
söùc khoûe theå chaát, tinh thaàn toát ñeå laøm 
vieäc moät caùch hieäu quaû (Bong, 2009). 

Ñoä tuoåi cuûa ngöôøi lao ñoäng
Nguoàn naêng löôïng cuûa ngöôøi lao 

ñoäng giaûm daàn theo thôøi gian vì con 
ngöôøi ngaøy caøng giaø ñi. Do ñoù, tuoåi taùc 
cuõng laø moät yeáu toá quyeát ñònh naêng suaát 
lao ñoäng. Bloom vaø coäng söï (2003) nhaän 
thaáy aûnh höôûng tích cöïc ñaùng keå cuûa 
tuoåi thoï ñoái vôùi naêng suaát. Trong moät 
nghieân cöùu khaùc, David Umoru vaø coäng 
söï (2013) chæ ra tuoåi thoï coù taùc ñoäng cuøng 
chieàu ñeán saûn löôïng treân moãi coâng nhaân. 

Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng
Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng 

coù theå hieåu laø nhöõng aûnh höôûng ñoàng thôøi 
ñeán caû phöông höôùng, cöôøng ñoä vaø söï 
beàn bæ trong coâng vieäc. Khaghani (2003), 
Khademi vaø coäng söï (2010) ñaõ coi vieäc 
taïo ra, duy trì vaø gia taêng ñoäng löïc laø 
caùch tieáp caän quan troïng ñöôïc söû duïng 
trong naêng suaát lao ñoäng. Ghahremani 
(2012) ñaõ chöùng minh raèng, ñoäng löïc coù 
moái quan heä tröïc tieáp vôùi muïc tieâu caûi 
thieän naêng suaát. 

Yeáu toá coâng ngheä
Coâng ngheä laø yeáu toá quan troïng ñaùnh 

giaù naêng löïc saûn xuaát, aûnh höôûng tröïc 
tieáp ñeán chaát löôïng saûn phaåm. Robert vaø 
coäng söï (1997) khaúng ñònh, vieäc söû duïng 
coâng ngheä tieân tieán giuùp naâng cao naêng 
suaát lao ñoäng. Töông töï, nghieân cöùu cuûa 
Dimitris Margaritis vaø coäng söï (2007) 
cho thaáy, thay ñoåi kyõ thuaät taïo ra söï khaùc 
bieät naêng suaát lao ñoäng.

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU 

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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