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cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc löïa choïn caùc trang 
TMÑT cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Duy Taân nhaèm 
tìm ra caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï löïa choïn caùc trang 
TMÑT cuûa sinh vieân vaø töø ñoù coù nhöõng vaán ñeà giuùp 
phaùt trieån caùc trang TMÑT ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa 
nhoùm ñoái töôïng naøy. 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
TMÑT laø söï mua baùn saûn phaåm hay dòch vuï treân 

caùc heä thoáng ñieän töû nhö Internet vaø caùc maïng maùy 
tính. TMÑT döïa treân moät soá coâng ngheä, nhö: chuyeån 
tieàn ñieän töû, quaûn lyù chuoãi daây chuyeàn cung öùng, tieáp 
thò internet, quaù trình giao dòch tröïc tuyeán, trao ñoåi döõ 
lieäu ñieän töû (EDI), caùc heä thoáng quaûn lyù haøng toàn kho 
vaø caùc heä thoáng töï ñoäng thu thaäp döõ lieäu. TMÑT hieän 
ñaïi thöôøng söû duïng maïng world wide web laø moät ñieåm 
ít nhaát phaûi coù trong chu trình giao dòch, maëc duø noù coù 
theå bao goàm moät phaïm vi lôùn hôn veà maët coâng ngheä, 
nhö: email, caùc thieát bò di ñoäng nhö laø ñieän thoaïi. TMÑT 

GIÔÙI THIEÄU  

Vôùi toác ñoä phaùt trieån trong coâng ngheä 
soá, TMÑT vôùi xu höôùng mua saém tröïc 
tuyeán qua maïng online ñang thu huùt 
phaàn lôùn moïi ngöôøi tham gia, taïo ra 
nhieàu côn loác mua saém trong thôøi gian 
gaàn ñaây. Thöïc tieãn cho thaáy, coù raát nhieàu 
caùc trang TMÑT môû ra haøng chuïc caùnh 
cöûa mua saém cho giôùi treû cuõng nhö caùc 
tín ñoà mua saém trong vaø ngoaøi nöôùc, nhö: 
Lazada, Thegioididong, Sendo, Shopee, 
Tiki, Amazon, Alibaba... 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, hình thöùc 
söû duïng caùc trang TMÑT ngaøy caøng 
ñöôïc bieát ñeán roäng raõi, haáp daãn ngöôøi 
tieâu duøng bôûi caùc ñaëc tính tieän lôïi, nhanh 
choùng, ñaëc bieät laø giôùi treû. Tuy phoå bieán, 
nhöng söï öa chuoäng vaø tin duøng cuûa moãi 
ngöôøi seõ khaùc nhau vaø töø ñoù söï löïa choïn 
caùc trang TMÑT cuõng khaùc nhau. Do ñoù, 
nhoùm nghieân cöùu ñaõ thöïc hieän Nghieân 

Nghieân cöùu 
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc 
löïa choïn caùc trang thöông maïi ñieän töû 
cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Duy Taân
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Toùm taét 
Nghieân cöùu phaân tích vieäc löïa choïn hình thöùc mua saém tröïc tuyeán treân caùc trang thöông maïi 
ñieän töû (TMÑT) cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Duy Taân. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 4 
nhaân toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh löïa choïn mua saém qua caùc trang TMÑT cuûa sinh vieân Tröôøng 
Ñaïi hoïc Duy Taân goàm 3 bieán ñoäc laäp, ñoù laø: Söï thuaän tieän; Söï baûo maät; Söï ña daïng vaø 1 bieán 
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Summary
This research aims to analyze the choice of e-commerce platforms for online shopping of 
students in Duy Tan University. Research result points out 4 factors affecting their decision to 
choose an e-commerce platform for online shopping, including three independent variables of 
Convenience; Security; Diversity and an indirect variable of Shopping habits. 
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5 giai ñoaïn cô baûn: Nhaän thöùc nhu caàu; 
Tìm hieåu saûn phaåm vaø nhöõng thoâng tin 
lieân quan; So saùnh caùc saûn phaåm thuoäc 
caùc nhaõn hieäu khaùc nhau; Mua saûn phaåm; 
Ñaùnh giaù saûn phaåm sau khi söû duïng.

Nguyeãn Thò Ngoïc Linh vaø Ñinh Ñöùc 
Hieàn (2019) ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu 
goàm 5 nhaân toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua 
haøng thôøi trang tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu 
duøng TP. Hoà Chí Minh, goàm: Nhaän thöùc 
tính deã söû duïng; Nhaän thöùc söï höõu ích; 
Nhaän thöùc ruûi ro taøi chính; Nhaän thöùc ruûi 
ro saûn phaåm; Nhaän thöùc ruûi ro tieän lôïi. 
Coøn nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Thò Ngoïc 
Giaøu (2016) cho thaáy, caùc nhaân toá, nhö: 
Vaên hoùa; Xaõ hoäi; Taùc nhaân; Taâm lyù taùc 
ñoäng ñeán khaùch haøng khieán hoï coù nhöõng 
phaûn öùng khoâng gioáng nhau. Caùc quyeát 
ñònh mua saém vaø tieâu duøng saûn phaåm, 
dòch vuï cuûa ngöôøi naøy khoâng theå gioáng 
vôùi caùc quyeát ñònh mua saém vaø tieâu duøng 
saûn phaåm, dòch vuï cuûa ngöôøi khaùc do aûnh 
höôûng cuûa moâi tröôøng vaên hoùa, xaõ hoäi, 
ñaëc ñieåm baûn thaân vaø söï thuùc ñaåy cuûa 
taâm lyù caù nhaân. 

Theo Ashok Kumar Chandra vaø coäng 
söï (2013), caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
haønh vi mua saém tröïc tuyeán cuûa ngöôøi 
tieâu duøng goàm: Ñaëc ñieåm nhaân khaåu 
hoïc; Söï mong muoán; Thaùi ñoä; Ñònh möùc 
chuû quan vaø Nhaän thöùc haønh vi.

Döïa vaøo cô sôû lyù thuyeát neâu treân, 
nhoùm taùc giaû xaây döïng moâ hình nghieân 
cöùu nhö Hình. 

Phöông phaùp nghieân cöùu
Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp thoâng qua 

hình thöùc phoûng vaán tröïc tieáp, keát hôïp 
vôùi phaùt phieáu online trong thôøi gian töø 
thaùng 6-8/2021. Nhoùm taùc giaû ñaõ göûi 
ñi 200 baûng caâu hoûi cho caùc ñoái töôïng 
laø sinh vieân ôû caùc khoa khaùc nhau taïi 
Tröôøng Ñaïi hoïc Duy Taân, khaûo saùt caùc 
soá lieäu lieân quan ñeán caùc trang TMÑT, 
nhö: Lazada, Tiki, Shopee… Keát quaû thu 
veà ñöôïc 183 phieáu hôïp leä. Döõ lieäu ñöôïc 
ñöa vaøo phaàn meàm SPSS ñeå tieán haønh 
phaân tích döõ lieäu (Baøi vieát söû duïng caùch 
vieát soá thaäp phaân theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU 

Keát quaû phaân tích Crobach’s Alpha
Sau kieåm ñònh Cronbach’s Alpha, coù 

2 bieán quan saùt bò loaïi laø GC1 vaø QTPV3 
(Baûng 1), caùc bieán coøn laïi ñöôïc ñöa vaøo 
phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA).

Keát quaû phaân tích EFA 
Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy, coù 

thoâng thöôøng ñöôïc xem ôû caùc khía caïnh cuûa kinh doanh 
ñieän töû (e-business). Noù cuõng bao goàm vieäc trao ñoåi döõ 
lieäu taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc nguoàn taøi chính vaø 
caùc khía caïnh thanh toaùn cuûa vieäc giao dòch kinh doanh 
(Töø ñieån Baùch khoa toaøn thö).

Theo Philip Kotler vaø coäng söï (1969), tieán trình ra 
quyeát ñònh mua cuûa ngöôøi tieâu duøng ñöôïc chia thaønh 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH CROBACH’S ALPHA

Bieán 
quan saùt

Trung bình 
thang ño neáu 

loaïi bieán

Phöông sai 
thang ño neáu 

loaïi bieán

Töông 
quan bieán 

toång

Alpha 
neáu loaïi 
bieán naøy

Söï thuaän tieän (STT)  Cronbach’s Alpha = 0.931
STT1 23.514 24.240 .744 .924
STT2 23.661 24.379 .849 .914
STT3 23.787 24.410 .830 .916
STT4 23.634 24.442 .776 .921
STT5 23.596 25.220 .747 .923
STT6 23.596 24.110 .779 .920
STT7 23.721 24.708 .737 .924
Ñoä tin caäy (ÑTC)   Cronbach’s Alpha = 0.891
DTC1 14.989 10.450 .726 .869
DTC2 14.699 10.695 .705 .873
DTC3 14.617 10.248 .726 .869
DTC4 14.874 10.341 .713 .872
DTC5 14.831 9.702 .799 .852
Söï baûo maät (SBM)   Cronbach’s Alpha = 0.921
SBM1 7.661 3.698 .823 .901
SBM2 7.546 3.733 .883 .851
SBM3 7.404 3.967 .817 .905
Chaât löôïng dòch vuï (CLDV)   Cronbach’s Alpha = 0.941
CLDV1 28.082 44.021 .672 .940
CLDV2 28.377 42.401 .801 .933
CLDV3 28.333 42.641 .785 .934
CLDV4 28.393 42.559 .792 .933
CLDV5 28.448 42.721 .729 .937
CLDV6 28.432 42.543 .769 .934
CLDV7 28.536 41.964 .812 .932
CLDV8 28.563 41.357 .809 .932
CLDV9 28.530 42.086 .790 .933
Quy trình phuïc vuï (QTPV)  Cronbach’s Alpha = 0.878
QTPV1 3.781 .886 .783 .800
QTPV2 3.869 .950 .783 .787
QTPV3 7.650 3.273 .697 .878
Thaùi ñoä phuïc vuï  (TÑPV)  Cronbach’s Alpha = 0.890
TDPV1 7.093 3.217 .774 .852
TDPV2 7.191 3.232 .800 .830
TDPV3 7.115 3.047 .780 .848
Giaù caû (GC)    Cronbach’s Alpha = 0.863
GC1 7.738 3.348 .678 .866
GC2 3.852 .929 .763 .741
GC3 3.885 .970 .763 .812
Ña daïng haøng hoùa (DD)  Cronbach’s Alpha = 0.884
DD1 7.732 3.494 .775 .835
DD2 7.590 3.507 .800 .812
DD3 7.563 3.720 .749 .858
Quyeát ñònh löïa choïn (QÑLC) Cronbach’s Alpha = 0.943
QDLC1 11.481 7.713 .860 .926
QDLC2 11.514 7.954 .861 .927
QDLC3 11.388 7.612 .871 .923
QDLC4 11.486 7.581 .863 .926

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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mình ñaõ mua hôn laø vieäc thöû thaùch tìm kieám moät trang 
TMÑT môùi.

KEÁT LUAÄN VAØ GIAÛI PHAÙP

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 4 nhaân toá taùc ñoäng 

ñeán quyeát ñònh löïa choïn mua saém qua caùc trang TMÑT 
cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Duy Taân goàm 3 bieán ñoäc 
laäp, ñoù laø: Söï thuaän tieän; Ñoä baûo maät; Söï ña daïng vaø 1 
bieán giaùn tieáp laø Thoùi quen mua saém. 

21 bieán quan saùt ñöôïc gom thaønh 4 nhaân 
toá, khoâng coù söï xaùo troän trong caùc nhoùm 
bieán quan saùt. Chæ duy nhaát bieán quan saùt 
QTPV3 vaø GC 1 bò loaïi ra khoûi moâ hình, 
neân daãn ñeán nhaân toá GC vaø QTPV cuõng 
bò loaïi khoûi moâ hình, vì khoâng ñaûm baûo 
ñoä tin caäy, do chæ coøn 2 bieán quan saùt. 
Caùc nhoùm bieán coøn laïi giöõ nguyeân vaø 
ñöôïc tieán haønh söû duïng phaân tích töông 
quan, laøm cô sôû xaây döïng phöông trình 
hoài quy bieán (Baûng 2).

Phaân tích töông quan
Keát quaû phaân tích töông quan (Baûng 

3) cho thaáy, moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát 
phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu: caùc thaønh phaàn 
cuûa bieán ñoäc laäp coù aûnh höôûng ñeán quyeát 
ñònh choïn trang TMÑT (Sig. < 5% vaø heä 
soá töông quan Pearson ñeàu döông).

Keát quaû hoài quy
Keát quaû phaân tích cho thaáy, heä soá xaùc 

ñònh R2 hieäu chænh laø 0.698, cho thaáy moái 
quan heä giöõa bieán ñoäc laäp vôùi bieán phuï 
thuoäc coù yù nghóa, cuï theå laø caùc bieán ñoäc 
laäp trong moâ hình hoài quy goùp phaàn giaûi 
thích 69.8% söï khaùc bieät cuûa quyeát ñònh 
choïn trang TMÑT cuûa khaùch haøng. 

Keát quaû phaân tích hoài quy (Baûng 4) 
cho thaáy, taát caû caùc bieán ñeàu ñaït möùc yù 
nghóa 5% (giaù trò Sig. < 0.05), ngoaïi tröø 
bieán DD. Nhö vaäy, caùc bieán ñoäc laäp naøy laø 
hoaøn toaøn phuø hôïp trong moâ hình. Phöông 
trình hoài quy chuaån hoùa luùc naøy laø:

QDLC = 0.332*CLDV + 0.203*STT 
+ 0.394*SBM

Keát quaû nghieân cöùu ANOVA
Ngoaøi vieäc phaân tích caùc bieán tröïc 

tieáp, nhoùm taùc giaû coøn tieán haønh khaûo 
saùt caùc nhoùm bieán giaùn tieáp, nhö: giôùi 
tính, khoùa hoïc cuûa sinh vieân, thoùi quen 
mua saém qua caùc trang TMÑT, caùc hình 
thöùc khuyeán maõi, söï haøi loøng ôû caùc trang 
TMÑT ñeå xem xeùt moái quan heä giaùn tieáp 
ñeán quyeát ñònh löïa choïn trang. Keát quaû 
cho thaáy, trong caùc nhoùm khaûo saùt, Thoùi 
quen mua saém qua caùc trang TMÑT coù 
aûnh höôûng giaùn tieáp ñeán Quyeát ñònh löïa 
choïn trang TMÑT. Cuï theå, keát quaû kieåm 
ñònh ANOVA ñoái vôùi  nhaân toá Thoùi quen 
mua saém qua caùc trang TMÑT (Baûng 5) 
coù Sig. = 0.003 (< 5%) cho thaáy, coù söï 
khaùc bieät veà quyeát ñònh choïn caùc trang 
TMÑT theo thoùi quen mua haøng ñaõ töøng 
söû duïng. Xeùt ñieåm trung bình veà quyeát 
ñònh choïn trang TMÑT cho thaáy, khaùch 
haøng caù nhaân coù quyeát ñònh choïn ñaõ 
töøng cao hôn chöa töøng. Ñieàu naøy coù theå 
giaûi thích quy trình quyeát ñònh mua cuûa 
khaùch haøng theo nhu caàu tin töôûng nôi 

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA

Bieán quan saùt Nhaân toá
CLDV STT DD SBM

CLDV7 .814
CLDV5 .770
CLDV9 .768
CLDV6 .763
CLDV8 .746
CLDV4 .676
CLDV3 .632
CLDV2 .624
STT3 .813
STT2 .777
STT1 .766
STT6 .748
STT4 .681
STT5 .641
STT7 .631
DD2 .727
DD1 .714
DD3 .601
SBM3 .761
SBM2 .754
SBM1 .722
Eigenvalue 5.641 2.342 1.723 1.192
Phöông sai trích (%) 31.336 44.349 53.921 60.541

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH TÖÔNG QUAN BIEÁN

QDLC Pearson Correlation .760** .691** .673** .776**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ HOÀI QUY

Model
Heä soá chöa 
chuaån hoùa

Heä soá ñaõ 
chuaån hoùa t Sig.

Ña 
coäng tuyeán

B Sai soá 
chuaån Beta Ñoä chaáp 

nhaän VIF

1

(Constant) .124 .190 .654 .514
CLDV .371 .073 .332 5.090 .000 .396 2.524
STT .195 .057 .203 3.433 .001 .481 2.079
DD .135 .070 .122 1.931 .055 .416 2.405
SBM .394 .065 .394 6.082 .000 .400 2.497

BAÛNG 5: PHAÂN TÍCH COÙ SÖÏ AÛNH HÖÔÛNG HAY KHOÂNG 
CUÛA “THOÙI QUEN MUA SAÉM QUA CAÙC TRANG TMÑT” 

TRONG VIEÄC LÖÏA CHOÏN TRANG TMÑT
Nhoùm khaùch haøng Taàn soá Trò trung bình

Da Tung 177 3.86
Chua Tung 6 2.75
Kieåm ñinh Levene Levene Statistic Sig.
Giaù trò .239 .239
Kieåm ñònh Anova F Sig.
Giöõa caùc nhoùm 8.846 .003

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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caáp. Ña daïng trong vieäc thanh toaùn ñieän 
töû vaø ñöa ra caùc chöông trình xuùc tieán 
baùn haøng phuø hôïp, nhö: khuyeán maõi vaøo 
nhöõng dòp leã, ngaøy kyû nieäm...

Thöù ba, naâng cao söï thuaän tieän: Söï 
thuaän tieän trong caùc giao dòch online 
cuõng laø nhaân toá taùc ñoäng nhieàu ñeán quyeát 
ñònh löïa choïn cuûa sinh vieân ñoái vôùi caùc 
trang TMÑT. Do ñoù, caùc trang neân chuù 
troïng vaøo:

- Coù söï höôùng daãn roõ raøng trong quaù 
trình tieáp caän caùc quy trình ñaët haøng online.

- Ñöa ra nhöõng chính saùch phuø hôïp, 
ñaûm baûo cho lôïi ích ñoâi beân trong quaù 
trình giao dòch.

- Toái thieåu hoùa nhöõng böôùc khoâng caàn 
thieát trong giao dòch ñeå giaûm thieåu thôøi 
gian chôø.

- Taïo caùc phieân baûn khaùc nhau ñeå coù 
theå taêng tính söû duïng cuûa caùc öùng duïng.

Thöù tö, naâng cao thoùi quen mua saém: 
Haønh vi mua saém qua caùc trang TMÑT 
ñöôïc nhöõng lôïi ích maø mua saém tröïc 
tuyeán ñem laïi, nhö: tieát kieäm thôøi gian, 
hay mua saém ôû baát kyø ñaâu, baát kyø luùc 
naøo... Ñaëc bieät, khi baùn saûn phaåm chaát 
löôïng cao vaø coù caùc ñaùnh giaù tích cöïc 
treân internet coù taùc duïng raát lôùn trong 
vieäc taïo nieàm tin cuûa khaùch haøng vaøo 
uy tín thöông hieäu cuûa nhaø baùn leû tröïc 
tuyeán. Khaùch haøng saün saøng ñaàu tö tieàn 
nhieàu hôn vaøo caùc traûi nghieäm mua haøng 
vaø saûn phaåm toát hôn vôùi caùc ñaùnh giaù toát. 
Chính vì vaäy, caùc doanh nghieäp caàn taêng 
cöôøng caùc hoaït ñoäng xuùc tieán baùn haøng 
ñeå gia taêng söï nhaän dieän cuûa khaùch haøng 
ñoái vôùi thöông hieäu cuûa mình, qua ñoù 
thuùc ñaåy haønh vi mua haøng cuûa hoï.

Moät soá giaûi phaùp
Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà 

xuaát moät soá giaûi phaùp ñeå hoaøn thieän vaø phaùt trieån hình 
thöùc TMÑT nhö sau: 

Thöù nhaát, naâng cao söï baûo maät: Qua moâ hình nghieân 
cöùu cho thaáy, Söï baûo maät laø nhaân toá quan troïng nhaát taùc 
ñoäng ñeán ñoái töôïng laø sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Duy 
Taân trong quaù trình löïa choïn trang TMÑT. Do ñoù, ñoái 
vôùi caùc trang TMÑT ñang hoaït ñoäng hieän nay caàn quan 
taâm ñeán vaán ñeà ñöa ra caùc chính saùch baûo maät cho caùc 
taøi khoaûn treân trang cuûa mình. Caùc trangTMÑT coù theå 
söû duïng caùc hình thöùc baûo maät, nhö sau: 

- ÖÙng duïng maøn hình ñaêng nhaäp an toaøn: Thieát keá 
website TMÑT cuõng caàn chuù yù ñaëc bieät tôùi maøn hình 
ñaêng nhaäp. Thieát keá moät maøn hình ñaêng nhaäp an toaøn 
laø vieäc ñôn giaûn, nhöng laïi coù theå giaûm thieåu ñaùng keå 
nguy cô bò taán coâng do hacker xaâm nhaäp vaø truy caäp 
thoâng tin.

- Baûo maät caùc thoâng tin caù nhaân, nhö: thoâng qua maõ 
hoùa, chöõ kyù ñieän töû, maõ pin... laø caùc hình thöùc khaù phoå 
bieán hieän nay.

- Hôïp taùc vôùi caùc ñôn vò thanh toaùn online: Moät 
ñôn vò thanh toaùn chuyeân nghieäp seõ mang laïi giaù trò veà 
maët kyõ thuaät, maø coøn hoã trôï doanh nghieäp vaän haønh vaø 
duy trì caùc chính saùch ñeå tuaân thuû theo tieâu chuaån PCI 
thoâng qua caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo, ñaùnh giaù ruûi ro vaø 
cung caáp dòch vuï hoã trôï khaùch haøng 24/7. 

Thöù hai, naâng cao chaát löôïng dòch vuï: Qua moâ hình 
nghieân cöùu, Chaát löôïng dòch vuï cuõng laø nhaân toá quan 
troïng tieáp theo maø sinh vieân quan taâm khi löïa choïn 
caùc trang TMÑT. Ña daïng veà maãu maõ, loaïi haøng hoùa, 
cung caáp ñaày ñuû thoâng tin veà haøng hoùa, xöû lyù thoâng tin 
nhanh, giao dòch chuaån xaùc, haïn cheá loãi vaø sai soùt trong 
quaù trình vaän chuyeån haøng hoùa, cuõng nhö giao haøng 
chính xaùc... laø nhöõng nhaân toá taïo neân söï tin töôûng cuûa 
khaùch haøng trong quaù trình löïa choïn caùc trang TMÑT. 
Do ñoù, caùc trang caàn xaây döïng heä sinh thaùi TMÑT, taïo 
tính ñaõ daïng cho caùc gian haøng vaø loaïi haøng hoùa cung 
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