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hieän toát caùc ñònh höôùng naøy, vieäc naâng cao chaát löôïng 
nguoàn nhaân löïc vaø phaùt trieån löïc löôïng lao ñoäng coù kyõ 
naêng soá laø raát caàn thieát.

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Ñeå ñaùnh giaù thöïc traïng coâng taùc quaûn trò nguoàn 
nhaân löïc taïi caùc doanh nghieäp böu chính, trong thaùng 
6/2021, nhoùm taùc giaû ñaõ ñieàu tra thöïc tieãn ngaãu nhieân 
vôùi 150 nhaân vieân ñang laøm vieäc taïi moät soá doanh 
nghieäp böu chính treân ñòa baøn Haø Noäi, goàm: ViettelPost, 
VietnamPost, Giao haøng tieát kieäm... Toång soá phieáu phaùt 
ra laø 150 phieáu, soá phieáu thu veà hôïp leä laø 122 phieáu. 
Tieáp ñoù, nhoùm taùc giaû söû duïng phöông phaùp phaân tích soá 
lieäu döïa treân keát quaû phieáu ñieàu tra xaõ hoäi hoïc ñeå toång 
hôïp soá lieäu döïa treân caùc phieáu khaûo saùt ñaõ thu thaäp ñöôïc.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Chính saùch quaûn trò nguoàn nhaân löïc 
Ñònh bieân lao ñoäng
Hieän nay, caùc doanh nghieäp böu chính ñeàu tính ñònh 

bieân lao ñoäng döïa treân keá hoaïch saûn xuaát, kinh doanh 
vaø moâ hình toå chöùc veà vieäc: taêng naêng suaát lao ñoäng, 
aùp duïng coâng ngheä môùi, tình hình söû duïng lao ñoäng 

GIÔÙI THIEÄU

Chuyeån ñoåi soá laø xu theá taát yeáu trong 
thôøi ñaïi ngaøy nay, ñoù laø cô hoäi cho caùc 
doanh nghieäp vöôït leân trong cuoäc Caùch 
maïng coâng nghieäp 4.0, nhöng cuõng gaây 
ra nguy cô tuït haäu, bò boû laïi ngaøy caøng 
xa ñoái vôùi baát cöù doanh nghieäp naøo neáu 
khoâng quan taâm ñeán noù. Chuyeån ñoåi soá 
khoâng chæ ñôn giaûn laø möùc öùng duïng vaø 
phaùt trieån cao hôn cuûa coâng ngheä thoâng 
tin, maø phaûi ñöôïc hieåu laø nuùt ñoät phaù 
trong phaùt trieån doanh nghieäp. Khi ñoù, 
döõ lieäu vaø coâng ngheä soá laøm chuyeån ñoåi, 
caûi bieán toaøn dieän moâ hình, quy trình, 
saûn phaåm/keát quaû ñaàu ra cuûa quaù trình 
saûn xuaát, kinh doanh taïi doanh nghieäp.

Nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng 
cuûa chuyeån ñoåi soá, laõnh ñaïo caùc doanh 
nghieäp böu chính ñaõ höôùng tôùi: chuyeån 
ñoåi moâ hình kinh doanh treân neàn taûng soá; 
thay ñoåi quy trình saûn xuaát, kinh doanh 
döïa treân döõ lieäu soá; phaùt trieån taøi chính 
soá; phaùt trieån thöông maïi ñieän töû; phaùt 
trieån saûn phaåm tích hôïp soá... Ñeå thöïc 

Quaûn trò nguoàn nhaân löïc ngaønh böu chính 
trong giai ñoaïn chuyeån ñoåi soá: 
Thöïc traïng vaø giaûi phaùp
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Summary
Studying current situation of human resource management at several postal enterprises in 
Hanoi, the article identifies that policies on human resource management and on corporate 
culture development have been paid attention but they are not really professional and suitable 
for the new context. From those findings, the authors propose feasible schemes to improve 
human resource management at postal enterprises in the context of digital transformation.
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Ngoaøi ra, do thieáu chính saùch quy 
ñònh chöùc naêng nhieäm vuï ñoái vôùi caùc 
caùn boä coù kinh nghieäm vaø cô cheá thuø lao 
cho coâng taùc ñaøo taïo, neân ñoäi nguõ giaûng 
daïy noäi boä chöa ñöôïc quan taâm phaùt 
trieån, boài döôõng, naâng cao naêng löïc, 
thieáu nghieäp vuï sö phaïm, khoâng phaùt 
huy ñöôïc naêng löïc cuûa caùc caùn boä coù 
trình ñoä chuyeân moân gioûi, quaûn lyù toát ñeå 
truyeàn ñaït kieán thöùc, kinh nghieäm thöïc 
teá cho nhaân vieân. Maët khaùc, ngöôøi lao 
ñoäng ñi hoïc ñoâi khi laø do baét buoäc vaø 
hoïc ñoái phoù, chöù chöa phaûi thöïc söï quan 
taâm ñeán vieäc ñaøo taïo naâng cao naêng löïc 
chuyeân moân. 

Veà chöông trình ñaøo taïo caùn boä quaûn 
lyù, ôû moät soá doanh nghieäp böu chính ñaõ 
pheâ duyeät chöông trình khung ñaøo taïo, 
nhöng noäi dung vaãn chöa hieäu chænh, boå 
sung thöôøng xuyeân ñeå ñem caùc phöông 
thöùc quaûn trò môùi ñeán cho ngöôøi hoïc. Keát 
thuùc khoùa hoïc ñaõ yeâu caàu hoïc vieân xaây 
döïng keá hoaïch trieån khai aùp duïng kieán 
thöùc vaøo trong coâng vieäc, tuy nhieân, vieäc 
theo doõi giaùm saùt, ñaùnh giaù keát quaû thöïc 
hieän coøn thuû coâng, chöa öùng duïng phaàn 
meàm ñeå quaûn lyù hieäu quaû.

Ñoäi nguõ nhaân löïc chuaån bò cho chuyeån 
ñoåi soá chöa ñöôïc quan taâm; caùc doanh 
nghieäp böu chính chöa coù keá hoaïch ñaøo 
taïo, phaùt trieån ñoäi nguõ caùn boä coâng ngheä 
thoâng tin ñeå ñaùp öùng tình hình môùi.

Chính saùch phaùt trieån nguoàn nhaân 
löïc trong vaên hoùa doanh nghieäp

Maëc duø caùc giaù trò coát loõi trong vaên 
hoùa doanh nghieäp ñeàu lieân quan tröïc tieáp 
tôùi yeáu toá con ngöôøi, vôùi chuaån möùc ñaïo 
ñöùc höôùng tôùi con ngöôøi, vì con ngöôøi, 
nhöng doanh nghieäp böu chính chæ trieån 
khai thöïc hieän mang tính phong traøo, 
chöa ñi saâu vaøo giaù trò coát loõi cuûa vaên 
hoùa doanh nghieäp. 

Keát quaû khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû 
cho thaáy, hôn 70% lao ñoäng ñaùnh giaù moâi 
tröôøng laøm vieäc laø bình thöôøng, thaäm chí 
coøn coù moät boä phaän ñaùnh giaù thaáp. Ñieàu 
naøy chöùng toû, moâi tröôøng laøm vieäc chöa 
thuùc ñaåy ngöôøi lao ñoäng ñoùng goùp vaøo 
saûn xuaát, kinh doanh. 

Ño löôøng möùc ñoä haøi loøng, thoûa maõn 
cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi doanh nghieäp böu 
chính, nhoùm taùc giaû nhaän thaáy, 45,9% 
ñoàng yù vôùi yù kieán “Toâi hieåu roõ vaø haøi 
loøng vôùi coâng vieäc cuûa mình”; 31,15% raát 
ñoàng yù nhöng vaãn coøn coù 2,46% khoâng 
haøi loøng. Veà tieâu chí “Toâi haøi loøng vôùi 
thu nhaäp hieän nay cuûa mình”, coù 43,33% 
ñaùnh giaù ñoàng yù vaø raát ñoàng yù; 43,44% 

naêm tröôùc, saép xeáp laïi lao ñoäng hôïp lyù, ñònh möùc, ñònh 
bieân lao ñoäng (giaùn tieáp vaø tröïc tieáp), thay theá lao ñoäng 
nghæ höu theo cheá ñoä. Sau ñoù, laõnh ñaïo doanh nghieäp 
seõ pheâ duyeät ñònh bieân lao ñoäng (cô caáu, chæ tieâu lao 
ñoäng) haøng naêm vaø chæ ñaïo caùc ñôn vò trieån khai thöïc 
hieän ñònh bieân lao ñoäng nhaèm boá trí, söû duïng lao ñoäng 
hôïp lyù giöõa caùc ñôn vò trong doanh nghieäp. 

Tuy nhieân, vôùi ñaëc thuø laø ñôn vò vaän chuyeån haøng 
hoùa, böu phaåm, böu kieän vaø ña phaàn ngöôøi lao ñoäng 
coù trình ñoä phoå thoâng, neân vieäc tính ñònh bieân taïi caùc 
doanh nghieäp böu chính coøn chöa phuø hôïp vôùi thöïc 
tieãn; moät soá doanh nghieäp chöa giao quyeàn chuû ñoäng 
tính ñònh bieân cho caùc ñôn vò phuï thuoäc, do ñoù ñoâi khi 
gaây caûn trôû cho caùc ñôn vò vì khoâng chuû ñoäng ñöôïc 
nguoàn löïc cuûa ñôn vò mình.

Chính saùch löông
Qua nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû, tieàn löông trong 

caùc doanh nghieäp böu chính chöa phaûn aùnh ñuùng giaù 
trò vaø giaù caû treân thò tröôøng lao ñoäng. Vieäc traû löông 
taïi doanh nghieäp böu chính mang tính bình quaân, chöa 
khuyeán khích ngöôøi coù trình ñoä chuyeân moân, tay ngheà 
cao vaø nhöõng ngöôøi coù naêng löïc veà laøm vieäc.

Caùc doanh nghieäp böu chính ñang höôùng tôùi söû 
duïng caùc coâng cuï quaûn trò hieän ñaïi, nhö vieäc traû löông 
theo hieäu quaû coâng vieäc, ñöôïc xaùc ñònh treân cô sôû Chæ 
soá ño löôøng hieäu quaû coâng vieäc (KPI). Maëc duø vaäy, 
vieäc xaây döïng chæ soá KPI, cuõng nhö vieäc theo doõi vaø 
ñaùnh giaù chöa phaûn aùnh ñuùng möùc ñoä hoaøn thaønh coâng 
vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng.

Ñaøo taïo, boài döôõng
Haøng naêm, caùc doanh nghieäp böu chính lôùn nhö 

VietnamPost hay ViettelPost ñeàu xaây döïng keá hoaïch 
ñaøo taïo, tuy nhieân chöa gaén keát quaû ñaøo taïo vôùi tyû leä 
naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc. 

Moät soá doanh nghieäp böu chính ñaõ daønh ngaân saùch 
cho chi phí ñaøo taïo, boài döôõng thöôøng xuyeân, nhöng do 
thieáu caùc chöông trình ñaøo taïo taïi choã, keøm caëp huaán 
luyeän vaø chöông trình ñaøo taïo coá vaán, neân chaát löôïng 
lao ñoäng khoâng ñoàng ñeàu, thieáu caùc caùn boä quaûn lyù 
gioûi chuyeân moân, noøng coát trong caùc ñôn vò vaø chöa 
ñaùp öùng ñöôïc nhöõng yeâu caàu cuûa saûn xuaát, kinh doanh. 

BAÛNG 1: ÑAÙNH GIAÙ MÖÙC ÑOÄ HAØI LOØNG, THOÛA MAÕN CUÛA NGÖÔØI LAO ÑOÄNG

Möùc ñoä haøi loøng, thoûa maõn 
cuûa ngöôøi lao ñoäng

Ñôn vò 
tính

Raát khoâng
ñoàng yù

Khoâng
ñoàng yù

Bình 
thöôøng

Ñoàng 
yù

Raát
ñoàng yù

Toâi hieåu roõ vaø haøi loøng vôùi 
coâng vieäc cuûa mình

Ngöôøi 0 3 25 56 38

% 0 2,46 20,49 45,9 31,15

Toâi raát haøi loøng vôùi thu nhaäp 
hieän nay cuûa mình

Ngöôøi 4 12 53 29 24

% 3,28 9,84 43,44 23.77 19,67

Toâi haøi loøng vôùi keát quaû ñaùnh 
giaù thöïc hieän coâng vieäc

Ngöôøi 25 52 30 6 9

% 20,49 42,62 24,59 4,92 7,38

Toâi caûm thaáy thoûa maõn vôùi 
nhöõng gì coâng ty ñem laïi

Ngöôøi 11 18 55 18 20

% 9,02 14,75 45,08 14,75 16,39

Nguoàn: Khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû
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vieäc; 44,26% raát ñoàng yù vaø 47,54% ñoàng yù vôùi tieâu chí 
hoaøn thaønh nhieäm vuï vôùi hieäu quaû coâng vieäc cao. 

Tính tích cöïc, chuû ñoäng, saùng taïo cuûa ngöôøi lao ñoäng
Theo Baûng 4, coù 45,9% ñoàng yù vaø 51,64% raát ñoàng 

yù saün saøng ñi sôùm, veà muoän ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc. 
Tyû leä nhaân vieân saün saøng ñi coâng taùc xa khaù cao, chieám 
91,8%. Keát quaû ñieàu tra cuõng cho thaáy, coù ñeán 81,15% 
ñoàng yù vôùi vieäc saün saøng nhaän nhieäm vuï baát keå thôøi 

caûm thaáy bình thöôøng. Nhö vaäy, chính 
saùch löông cuûa doanh nghieäp böu chính 
tuy aùp duïng toát, nhöng môùi chæ döøng laïi 
ôû möùc ñoä bình thöôøng, chöa taïo ñoäng löïc 
maïnh meõ cho ngöôøi lao ñoäng. 

Ngoaøi ra, coù 20,49% ngöôøi lao ñoäng 
raát khoâng ñoàng yù vaø 42,62% khoâng ñoàng 
yù, caûm thaáy chöa haøi loøng vôùi keát quaû 
ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc. Chæ 4,92% 
ngöôøi lao ñoäng ñaùnh giaù ñoàng yù; 7,38% 
ñaùnh giaù raát ñoàng yù (Baûng 1). 

Söï gaén boù cuõng laø moät trong nhöõng 
tieâu chí cô baûn ñeå ño löôøng ñoäng löïc laøm 
vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Bôûi, khi moät 
ngöôøi lao ñoäng quyeát ñònh gaén boù daøi laâu 
vôùi doanh nghieäp, ñoàng nghóa vôùi vieäc 
hoï yeâu thích coâng vieäc hieän taïi vaø muoán 
phaùt trieån ñi leân cuøng doanh nghieäp. 
Ñaây cuõng laø moät yeáu toá ñaùnh giaù vaên 
hoùa doanh nghieäp coù thöïc hieän toát hay 
khoâng. Ñeå tìm hieåu chæ tieâu veà söï gaén boù 
cuûa ngöôøi lao ñoäng trong doanh nghieäp, 
qua khaûo saùt, nhoùm taùc giaû nhaän thaáy, 
30,33% soá ngöôøi ñöôïc khaûo saùt ñaùnh giaù 
ñoàng yù vaø 22,95% caûm thaáy raát ñoàng yù 
vôùi nhaän ñònh: “Toâi luoân tin töôûng vaøo 
caáp treân cuûa mình”; 34,43% ñoàng yù vaø 
31,15% raát ñoàng yù raèng: “Vôùi ñieàu kieän 
nhö hieän nay, toâi seõ tieáp tuïc laøm vieäc laâu 
daøi taïi coâng ty”. Chæ coù 0,82% raát khoâng 
ñoàng yù vaø 9,84% khoâng ñoàng yù khi ñaùnh 
giaù tieâu chí “Toâi saün saøng chuyeån ñi neáu 
coù nôi naøo toát hôn”. Coù 33,61 % ñoàng 
yù vaø 28,69% raát ñoàng yù veà vieäc khoâng 
chuyeån ñi nôi khaùc keå caû coù cheá ñoä ñaõi 
ngoä toát hôn (Baûng 2). 

Caùc chæ soá ñaùnh giaù khaùc
Hieän nay, heä thoáng quaûn trò nguoàn 

nhaân löïc cuûa doanh nghieäp böu chính 
chæ thöïc hieän moät soá chæ soá ñaùnh giaù cô 
baûn cuûa nguoàn nhaân löïc, chuû yeáu phuïc 
vuï muïc tieâu baùo caùo ñònh kyø chung cuûa 
doanh nghieäp, bao goàm: naêng suaát lao 
ñoäng; tieàn löông bình quaân; thu nhaäp 
bình quaân; löôït ngöôøi ñaøo taïo; cô caáu lao 
ñoäng (giôùi tính, ñoä tuoåi, trình ñoä)… Do 
khuoân khoå nghieân cöùu coù haïn, khoù khaên 
trong taäp hôïp soá lieäu, neân nhoùm taùc giaû 
chæ xem xeùt treân 2 khía caïnh quan troïng 
laø Naêng suaát lao ñoäng vaø Tính tích cöïc, 
chuû ñoäng, saùng taïo cuûa ngöôøi lao ñoäng. 
Trong ñoù:

Naêng suaát lao ñoäng
Keát quaû Baûng 3 cho thaáy, 51,64% 

ngöôøi lao ñoäng raát ñoàng yù vaø 45,9% ñoàng 
yù vôùi vieäc hoaøn thaønh coâng vieäc vöôït tieán 
ñoä; 91,8% ñoàng yù vaø raát khoâng ñoàng yù 
vôùi vieäc luoân baûo ñaûm yeâu caàu coâng 

BAÛNG 2: ÑAÙNH GIAÙ SÖÏ GAÉN BOÙ CUÛA NGÖÔØI LAO ÑOÄNG

Söï gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng Ñôn vò 
tính

Raát khoâng 
ñoàng yù

Khoâng
ñoàng yù

Bình 
thöôøng

Ñoàng 
yù

Raát
ñoàng yù

Toâi luoân tin töôûng vaøo caáp treân cuûa 
mình

Ngöôøi 4 11 42 37 28

% 3,28 9,02 34,43 30,33 22,95

Vôùi ñieàu kieän nhö hieän nay, toâi seõ 
tieáp tuïc laøm vieäc laâu daøi taïi coâng ty

Ngöôøi 11 19 12 42 38

% 9,02 15,57 9,84 34,43 31,15

Toâi saün saøng chuyeån ñi neáu coù nôi 
naøo toát hôn

Ngöôøi 1 12 34 37 38

% 0,82 9,84 27,87 30.33 31,15

Toâi seõ khoâng chuyeån ñi cô quan 
khaùc keå caû coù cheá ñoä ñaõi ngoä toát hôn

Ngöôøi 2 11 33 41 35

% 1,64 9,02 27,05 33,61 28,69

BAÛNG 3: ÑAÙNH GIAÙ NAÊNG SUAÁT, CHAÁT LÖÔÏNG VAØ HIEÄU QUAÛ COÂNG VIEÄC 
CUÛA NGÖÔØI LAO ÑOÄNG

Naêng suaát, chaát löôïng vaø 
hieäu quaû coâng vieäc

Ñôn vò 
tính

Raát khoâng
ñoàng yù

Khoâng
ñoàng yù

Bình 
thöôøng

Ñoàng 
yù

Raát
ñoàng yù

Toång 
coäng

Toâi luoân hoaøn thaønh coâng
vieäc vöôït tieán ñoä

Ngöôøi 1 2 11 56 63 122

% 0,82 1,64 9,02 45,9 51,64 100

Caùc coâng vieäc maø toâi laøm
luoân baûo ñaûm yeâu caàu

Ngöôøi 0 1 9 58 54 122

% 0 0,82 7,38 47,54 44,26 100

Toâi luoân hoaøn thaønh 
nhieäm vuï vôùi hieäu quaû 
coâng vieäc cao

Ngöôøi 0 11 12 37 62 122

% 0 9,02 9,84 30.33 50,82 100

BAÛNG 4: KHAÛO SAÙT TÍNH TÍCH CÖÏC, CHUÛ ÑOÄNG, SAÙNG TAÏO 
CUÛA NGÖÔØI LAO ÑOÄNG

Tính tích cöïc, chuû 
ñoäng, saùng taïo

Ñôn vò 
tính

Raát khoâng
ñoàng yù

Khoâng
ñoàng yù

Bình 
thöôøng

Ñoàng 
yù

Raát
ñoàng yù

Toång 
coäng

Toâi luoân saün saøng ñi 
sôùm, veà muoän ñeå hoaøn 
thaønh coâng vieäc

Ngöôøi 1 2 11 56 63 122

% 0,82 1,64 9,02 45,9 51,64 100

Toâi luoân saün saøng ñi 
coâng taùc xa khi cô quan 
yeâu caàu

Ngöôøi 0 1 9 58 54 122

% 0 0,82 7,38 47,54 44,26 100

Toâi saün saøng nhaän 
nhieäm vuï baát keå thôøi 
gian naøo

Ngöôøi 0 11 12 37 62 122

% 0 9,02 9,84 30.33 50,82 100

Toâi luoân suy nghó tìm ra 
giaûi phaùp toái öu nhaát ñeå 
hoaøn thaønh nhieäm vuï

Ngöôøi 1 2 11 56 63 122

% 0,82 1,64 9,02 45,9 51,64 100

Nguoàn: Khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû
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phaùt trieån caù nhaân, laø ñieàu kieän ñeå duy trì 
söùc caïnh tranh cuûa moãi caù nhaân ngöôøi lao 
ñoäng vaø laø söùc caïnh tranh toång hôïp cuûa 
doanh nghieäp. 

Thöù ba, xaây döïng heä thoáng quaûn trò 
nguoàn nhaân löïc baûo ñaûm caùc tieâu chí 
hieän ñaïi, tieân tieán, coù hieäu quaû trong vieäc 
phaùt trieån con ngöôøi vaø quaûn trò nhaân taøi, 
phuø hôïp vôùi giai ñoaïn chuyeån ñoåi soá cuûa 
doanh nghieäp. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, 
caùc doanh nghieäp böu chính caàn:

- Ñaøo taïo caùn boä quaûn trò nguoàn 
nhaân löïc veà vieát baøi, laøm ñoà hoïa, veà 
powerpoints, caùc kyõ naêng chuïp vaø chænh 
söûa aûnh, quay video, veà infographics, veà 
laøm video lan truyeàn (viral), veà truyeàn 
thoâng xaõ hoäi.

- Thöôøng xuyeân thöïc hieän caùc quy 
trình môùi baèng caùc moâ hình ñoà hoïa 
chuyeân nghieäp daïng infographics, hay ít 
nhaát laø powerpoints.

- In aán caùc tôø rôi, baûng bieåu maøu saéc, 
poster daùn töôøng ñeå  tuyeân truyeàn veà caùc 
söï kieän lieân quan ñeán nguoàn nhaân löïc, 
giuùp ngöôøi lao ñoäng hieåu ñöôïc caùc chính 
saùch, cheá ñoä cuûa coâng ty.

- Tham möu cho laõnh ñaïo caùc baøi 
trình baøy trong vaø ngoaøi toå chöùc ñeå ñeà 
cao hình aûnh, tính haáp daãn veà nguoàn 
nhaân löïc cuûa doanh nghieäp.

Thöù tö, xaây döïng moâ hình caùc nhaø 
laõnh ñaïo mang tö duy chuyeån ñoåi soá. 
Vieäc xaây döïng nguoàn nhaân löïc trong 
chuyeån ñoåi soá seõ caàn baét ñaàu ngay töø tö 
duy cuûa laõnh ñaïo trong giai ñoaïn chuaån 
bò. Caàn thay ñoåi tö duy quaûn trò töø giao 
vieäc sang cô cheá khuyeán khích saùng taïo, 
ñoåi môùi, phaùt trieån moâ hình caùn boä quaûn 
lyù coù tö duy chuyeån ñoåi soá.

Thöù naêm, taïo moâi tröôøng, ñoäng löïc 
ñeå ngöôøi lao ñoäng phaùt huy naêng löïc baûn 
thaân; thu huùt vaø phaùt trieån nhaân taøi. Maët 
khaùc, quaûn lyù naêng suaát döïa treân caùc öùng 
duïng veà quaûn trò, giao vieäc, ñaùnh giaù…, 
giuùp quy trình ñaùnh giaù minh baïch vaø 
coâng baèng hôn vôùi ngöôøi lao ñoäng.

gian naøo; 97,54% ngöôøi lao ñoäng luoân suy nghó tìm ra 
giaûi phaùp toái öu nhaát ñeå hoaøn thaønh nhieäm vuï. 

MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP

Qua phaân tích thöïc traïng quaûn trò nguoàn nhaân löïc 
taïi moät soá doanh nghieäp böu chính treân ñòa baøn Haø Noäi 
trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát giaûi 
phaùp caûi thieän nhö sau:  

Thöù nhaát, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc. Ñeå 
laøm ñöôïc ñieàu naøy, caùc doanh nghieäp böu chính caàn:

- Trong coâng taùc tuyeån duïng ngöôøi lao  ñoäng: (1) 
Söû duïng toái ña coâng ngheä hieän coù vaø öùng duïng caùc neàn 
taûng trong quaûn trò nguoàn nhaân löïc ñeå baûo ñaûm vieäc 
tuyeån duïng khaùch quan, nhanh goïn vaø hieäu quaû; (2) 
Xaây döïng hoaëc ñaët haøng heä thoáng phaàn meàm öùng duïng 
tuyeån duïng tröïc tuyeán treân neàn taûng website cuûa doanh 
nghieäp. Ñieàu naøy seõ giuùp thay ñoåi caùch taäp hôïp hoà sô 
öùng vieân vaø tìm kieám nhöõng trang hoà sô töông töï. Heä 
thoáng coù khaû naêng phaân tích  quaù trình laøm vieäc (theo 
thoâng tin keâ khai treân hoà sô), sau ñoù ñaùnh giaù caùc öùng 
vieân tieàm naêng, so saùnh vôùi caùc yeâu caàu veà kyõ naêng vaø 
kinh nghieäm ñeå tìm ra öùng vieân phuø hôïp nhaát, ñaùnh giaù 
naêng löïc thöïc hieän vai troø laõnh ñaïo; (3) Phoûng vaán tröïc 
tieáp hoaëc tröïc tuyeán ñeå ñaùnh giaù khaû naêng saùng taïo, 
hieåu bieát chuyeân moân vaø trí thoâng minh cuûa öùng vieân.

- Trong ñaøo taïo nhaân söï: (i) Xaây döïng vaø hoaøn chænh 
heä thoáng ñaøo taïo tröïc tuyeán veà caùc chöông trình ñaøo 
taïo kyõ naêng laõnh ñaïo, kyõ naêng meàm, caùc chuyeân moân 
veà quaûn trò mang tính keát noái xaõ hoäi, giaûi ñaùp khieáu naïi 
cuûa khaùch haøng...; (ii) Xaây döïng caùc chöông trình ñaøo 
taïo thöïc teá gaén vôùi caùc tình huoáng giaûi quyeát khoù khaên 
trong quaù trình thöïc hieän nhieäm vuï cuûa ñôn vò vaø caù 
nhaân; (iii) Xaây döïng caùc chöông trình ñaøo taïo chuaån kyõ 
naêng laõnh ñaïo quaûn lyù ôû töøng caáp vaø kyõ naêng meàm cho 
caùn boä, nhaân vieân.

Thöù hai, xaây döïng neàn hoùa doanh nghieäp mang tính 
chuyeân nghieäp. Trong ñoù, caàn chuù troïng:

- Xaây döïng vaên hoùa coâng baèng/trung thöïc: Caùc nhaø 
laõnh ñaïo doanh nghieäp böu chính caàn chuù troïng xaây 
döïng vaên hoùa toå chöùc, ñeà cao söï ñoái xöû coâng baèng ñoái 
vôùi nhaân löïc. Vaên hoùa trung thöïc giuùp doanh nghieäp 
böu chính xaây döïng daân chuû cô sôû. 

- Xaây döïng vaên hoùa hoïc taäp: Ñeà cao vaên hoùa hoïc 
taäp cuûa moãi caù nhaân trong toå chöùc, khaúng ñònh hoïc vaø 
töï hoïc lieân tuïc laø quaù trình phaûi gaén lieàn vôùi loä trình 
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