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thôøi baøy toû mong muoán thoaùt khoûi thöïc taïi ñöôïc taïo 
ñieàu kieän bôûi söï xuaát hieän cuûa troø chôi ñieän töû, phöông 
tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi vaø thieát bò di ñoäng thoâng minh.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Thuyeát hoïc taäp xaõ hoäi (SLT)
Thuyeát hoïc taäp xaõ hoäi laø moät lyù thuyeát trong lónh 

vöïc taâm lyù hoïc xaõ hoäi, nghieân cöùu caùch maø con ngöôøi 
hoïc hoûi, thích nghi vaø phaùt trieån thoâng qua töông taùc xaõ 
hoäi. Lyù thuyeát naøy cho raèng, hoïc taäp khoâng chæ laø vieäc 
thu nhaän thoâng tin töø moâi tröôøng beân ngoaøi maø coøn phuï 
thuoäc vaøo caùc quan heä xaõ hoäi vaø vaên hoùa xung quanh 
chuùng ta. Haønh vi cuûa con ngöôøi ñöôïc hình thaønh thoâng 
qua quaù trình hoïc taäp töø caùc moâ hình, quan ñieåm vaø giaù 
trò cuûa nhöõng ngöôøi xung quanh. Nhöõng keát quaû hoïc 
taäp naøy ñöôïc theå hieän trong haønh vi vaø suy nghó cuûa 
con ngöôøi (Bandura, 1997).

Thuyeát haønh vi coù keá hoaïch (TPB)
Lyù thuyeát veà haønh vi coù keá hoaïch, coøn ñöôïc goïi laø 

TPB, laø moät khung khaùi nieäm cung caáp lôøi giaûi thích cho 
haønh vi cuûa con ngöôøi trong nhieàu boái caûnh khaùc nhau. 
Theo Ajzen (1991), moâ hình TPB döï ñoaùn haønh vi cuûa 

GIÔÙI THIEÄU

Theá heä Z (hay coøn goïi laø theá heä 
Facebook, iGen, Digital natives (Andrea 
vaø coäng söï, 2016)) ñaëc tröng bôûi söï tieáp 
caän coâng ngheä kyõ thuaät soá vaø internet. 
Hoï sôû höõu kieán thöùc cao veà coâng ngheä vaø 
coù khaû naêng tö duy phong phuù. Hôn nöõa, 
theá heä naøy coù tinh thaàn traùch nhieäm cao 
ñoái vôùi xaõ hoäi, theå hieän qua tö duy côûi môû 
vaø sôû höõu moái lieân heä giöõa caùc caù nhaân 
maïnh meõ (Mitić vaø Vehapi, 2021).

Theo Andrea vaø coäng söï (2016), vôùi 
tö caùch laø ngöôøi tieâu duøng, caùc ñaëc ñieåm 
chung cuûa theá heä Z goàm: (1) Taäp trung 
vaøo ñoåi môùi, ñaëc bieät laø trong lónh vöïc 
coâng ngheä, nhöõng caûi tieán lieân tuïc cuûa 
caùc saûn phaåm; (2) Taäp trung vaøo söï tieän 
lôïi veà caùc thuoäc tính saûn phaåm, phaân 
phoái saûn phaåm vaø truyeàn thoâng tieáp thò; 
(3) Taäp trung vaøo söï an toaøn, thaän troïng 
hôn trong vieäc tieâu tieàn, do ñoù theå hieän 
möùc ñoä trung thaønh vôùi thöông hieäu thaáp; 
(4) Xu höôùng thoaùt ly thöïc teá, khi hoï taïm 
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Toùm taét
Nghieân cöùu naøy nhaèm khaùm phaù ñoäng cô löïa choïn thöïc phaåm cuûa theá heä Z. Döïa treân Lyù thuyeát 
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phaùt trieån chieán löôïc hieäu quaû nhaèm thuùc ñaåy thoùi quen aên uoáng laønh maïnh vaø caân nhaéc khi 
löïa choïn thöïc phaåm trong nhoùm nhaân khaåu hoïc naøy.
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Summary
This paper explores the food choice motivations of Generation Z. Based on the Social Learning 
Theory and Theory of Planned Behavior (TPB), it indicates that Food quality is the most 
important factor influencing food choice among Generation Z, followed by Price; Mood; 
Health awareness; Digital marketing and Convenience. This finding provides a valuable basis 
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ñoïc nhaõn thöïc phaåm vì nhöõng nhaõn naøy, 
bao goàm thoâng tin veà lôïi ích söùc khoûe vaø 
haøm löôïng dinh döôõng cuûa thöïc phaåm. 
Moät soá thaønh vieân cuûa theá heä Z soáng moät 
mình cö xöû töông töï nhö caùc thaønh vieân 
cuûa theá heä X vaø Baby Boomers theo nghóa 
laø, hoï quan taâm ñeán söùc khoûe cuûa mình vaø 
mua thöïc phaåm höõu cô, töï nhieân, ñöôïc baùn 
treân thò tröôøng laø saïch (Mitić vaø Vehapi, 
2021). Vì theá, taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát:

H1: Nhaän thöùc veà söùc khoûe coù aûnh 
höôûng tích cöïc ñeán Ñoäng cô löïa choïn 
thöïc phaåm cuûa theá heä Z.

H2: Taâm traïng coù aûnh höôûng tích cöïc 
ñeán Ñoäng cô löïa choïn thöïc phaåm cuûa theá 
heä Z.

H3: Söï thuaän tieän coù aûnh höôûng tích 
cöïc ñeán Ñoäng cô löïa choïn thöïc phaåm cuûa 
theá heä Z.

H4: Giaù caû coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán 
Ñoäng cô löïa choïn thöïc phaåm cuûa theá heä Z.

H5: Chaát löôïng moùn aên coù aûnh höôûng 
tröïc tieáp ñeán Ñoäng cô löïa choïn thöïc 
phaåm cuûa theá heä Z.

H6: Tieáp thò kyõ thuaät soá coù aûnh höôûng 
tích cöïc ñeán Ñoäng cô löïa choïn thöïc phaåm 
cuûa theá heä Z.

Töø nhöõng giaû thuyeát nghieân cöùu, taùc 
giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö Hình.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu thöïc hieän khaûo saùt online 

vôùi ñoái töôïng khaûo saùt laø theá heä  Z (1997-
2012) hieän sinh soáng vaø laøm vieäc taïi TP. 
Hoà Chí Minh, ñaëc bieät laø sinh vieân taïi caùc 
tröôøng ñaïi hoïc treân ñòa baøn Thaønh phoá. 
Thôøi gian khaûo saùt töø ngaøy 31/01/2023 ñeán 
ngaøy 01/03/2023 vôùi toång maãu thu ñöôïc laø 
181 phaûn hoài hôïp leä (Baøi vieát söû duïng caùch 
vieát soá thaäp phaân theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Moâ taû maãu nghieân cöùu
Veà giôùi tính: Coù 97 ñaùp vieân laø nöõ 

(53.6%) traû lôøi khaûo saùt, chieám tæ leä traû 
lôøi nhieàu nhaát trong nghieân cöùu.

Veà trình ñoä hoïc vaán: Nhoùm coù trình 
ñoä hoïc vaán phoå thoâng chæ chieám 10.5% 
trong toång maãu. Cao nhaát laø nhoùm cao 
ñaúng vaø ñaïi hoïc laø 144 ngöôøi (chieám 
79.5% vôùi hôn 2/3 soá maãu thu ñöôïc), sau 
ñoù laø nhoùm sau trung hoïc phoå thoâng vaø 
Sau ñaïi hoïc laàn löôït laø 10.5% vaø 9.9%.

Veà caùc thieát bò thoâng minh maø nhoùm 
maãu gen Z sôû höõu: Gen Z sôû höõu nhieàu 
thieát bò thoâng minh vaø raát ña daïng, goàm: 
Smartphone chieám 57.5%; Laptop/PC 
chieám ¼ soá maãu. 

con ngöôøi baèng caùch xem xeùt 3 yeáu toá chính: Thaùi ñoä, 
Giaû ñònh xaõ hoäi vaø Möùc ñoä kieåm soaùt haønh vi. Thaùi ñoä 
cuûa moät ngöôøi laø quan ñieåm ñoäc ñaùo cuûa rieâng hoï veà moät 
haønh vi cuï theå, caùc giaû ñònh xaõ hoäi cuûa hoï laø nhöõng suy 
ñoaùn cuûa hoï veà nhöõng gì ngöôøi khaùc tin veà haønh vi ñoù 
vaø khaû naêng kieåm soaùt cuûa moät ngöôøi laø khaû naêng haønh 
ñoäng cuûa hoï. 

Moâ hình vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
Sôû thích veà vieäc aên uoáng cuûa con ngöôøi bò aûnh 

höôûng bôûi nhieàu yeáu toá, moät trong nhöõng yeáu toá ñoù laø 
nhaän thöùc (Steptoe vaø coäng söï, 1995). Moät ngöôøi coù yù 
thöùc veà söï khaùc bieät giöõa nhöõng löïa choïn “toát” vaø “ñuû 
toát” ñöôïc hình thaønh töø gia ñình vaø vaên hoùa töø ban ñaàu 
cuûa hoï, nhöng yù thöùc ñoù coù theå thay ñoåi theo thôøi gian 
döôùi söï aûnh höôûng cuûa moâi tröôøng (Dilistan Shipman, 
2020). Theá heä Z laø ngöôøi söû duïng phöông tieän truyeàn 
thoâng xaõ hoäi vaø do ñoù, hoï khoâng chæ bò aûnh höôûng töø xu 
höôùng môùi maø coøn bò aûnh höôûng bôûi caùc quan ñieåm cuûa 
ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi (Andrea vaø coäng söï, 2016). 
Taát caû nhöõng yeáu toá naøy ñaõ taïo ra söï taäp trung hôn vaøo 
vieäc giöõ gìn söùc khoûe vaø söï khoûe maïnh. Maëc duø quan 
taâm ñeán söùc khoûe, theá heä Z vaãn chöa saün saøng ñeå bieán 
thoùi quen aên uoáng laønh maïnh thaønh hieän thöïc. Do ñoù, 
vieäc phaân tích caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán löïa choïn thöïc 
phaåm laø raát quan troïng.

Maët khaùc, neáu tính ñeán theá heä iGen ñang soáng xa gia 
ñình, chuùng ta thaáy raèng, hoï cö xöû gioáng nhö caùc thaønh 
vieân cuûa theá heä Millennials. Theá heä Z quan taâm ñeán 
söï nhanh choùng vaø tieän lôïi hôn laø böõa aên vaø söùc khoûe 
cuoäc soáng (Dilistan Shipman, 2020). Theá heä Y, hieåu bieát 
nhieàu hôn veà chuû ñeà naøy, coù ñoäng löïc maïnh meõ hôn ñeå 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû

BAÛNG 1: BAÛNG MOÂ TAÛ THOÁNG KEÂ MAÃU
Thoâng tin maãu Taàn soá Tyû leä (%)

Giôùi tính
Nam 83 45.9
Nöõ 97 53.6
Khaùc 1 0.06

Trình ñoä hoïc vaán

THPT 19 10.5
Cao ñaúng 56 30.9
Ñaïi hoïc 88 48.6
Sau ñaïi hoïc 18 9.9

Caùc thieát bò 
thoâng minh

Smartphone 104 57.5
Laptop/PC 45 24.9
Ipad/Tablet 19 10.5
> 3 thieát bò thoâng minh 13 7.2

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû 
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Keát quaû kieåm ñònh moâ hình ño löôøng
Keát quaû Baûng 2 cho thaáy, caùc heä soá 

kieåm ñònh giaù trò thang ño ñeàu ñaït yeâu caàu. 
Trong ñoù, caùc heä soá Cronbach’s Alpha 
ñeàu > 0.7, caùc heä soá töông quan bieán toång 
(Corrected Item - Total Correlation) cuûa 
caùc bieán quan saùt trong thang ño ñeàu > 
0.3 (Hair vaø coäng söï, 2018). Nhö vaäy, caùc 
thang ño löôøng ñeàu ñaït ñoä tin caäy.

Baûng 3 cho thaáy, kieåm ñònh KMO = 
0.933, Bartlett coù giaù trò Sig. = .000, neân 
ñeàu ñaït yeâu caàu, chöùng toû phaân tích nhaân toá 
ñeå nhoùm caùc bieán laïi vôùi nhau laø thích hôïp 
vaø döõ lieäu phuø hôïp cho phaân tích nhaân toá.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Caùc thang ño ñaït yeâu caàu sau khi kieåm 

tra ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha ñöôïc ñöa 
vaøo phaân tích EFA. Nghieân cöùu söû duïng 
phöông phaùp trích nhaân toá Principal Axis 
Factoring vôùi pheùp xoay Varimax. 

Keát quaû EFA (Baûng 4) cho thaáy, 
coù 6 yeáu toá ñöôïc ruùt trích taïi giaù trò 
Eigenvalue laø 1.051 vôùi toång phöông sai 
trích ñaït ñöôïc laø 67.288% (> 50%). Nhö 
vaäy, 6 yeáu toá ñöôïc ruùt trích naøy giaûi thích 
cho 67.288% söï bieán thieân cuûa döõ lieäu.

Keát quaû phaân tích hoài quy 
Kieåm ñònh ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình
Keát quaû phaân tích (Baûng 5) cho thaáy, 

moâ hình coù R2 = 0.636 (töùc 63.6%), ñieàu 
naøy cho thaáy ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình toát 
(R2 naèm trong khoaûng 50% < R2 < 80%). 

Keát quaû phaân tích hoài quy
Baûng 6 cho thaáy, moâ hình khoâng bò vi 

phaïm hieän töôïng ña coäng tuyeán do heä soá 
phoùng ñaïi phöông sai caùc bieán ñoäc laäp 
(VIF) ñeàu < 2 (bieán thieân töø 1.133 ñeán 
1.871). Heä soá Toletance ñeàu > 0.5 (nhoû 
nhaát laø 0.608) cho thaáy, khoâng coù hieän 
töôïng ña coäng tuyeán xaûy ra. Giaù trò Sig. 
ñeàu < 0.05 cho thaáy, möùc kieåm ñònh 2 
phía giöõa caùc bieán ñoäc laäp vaø caùc bieán 
phuï thuoäc ñeàu thoûa maõn ñieàu kieän.

Keát quaû nghieân cöùu töø Baûng 6 cuõng cho 
thaáy, H1, H2, H3, H4, H5, H6 coù taùc ñoäng 
tích cöïc ñeán ñoäng cô löïa choïn thöïc phaåm 
cuûa giôùi treû, theá heä Facebook. Ñieàu naøy 
phuø hôïp keát quaû nghieân cöùu cuûa Dilistan 
Shipman (2020); Mitić vaø Vehapi (2021); 
Steptoe vaø coäng söï (1995); Altun vaø coäng 
söï (2022).

KEÁT LUAÄN  

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, Chaát 
löôïng moùn aên aûnh höôûng maïnh nhaát 
ñeán ñoäng cô löïa choïn cuûa theá heä Z (vôùi 
β = 0.504, Sig. = 0.001). Vì theá, doanh 

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH CRONBACH’S ALPHA
Bieán 

quan saùt
Töông quan 

bieán toång
Cronbach’s Alpha 

neáu loaïi bieán
Nhaän thöùc veà söùc khoûe (HP), α = 0.907
HP1 .806 .881
HP2 .695 .898
HP3 .788 .884
HP4 .739 .891
HP5 .735 .892
HP6 .699 .897
Taâm traïng (Moo), α = 0.856
Moo1 .732 .803
Moo2 .710 .813
Moo3 .698 .817
Moo4 .658 .835
Söï thuaän tieän (Conv), α = 0.846
Conv1 .741 .758
Conv2 .723 .776
Conv3 .676 .821
Giaù caû (Prices), α = 0.879 
Prices1 .751 .838
Prices2 .554 .913
Prices3 .855 .795
Prices4 .808 .817
Chaát löôïng moùn aên (SP), α = 0.925
SP1 .880 .894
SP2 .882 .895
SP3 .881 .895
SP4 .568 .953
SP5 .837 .904
Tieáp thò kyõ thuaät soá (DM), α = 0.909
DM1 .781 .882
DM2 .815 .871
DM3 .800 .876
DM4 .774 .888

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ KMO VAØ KIEÅM ÑÒNH BARTLETT
KMO .933

Kieåm ñònh Bartlett 
Chi bình phöông xaáp xæ 3955.390
df 325
Sig. .000

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA
1 2 3 4 5 6

SP1 .851
SP3 .816
SP2 .789
SP5 .775
SP4 .772
Price 4 .767
Price2 .760
Price1  .721
Price3 .705
Moo1 .763
Moo3 .639
Moo4 .575
Moo2  .544
HP4 .793
HP3 .791
HP1 .772
HP5 .733
HP2 .703
HP6 .695
DM2 .882
DM4 .876
DM3 .864
DM1 .859
Conv1 .720
Conv2 .696
Conv3 .650
Eigenvalue 5.133 4.295 3.391 1.832 1.623 1.050
Phöông sai 
trích (%) 19.213 14.576 13.044 9.045 7.372 4.038

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû (2023)
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caùc yeáu toá ñöôïc ñeà xuaát (vôùi β = 0.428, 
Sig. = 0.000). 

Beân caïnh ñoù, yeáu toá Tieáp thò kyõ thuaät 
soá cuõng raát quan troïng trong vieäc taùc 
ñoäng ñeán söï löïa choïn thöïc phaåm cuûa giôùi 
iGen (vôùi β = 0.209, Sig. = 0.001). Ñeå 
taêng khaû naêng tieáp caän vaø taêng cöôøng 
hieäu quaû tieáp thò, doanh nghieäp neân söû 
duïng caùc keânh tieáp thò kyõ thuaät soá vaø xaây 
döïng chieán löôïc tieáp thò chính xaùc hôn ñeå 
toái öu hoùa caùc chieán löôïc tieáp thò. 

Höôùng nghieân cöùu tieáp theo coù theå ñi 
saâu vaøo caùc yeáu toá phöùc taïp vaø khoù ño löôøng 
hôn, chaúng haïn nhö nhaän thöùc cuûa theá heä Z 
veà söï beàn vöõng, söï coâng baèng vaø ñaïo ñöùc 
trong saûn xuaát vaø tieâu thuï thöïc phaåm. Ngoaøi 
ra, moät höôùng nghieân cöùu khaùc coù theå taäp 
trung vaøo vieäc xaùc ñònh caùc chieán löôïc tieáp 
thò thöïc phaåm hieäu quaû nhaát ñeå thu huùt theá 
heä Z, bao goàm caû söû duïng caùc phöông tieän 
truyeàn thoâng kyõ thuaät soá.

nghieäp kinh doanh aên uoáng vaø saûn xuaát thöïc phaåm 
neân taäp trung vaøo vieäc caûi thieän chaát löôïng moùn aên vaø 
taïo ra saûn phaåm thöïc phaåm toát hôn vôùi möùc giaù phuø 
hôïp, vì Giaù caû laø yeáu toá taùc ñoäng maïnh thöù 2 trong 

BAÛNG 5: KEÁT QUAÛ MOÂ HÌNH HOÀI QUY
Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Sai soá chuaån Heä soá Durbin-Watson

1 0.798 0.636 0.605 0.3057 1.957

BAÛNG 6: CAÙC THOÂNG SOÁ THOÁNG KEÂ CUÛA TÖØNG BIEÁN TRONG MOÂ HÌNH HOÀI QUY

Moâ hình
Heä soá hoài quy 

chöa chuaån hoùa
Heä soá hoài quy 

chuaån hoùa Giaù 
trò t

Giaù trò 
Sig.

Thoáng keâ 
ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Toletance VIF

1

Haèng soá 0.315 0.155 2.041 0.042
HP 0.206 0.13 0.176 5.836 0.000 0.768 1.712
Moo 0.336 0.18 0.272 5.994 0.000 0.626 1.145
Conv 0.145 0.21 0.101 3.359 0.001 0.667 1.477
Prices 0.483 0.19 0.428 6.444 0.000 0.652 1.133
SP 0.576 0.28 0.504 9.012 0.001 0.659 1.871
DM 0.231 0.12 0.209 2.012 0.001 0.608 1.342

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû 

  TAØI LIEÄU THAM KHAÛO

1. Ajzen, I. (1991), The Theory of Planned Behavior, Organizational Behavior and Human 
Decision Process, 50, 179-211, https://doi.org/10.47985/dcidj.475.

2. Altun, Ö., Cizrelioğulları, M. N., and Babayiğit, M. V. (2022), The effects of social media on the 
food preferences of Generation Z within the scope of gastronomy tourism, Handbook on Tourism 
and Social Media: Research Handbooks in Tourism Series, March, 412-425, https://doi.org/10.43
37/9781800371415.00041.

3. Andrea, B., Gabriella, H. C., and Tímea, J. (2016), Y and Z generations at workplaces, 
Journal of Competitiveness, 8(3), 90-106, https://doi.org/10.7441/joc.2016.03.06.

4. Bandura, A. (1997), Sociocognitive Theory of Human Adaptation, Prentice-Hall, 247.
5. Hoa, V. T., and Käre, S. (2017), Preference-based segmentation: A study of dish preferences 

among Vietnamese teenagers, Journal of Economic Development, 24(2), 132-153, https://doi.
org/10.24311/JABES/2017.24.2.02.

6. Hair, J., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., and Sarstedt, M. (2013), A Primer on Partial Least 
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM), In Sage (Second).

7. Kelly, B., Vandevijvere, S., Freeman, B., and Jenkin, G. (2015), New Media but Same Old 
Tricks: Food Marketing to Children in the Digital Age, Current Obesity Reports, 4(1), 37-45, https://
doi.org/10.1007/s13679-014-0128-5.

8. Mitić, S., and Vehapi, S. (2021), Food choice motives of generation Z in Serbia, Ekonomika 
Poljoprivrede, 68(1), 127-140, https://doi.org/10.5937/ekopolj2101127m.

9. Ryu, K., and Han, H. (2010), Predicting tourists’ intention to try local cuisine using a modified 
theory of reasoned action: The case of new orleans, Journal of Travel and Tourism Marketing, 
27(5), 491-506, https://doi.org/10.1080/10548408.2010.499061.

10. Shipman, Dilistan, Z. (2020), Factors Affecting Food Choices of Millennials: How they Decide 
What to Eat?, Journal of Tourismology, 6(1), 49-62, https://doi.org/10.26650/jot.2020.6.1.0036.

11. Steenhuis, I. H. M., Waterlander, W. E., and De Mul, A. (2011), Consumer food choices: 
The role of price and pricing strategies, Public Health Nutrition, 14(12), 2220-2226, https://doi.
org/10.1017/S1368980011001637.

12. Steptoe, A., Pollard, T. M., and Wardle, J. (1995), Development of a Measure of the Motives 
Underlying the Selection of Food: the Food Choice Questionnaire Department of Psychology, St 
George’s Hospital Medical School, London, Appetite, 25, 267-284.

13. Wang, O., De Steur, H., Gellynck, X., and Verbeke, W. (2015), Motives for consumer 
choice of traditional food and European food in mainland China, Appetite, 87, 143-151, https://doi.
org/10.1016/j.appet.2014.12.211.


