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gaây haäu quaû nghieâm troïng ñeán söùc khoûe ngöôøi lao ñoäng; 
vi phaïm ñaïo ñöùc kinh doanh, thieáu traùch nhieäm vôùi an 
sinh an toaøn cuûa coäng ñoàng daân cö, quyeàn vaø lôïi ích cuûa 
ngöôøi lao ñoäng khoâng ñöôïc ñaûm baûo... (Höông vaø Thuaän, 
2017). Do ñoù, nghieân cöùu ñeà xuaát tìm hieåu moái quan heä 
naøy vôùi kyø voïng TNXHDN, naêng löïc taâm lyù vaø söï gaén keát 
vôùi toå chöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng ôû caùc DN thuûy saûn ÑBSCL 
coù moái quan heä tích cöïc tröïc tieáp laãn giaùn tieáp. Beân caïnh 
ñoù, goùp phaàn boå sung theâm khung lyù thuyeát veà moái quan 
heä giöõa TNXHDN, naêng löïc taâm lyù vaø söï gaén keát cuûa 
ngöôøi lao ñoäng trong caùc DN cheá bieán thuûy saûn ÑBSCL 
nhaèm giuùp caùc DN naøy thaùo gôõ nhöõng vöôùng maéc trong 
quaù trình thöïc hieän TNXHDN ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng.

GIÔÙI THIEÄU

Hieän nay, moät soá DN vaãn chöa nhaän 
thöùc ñuùng ñaén vaø hieåu bieát veà TNXHDN 
cuõng nhö vai troø cuûa noù ñoái vôùi vieäc naâng 
cao naêng löïc caïnh tranh vaø söï phaùt trieån 
beàn vöõng DN. Thaäm chí, nhieàu DN thuûy 
saûn coù xu höôùng neù traùnh vieäc thöïc hieän 
TNXHDN ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng. Ñieàu 
naøy daãn ñeán nhöõng vi phaïm veà lôïi ích 
löông, thöôûng, caùc khoaûn phuùc lôïi cuûa 
ngöôøi lao ñoäng; nhöõng vi phaïm veà an toaøn 
lao ñoäng trong saûn xuaát, cheá bieán thuûy saûn 
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Toùm taét
Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy nhaèm heä thoáng hoùa cô sôû lyù thuyeát veà traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa 
doanh nghieäp (TNXHDN), naêng löïc taâm lyù, söï gaén keát vôùi toå chöùc nhaèm xaây döïng moâ hình 
nghieân cöùu cuûa moái quan heä naøy. Treân cô sôû ñoù, nghieân cöùu thöïc nghieäm caùc doanh nghieäp 
(DN) thuûy saûn vuøng Ñoàng baèng soâng Cöûu Long (ÑBSCL) nhaèm kieåm ñònh laïi moâ hình vaø giaû 
thuyeát nghieân cöùu, töø ñoù ñeà xuaát haøm yù quaûn trò giuùp caùc DN thuûy saûn ÑBSCL coù ñònh höôùng 
ñuùng ñaén trong coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc. Phöông phaùp moâ hình caáu truùc tuyeán tính 
SEM ñaõ ñöôïc aùp duïng treân maãu goàm 518 ngöôøi lao ñoäng ñeå kieåm ñònh giaû thuyeát nghieân cöùu. 
Keát quaû cho thaáy, caùc giaû thuyeát phuø hôïp vôùi thöïc teá vaø ñöôïc uûng hoä cuûa ngöôøi lao ñoäng vôùi 
TNXHDN taïi caùc DN thuûy saûn vuøng ÑBSCL.
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Summary
The objective of this paper is to systematize the theoretical basis of corporate social responsibility 
(CSR), psychological capacity, and organizational commitment in order to build a research 
model of the relationship between these variables. On that basis, an empirical study of seafood 
companies in Mekong Delta is carried out to re-test the model and research hypotheses, thereby 
proposing managerial implications to help these enterprises have the right orientation in human 
resource management. The structural equation modeling is used to process a sample set of 518 
employees. Research results show that all proposed hypotheses are consistent with reality and 
are supported by employees with CSR in seafood enterprises in the Mekong Delta.
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vaø Papadimitriou, 2021; Al-Ghazali vaø 
coäng söï, 2021). Tuy nhieân, haàu heát caùc 
nghieân cöùu ñeàu bò haïn cheá ôû choã laø, coù 
xu höôùng ñaùnh giaù tröïc tieáp taùc ñoäng 
cuûa TNXHDN döïa treân nhaän thöùc cuûa 
nhaân vieân, giaû ñònh sai raèng vieäc hoï tieáp 
xuùc vôùi TNXHDN seõ töï ñoäng chuyeån 
thaønh keát quaû tích cöïc (Vlachos vaø coäng 
söï, 2013), khoâng xem xeùt quaù trình maø 
nhöõng aûnh höôûng naøy xaûy ra (Farooq 
vaø coäng söï, 2019). Vì thaùi ñoä coâng vieäc 
aûnh höôûng ñeán haønh vi coâng vieäc, neân 
nghieân cöùu ñeà xuaát söï haøi loøng coâng vieäc 
vaø naêng löïc taâm lyù seõ laøm trung gian cho 
moái quan heä giöõa TNXHDN vaø söï gaén 
keát vôùi toå chöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

Ñeå cuûng coá moái quan heä naøy, Jones 
vaø coäng söï (2017) chöùng minh caùc hoaït 
ñoäng TNXHDN taùc ñoäng maïnh ñeán nhaân 
vieân laøm vieäc trong toå chöùc. Caùc toå chöùc 
thöïc hieän toát caùc tieâu chí veà TNXHDN seõ 
taùc ñoäng tích cöïc ñeán thaùi ñoä, naâng cao söï 
haøi loøng giuùp caûi thieän naêng suaát cuûa nhaân 
vieân. Asrar-ul-Haq vaø coäng söï (2017) cho 
raèng, nhaän thöùc cuûa nhaân vieân vaø phaûn 
öùng cuûa hoï ñoái vôùi TNXHDN seõ khaùc 
nhau; hình aûnh toát ñeïp cuûa laõnh ñaïo coù 
traùch nhieäm laø toân troïng quyeàn cuûa ngöôøi 
lao ñoäng, cung caáp möùc löông coâng baèng 
vaø an toaøn lao ñoäng.

Döïa vaøo nhöõng nghieân cöùu tröôùc ñaây 
coù lieân quan, taùc giaû toång hôïp, xaây döïng 
moâ hình nghieân cöùu veà moái quan heä giöõa 
TNXHDN, naêng löïc taâm lyù vaø söï gaén keát 
cuûa ngöôøi lao ñoäng nhö Hình.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc thieát 
laäp nhö sau:

(H1+): TNXHDN coù quan heä cuøng 
chieàu vôùi Naêng löïc taâm lyù ngöôøi lao ñoäng.

(H2+): TNXHDN coù quan heä cuøng 
chieàu vôùi Söï gaén keát vôùi toå chöùc ngöôøi 
lao ñoäng.

(H3+): Naêng löïc taâm lyù coù quan heä 
cuøng chieàu vôùi Söï gaén keát vôùi toå chöùc 
ngöôøi lao ñoäng.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu, taùc giaû söû 

duïng ñoàng thôøi caû 2 phöông phaùp, cuï theå:
- Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu thöù caáp: 

döõ lieäu thöù caáp ñöôïc laáy töø caùc baøi vieát, 
trang ñieän töû, Nieân giaùm Thoáng keâ, Hieäp 
hoäi Cheá bieán vaø Xuaát khaåu Thuûy saûn Vieät 
Nam, Lieân ñoaøn Thöông maïi vaø Coâng 
nghieäp Vieät Nam (VCCI), caùc taïp chí vaø 
caùc nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc coù lieân 
quan ñeán caùc tieâu chí ñaùnh giaù TNXHDN. 

- Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu sô caáp: 
thoâng qua caùc cuoäc khaûo saùt töø baûng hoûi 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Traùch nhieäm xaõ hoäi doanh nghieäp
TNXHDN ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng laø ngöôøi lao ñoäng 

ñöôïc taïo cô hoäi ñaøo taïo toát, toân troïng nhaân quyeàn, caân 
baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng, ñöôïc ñoái xöû toát taïi nôi 
laøm vieäc vì söùc khoûe vaø haïnh phuùc ngöôøi lao ñoäng, ñieàu 
naøy raát coù theå seõ naâng cao hình aûnh caù nhaân hoï (Farooq 
vaø coäng söï, 2019). Trang vaø coäng söï (2020) cho raèng, 
TNXHDN laø caùc hoaït ñoäng cuûa DN nhaèm thoûa maõn 
mong ñôïi cuûa ngöôøi lao ñoäng bao goàm ñaøo taïo vaø giaùo 
duïc, söùc khoûe vaø an toaøn, quyeàn con ngöôøi; söï caân baèng 
giöõa coâng vieäc vaø gia ñình vaø söï ña daïng nôi laøm vieäc. 
Lee (2020) ñeà xuaát, TNXHDN ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng laø 
söï oån ñònh vieäc laøm, moâi tröôøng laøm vieäc, phaùt trieån kyõ 
naêng, ña daïng löïc löôïng lao ñoäng vaø caân baèng cuoäc soáng 
coâng vieäc. Toång hôïp caùc quan nieäm veà TNXHDN ñoái 
vôùi ngöôøi lao ñoäng, nghieân cöùu naøy löïa choïn ñeà xuaát cuûa 
Lee (2020) laøm neàn taûng giaûi thích khaùi nieäm TNXHDN 
cho moái quan heä giöõa TNXHDN, naêng löïc taâm lyù vaø söï 
gaén keát vôùi toå chöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng.

Söï gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng 
Theo Newstrom vaø Davies (2002), söï gaén keát cuûa 

ngöôøi lao ñoäng laø möùc ñoä maø moät ngöôøi ñoàng nhaát vôùi 
DN vaø mong muoán tieáp tuïc laøm vieäc cho DN moät caùch 
tích cöïc. Söï gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng laø moät traïng 
thaùi hoaøn thaønh coâng vieäc coù lieân quan ñeán tình caûm 
cuûa hoï, ñaëc tröng bôûi söï maïnh meõ, coáng hieán vaø haáp 
thuï (Schaufeli vaø Bakker, 2004). Theo luaän giaûi cuûa 
caùc nghieân cöùu tröôùc, nghieân cöùu naøy cho raèng, söï gaén 
keát cuûa ngöôøi lao ñoäng laø traïng thaùi raøng buoäc ngöôøi lao 
ñoäng vôùi toå chöùc bôûi tình caûm, lôïi ích vaø traùch nhieäm.

Naêng löïc taâm lyù
Taâm lyù hoïc tích cöïc moät caùch tieáp caän môùi trong taâm 

lyù hoïc, phaùt trieån, taùc ñoäng ñeán thaùi ñoä, haønh vi vaø hieäu 
suaát mong muoán cuûa ngöôøi lao ñoäng. Döïa treân caùc caáu 
truùc taâm lyù hoïc tích cöïc vaø nghieân cöùu thöïc nghieäm, 4 
nguoàn löïc taâm lyù ñaõ ñöôïc xaùc ñònh ñeå ñaùp öùng toát nhaát 
caùc tieâu chí ñöa vaøo lyù thuyeát haønh vi toå chöùc tích cöïc: 
(1) Söï töï tin (hieäu quaû cuûa baûn thaân); (2) Laïc quan (ghi 
nhaän tích cöïc hieän taïi vaø töông lai); (3) Hy voïng (muïc 
tieâu vaø loä trình); vaø (4) Thích nghi (khaû naêng phuïc hoài). 
Boán tieâu chí naøy goïi laø naêng löïc taâm lyù (Luthans vaø 
coäng söï, 2007). Moät soá nghieân cöùu cho raèng, naêng löïc 
taâm lyù taùc ñoäng ñeán hieäu suaát cuûa caùc beân coù lieân quan 
(Luthans vaø coäng söï, 2007). 

Nghieân cöùu naøy keá thöøa 4 thaønh phaàn naêng löïc 
taâm lyù cuûa Luthans vaø coäng söï (2007) laøm neàn taûng 
giaûi thích khaùi nieäm TNXHDN cho moái quan heä giöõa 
TNXHDN, naêng löïc taâm lyù vaø söï gaén keát vôùi toå chöùc 
cuûa ngöôøi lao ñoäng.

Moái quan heä giöõa TNXHDN, naêng löïc taâm lyù vaø söï 
gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng

Moái quan heä giöõa TNXHDN, naêng löïc taâm lyù vaø 
gaén keát vôùi toå chöùc ñaõ ñöôïc caùc nhaø nghieân cöùu quan 
taâm (Story vaø Castaheira, 2019; Papacharalampous 
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coù yù nghóa thoáng keâ (P < 0,05). Ñoä lôùn cuûa heä soá hoài 
quy chöa chuaån hoùa mang daáu döông cho bieát, chieàu 
taùc ñoäng giöõa caùc nhaân toá ñeàu laø thuaän chieàu. Thöù töï 
ñoä lôùn cuûa heä soá hoài quy chuaån hoùa cho thaáy thöù töï taùc 
ñoäng cuûa caùc bieán ñoäc laäp leân bieán phuï thuoäc. Cuï theå: 
TNXHDN taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán Naêng löïc taâm lyù 
(troïng soá hoài quy chuaån hoùa laø 0,552); tieáp ñeán laø Naêng 
löïc taâm lyù taùc ñoäng ñeán Söï gaén keát vôùi toå chöùc (troïng soá 
hoài quy chuaån hoùa laø 0,548) vaø TNXHDN taùc ñoäng thaáp 
nhaát ñeán Söï gaén keát vôùi toå chöùc (troïng soá hoài quy chuaån 
hoùa laø 0,357). Töø caùc keát quaû treân cho thaáy raèng, Naêng 
löïc taâm lyù coù vai troø trung gian giöõa TNXHDN vaø Söï 
gaén keát vôùi toå chöùc. Ñieàu naøy coù nghóa laø, taát caû caùc giaû 
thuyeát töø H1 ñeán H3 coù yù nghóa thoáng keâ, nghóa laø moái 
quan heä cuûa caùc nhaân toá trong moâ hình nghieân cöùu ñeà ra 
ñeàu ñöôïc chaáp nhaän. 

ñaõ thieát keá saün döôùi hình thöùc laø khaûo saùt 
tröïc tieáp vaø göûi qua email tôùi 600 ngöôøi 
lao ñoäng ñang laøm vieäc taïi caùc DN thuûy 
saûn ÑBSCL coù tham gia thöïc thi caùc tieâu 
chuaån cuûa TNXHDN. Soá phieáu thu veà 
hôïp leä laø 518 ñöôïc ñöa vaøo phaân tích döõ 
lieäu. Thôøi gian ñieàu tra ñöôïc tieán haønh 
trong naêm 2021.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Keát quaû kieåm ñònh thang ño
Keát quaû Baûng 1 cho thaáy, taát caû caùc 

thang ño cuûa moâ hình ñeàu ñöôïc giöõ laïi 
cho phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) 
vì ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha > 0,6; heä 
soá töông quan bieán toång dao ñoäng > 0,3.

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù 
(EFA) cho thaáy, Eigenvalue cuûa töøng 
thang ño vaø cuûa taát caû caùc nhaân toá trong 
moâ hình ñeàu >1, heä soá KMO > 0,5, 
Bartlett’s test: Sig. = 0,000. Nhö vaäy, coù 
12 nhaân toá ñöôïc ruùt trích ra töø moâ hình, ña 
phaàn heä soá taûi nhaân toá ñeàu > 0,6 vaø khoâng 
coù söï thay ñoåi giöõa vò trí caùc bieán quan saùt, 
neân teân cuûa 12 nhaân toá ban ñaàu ñöôïc giöõ 
nguyeân cho caùc böôùc kieåm ñònh tieáp theo. 

Sau khi thöïc hieän phaân tích EFA, 
nghieân cöùu tieán haønh phaân tích nhaân toá 
khaúng ñònh CFA cho taát caû caùc thang ño 
(moâ hình tôùi haïn). Keát quaû cho thaáy, caùc 
chæ soá Model fit ñeàu ñaït yeâu caàu CMIN/
df = 1,365 < 3, TLI = 0,964 > 0,9, CFI 
= 0,955 > 0,9, RMSEA = 0,027 < 0,08. 
Rieâng chæ soá GFI = 0,877 < 0,9 khoâng 
ñaùng keå. Nhö vaäy, caùc bieán quan saùt 
trong moâ hình tôùi haïn CFA phuø hôïp vôùi 
döõ lieäu nghieân cöùu. 

Sau khi kieåm ñònh CFA cho moâ hình 
tôùi haïn, caùc thang ño trong moâ hình lyù 
thuyeát ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù vaø cho keát quaû 
phuø hôïp. Noäi dung naøy seõ tieán haønh kieåm 
ñònh moâ hình lyù thuyeát vaø tieán haønh kieåm 
ñònh caùc giaû thuyeát cho caùc khaùi nieäm 
baèng phöông phaùp phaân tích moâ hình caáu 
truùc tuyeán tính (SEM). 

Keát quaû phaân tích SEM cho thaáy, caùc 
chæ soá Model fit ñeàu ñaït yeâu caàu CMIN/
df = 1,470 < 3, TLI = 0,958 > 0,9, CFI 
= 0,960 > 0,9, RMSEA = 0,030 < 0,08. 
Rieâng chæ soá GFI = 0,881 < 0,9 khoâng 
ñaùng keå. Nhö vaäy, caùc bieán quan saùt 
trong moâ hình caáu truùc tuyeán tính SEM 
phuø hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu. 

Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát 
Keát quaû heä soá hoài quy caùc moái quan heä 

ôû Baûng 2 cho thaáy, vôùi 3 giaû thuyeát ñöa 
ra kieåm ñònh ban ñaàu thì 3 giaû thuyeát ñeàu 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát, 2022

BAÛNG 1: TOÅNG HÔÏP KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH CAÙC THANG ÑO BAÈNG 
CRONBACH’S ALPHA

Thang ño Bieán 
quan saùt

Heä soá töông quan 
bieán toång beù nhaát

Heä soá Cronbach’s Alpha 
neáu loaïi bieán 

TNXHDN
SKAT 5 0,640 0,878 
VLOD 4 0,623 0,842 
DTGD 5 0,635 0,867 
DDLD 5 0,652 0,863 
CBCS 6 0,688 0,889 

GANKET
GKTC 4 0,720 0,885 
GKLI 4 0,672 0,855 
GKTN 5 0,677 0,879 

NANGLUC
NLTT 4 0,697 0,863 
NLHV 4 0,743 0,894
NLLQ 3 0,751 0,874
NLKC 3 0,757 0,880
Toång 52

BAÛNG 2: HEÄ SOÁ HOÀI QUY CUÛA CAÙC MOÁI QUAN HEÄ

Giaû 
thuyeát Moái quan heä

Heä soá hoài 
quy chöa 

chuaån 
hoùa

Sai 
leäch 

chuaån 
S.E.

Giaù 
trò tôùi 
haïn 
C.R.

Möùc 
yù 

nghóa
P

Heä soá 
hoài quy  
chuaån 

hoùa
H1 NANGLUC <--- TNXHDN 0,468 0,061 7,710 *** 0,552
H2 GANKET <--- NANGLUC 0,536 0,072 7,490 *** 0,548
H3 GANKET <--- TNXHDN 0,411 0,079 5,234 *** 0,357

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt, 2021
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- Ñaûm baûo moâi tröôøng laøm vieäc an 
toaøn vaø laønh maïnh ñaùp öùng caùc tieâu 
chuaån caàn thieát, khaùm söùc khoûe ñònh 
kyø vaø coù phoøng y teá trong DN, cung caáp 
caùc dòch vuï tö vaán chuyeân nghieäp veà söùc 
khoûe vaø an toaøn.

- Ñoái xöû bình ñaúng, coâng baèng vaø 
toân troïng vôùi taát caû ngöôøi lao ñoäng 
thoâng qua nhöõng chính saùch, nhöõng quy 
ñònh cuûa DN veà khoâng phaân bieät ñoái xöû 
ñoái vôùi caùc vaán ñeà: giôùi tính, tình traïng 
hoân nhaân, vuøng mieàn, trình ñoä, moái 
quan heä…

- Ñöa ra caùc höôùng daãn, quy ñònh roõ 
raøng veà söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc 
soáng, cung caáp cho hoï löïa choïn thôøi gian 
laøm vieäc linh hoaït, cung caáp caùc chöông 
trình haáp daãn cho ngöôøi lao ñoäng.

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ QUAÛN TRÒ

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, TNXHDN coù taùc 

ñoäng thuaän chieàu ñeán Naêng löïc taâm lyù; Naêng löïc taâm 
lyù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán Söï gaén keát vôùi toå chöùc; 
TNXHDN taùc ñoäng coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán Söï 
gaén keát vôùi toå chöùc. Naêng löïc taâm lyù coù vai troø trung 
gian giöõa TNXHDN vaø Söï gaén keát vôùi toå chöùc. 

Haøm yù quaûn trò
Vôùi keát quaû treân, nghieân cöùu ñeà xuaát haøm yù cho caùc 

nhaø quaûn trò DN thuûy saûn ÑBSCL nhö sau: 
- Taäp trung ñaøo taïo vaø hoã trôï ngöôøi lao ñoäng caùc kyõ 

naêng caàn thieát cho coâng vieäc vaø phaùt trieàn ngheà nghieäp, 
söû duïng nhieàu hình thöùc ñaøo taïo vaø giaùo duïc ngöôøi lao 
ñoäng; Cam keát höôùng tôùi muïc tieâu ñaûm baûo/oån ñònh vieäc 
laøm laâu daøi tröôùc tieân cho caù nhaân ngöôøi lao ñoäng, sau 
ñoù cho taát caû ngöôøi lao ñoäng ñang laøm vieäc taïi DN.
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