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tröôøng nhu caàu. Ngöôøi daân hoä gia ñình chöa thöïc söï 
quan taâm vôùi vieäc tham gia BHYT, hay noùi caùch khaùc 
laø chöa nhaän roõ nhöõng giaù trò vaø quyeàn lôïi thuï höôûng 
khi tham gia BHYT. Caùc ñoái töôïng tham gia BHYT chuû 
yeáu laø caùc nhoùm ñoái töôïng BHYT baét buoäc.

Xuaát phaùt töø nhöõng vaán ñeà treân, nghieân cöùu phaân 
tích caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua BHYT 
hoä gia ñình cuûa ngöôøi daân treân ñòa baøn TP. Caàn Thô laø 
raát caàn thieát.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Ruûi ro laø moät ñieàu khoâng may maén, khoâng löôøng tröôùc 

ñöôïc veà khaû naêng xaûy ra, thôøi gian vaø khoâng gian xaûy ra, 
cuõng nhö möùc ñoä nghieâm troïng vaø haäu quaû cuûa noù. 

Theo Luaät Kinh doanh baûo hieåm cuûa Vieät Nam (ban 
haønh ngaøy 09/12/2000), “kinh doanh baûo hieåm laø hoaït 

GIÔÙI THIEÄU

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, vieäc môû 
roäng quyeàn lôïi höôûng BHYT ñaõ giuùp cho 
ngöôøi coù theû BHYT tieáp caän toái ña caùc 
dòch vuï kyõ thuaät y teá tieân tieán. Hieän nay, 
haàu heát thuoác, dòch vuï kyõ thuaät ñeàu ñöôïc 
Quyõ BHYT chi traû khi khaùm chöõa beänh 
(KCB) ñuùng tuyeán. 

Beân caïnh nhöõng thaønh töïu ñaõ ñaït ñöôïc, 
BHYT hieän nay coøn nhieàu baát caäp, haïn 
cheá caàn sôùm ñöôïc thaùo gôõ. Nhöõng naêm 
gaàn ñaây taïi Caàn Thô, Quyõ BHYT thöôøng 
xuyeân bò maát caân ñoái, soá tieàn chi BHYT 
luoân vöôït soá thu. Vieäc trieån khai BHYT 
môùi taäp trung bao phuû ôû chieàu roäng, maø 
chöa bao phuû theo goùi dòch vuï, beân caïnh 
ñoù BHYT chöa coù söï phaân khuùc theo thò 

Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh 
mua laïi baûo hieåm y teá hoä gia ñình cuûa 
ngöôøi daân treân ñòa baøn TP. Caàn Thô
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Summary 
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(v) Tình traïng söùc khoûe (SUCKHOE): 
Nguyeãn Vaên Phuùc vaø coäng söï (2014) cho 
raèng, ña soá nhöõng ngöôøi daân mua BHYT 
töï nguyeän laø nhöõng ngöôøi coù tình traïng 
söùc khoûe khoâng toát. Beân caïnh ñoù, ngöôøi 
mua BHYT seõ coù xu höôùng mua nhieàu 
hôn khi hoï xaûy ra beänh tröôùc thôøi ñieåm 
mua baûo hieåm (Lammers vaø Wamerdam, 
2010), vì thöïc teá laø ngöôøi mua BHYT 
bieát roõ tình traïng söùc khoûe cuûa mình hôn 
ngöôøi baùn baûo hieåm. 

(vi) Möùc thu nhaäp (THUNHAP): Thu 
nhaäp ñöôïc cho laø coù moái quan heä tích 
cöïc ñeán quyeát ñònh mua BHYT, nhöõng 
hoä gia ñình thuoäc nhoùm coù thu nhaäp thaáp 
hôn seõ coù khaû naêng mua BHYT thaáp hôn 
vaø ngöôïc laïi (Nguyeãn Vaên Phuùc vaø coäng 
söï, 2014). Ñoái vôùi soá löôïng mua BHYT, 
thu nhaäp ñaõ ñöôïc tìm thaáy coù moái quan 
heä ñaùng keå, cuï theå laø nhöõng ngöôøi coù thu 
nhaäp cao, thì mua BHYT nhieàu hôn thu 
nhaäp thaáp (Yamada vaø coäng söï, 2009). 

(vii) Ngheà nghieäp (NGHENGHIEP): 
Ngheà nghieäp laø coâng vieäc ñöôïc xaõ hoäi 
chaáp nhaän, taïo neân thu nhaäp cho baûn thaân 
vaø ñem laïi giaù trò cho coäng ñoàng. Ngöôøi 
laøm ngheà noâng nghieäp seõ ít mua BHYT 
hôn (Leâ Bích Caûnh Thô vaø coäng söï 2017). 

(viii) Tuyeân truyeàn veà BHYT 
(TUYENTRUYEN): Tuyeân truyeàn giöõ 
vai troø nhö hoaït ñoäng quaûng baù, höôùng 
ñeán vieäc nhaän bieát, laøm gia taêng söï quan 
taâm cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ngöôøi daân bieát 
thoâng tin tuyeân truyeàn, thì khaû naêng mua 
BHYT cao hôn vaø ngöôïc laïi (Leâ Caûnh 
Bích Thô vaø coäng söï, 2017). 

(ix) Chaát löôïng KCB (CLKCB): Chaát 
löôïng KCB coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï 
haøi loøng cuûa ngöôøi beänh coù theû BHYT taïi 
beänh vieän (Nguyeãn Thò Kim Chi, 2013). 

(x) Khoaûng caùch töø nhaø ñeán cô sôû 
KCB (KHOANGCACH): Hieän nay, caùc 
cô sôû KCB taäp trung ôû thaønh phoá coù coâng 
ngheä cao, ôû nhöõng nôi haï taàng kinh teá 
phaùt trieån, ñöôøng saù thuaän lôïi. Khoaûng 
caùch ñòa lyù caøng lôùn caøng gaây ra nhieàu 
vaán ñeà trong di chuyeån KCB, cuõng nhö 
ruûi ro vaø gia taêng chi phí. Ngöôøi tham 
gia BHYT seõ ngaïi di chuyeån ñeå KCB 
ôû khoaûng caùch xa. Do vaäy, quyeát ñònh 
tham gia BHYT coù theå seõ giaûm. 

(xi) Chi phí y teá (CHIPHIYTE): Chi 
phí y teá bao goàm: Soá tieàn ñoàng chi traû 
phuø hôïp vôùi khaû naêng chi traû cuûa ngöôøi 
beänh/gia ñình ngöôøi beänh; Soá tieàn chi traû 
cho söû duïng thuoác vaø dòch vuï y teá ngoaøi 
danh muïc thanh toaùn cuûa BHYT phuø hôïp 
vôùi khaû naêng chi traû cuûa ngöôøi beänh/gia 

ñoäng cuûa doanh nghieäp baûo hieåm nhaèm muïc ñích sinh 
lôïi, theo ñoù doanh nghieäp baûo hieåm chaáp nhaän ruûi ro cuûa 
ngöôøi ñöôïc baûo hieåm, treân cô sôû beân mua baûo hieåm ñoùng 
phí baûo hieåm ñeå doanh nghieäp baûo hieåm traû tieàn baûo 
hieåm cho ngöôøi thuï höôûng hoaëc boài thöôøng cho ngöôøi 
ñöôïc baûo hieåm khi xaûy ra söï kieän baûo hieåm”. 

Luaät Baûo hieåm y teá (soá 46/2014/QH13 do Quoác 
hoäi ban haønh ngaøy 13/06/2014 söûa ñoåi, boå sung moät 
soá ñieàu cuûa Luaät Baûo hieåm y teá soá 25/2008/QH12), 
BHYT laø hình thöùc baûo hieåm baét buoäc ñöôïc aùp duïng 
ñoái vôùi caùc ñoái töôïng theo quy ñònh cuûa Luaät naøy ñeå 
chaêm soùc söùc khoûe, khoâng vì muïc ñích lôïi nhuaän do 
Nhaø nöôùc toå chöùc thöïc hieän. 

Theû BHYT laø loaïi taøi saûn coù thôøi haïn söû duïng. Mua 
laïi theû BHYT hoä gia ñình laø gia haïn thôøi gian tham 
gia treân theû BHYT ñeå tieáp tuïc höôûng caùc quyeàn lôïi veà 
BHYT. Ñeå coù giaù trò lieàn keà vôùi ngaøy heát giaù trò theû laàn 
tröôùc, ngöôøi tham gia BHYT hoä gia ñình ñaêng kyù mua 
laïi vôùi ñaïi lyù thu BHYT tröôùc 10 ngaøy (hoaëc ñoùng treã 
trong khoaûn thôøi gian 10 ngaøy) tröôùc khi theû heát giaù trò 
söû duïng. 

Moâ hình nghieân cöùu
Coù nhieàu yeáu toá aûnh höôûng ñeán nhu caàu vaø khaû 

naêng mua laïi BHYT cuûa ngöôøi daân, nhö: caùc yeáu toá 
lieân quan ñeán nhaân khaåu hoïc, caùc yeáu toá lieân quan ñeán 
ñaëc ñieåm, thoâng tin veà saûn phaåm, dòch vuï... Nghieân cöùu 
keá thöøa vaø ñöa ra moät soá yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát 
ñònh mua laïi BHYT hoä gia ñình nhö sau: 

(i) Giôùi tính (GIOITINH): Theo  Shiferaw (2017), 
Leâ Caûnh  Bích Thô vaø coäng söï (2017), nhaân toá giôùi tính 
cuõng aûnh höôûng tích cöïc ñeán quyeát ñònh mua  BHYT. 

(ii) Ñoä tuoåi (TUOI): Di Matteo vaø Emery (2002), 
Frees vaø Sun (2010) nhaán maïnh raèng, nhöõng hoä gia 
ñình vôùi nhöõng thaønh vieân coù ñoä tuoåi cao hôn vaø hoïc 
vaán toát hôn coù nhu caàu tham gia baûo hieåm nhaân thoï 
cao hôn so vôùi nhöõng hoä gia ñình khaùc. Tuoåi, baûo hieåm 
beänh taät vaø kieán thöùc veà baûo hieåm cuõng ñöôïc tìm thaáy 
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua BHYT moät caùch tích 
cöïc, ñoù laø keát quaû nghieân cöùu cuûa Leâ Caûnh Bích Thô 
vaø coäng söï (2017). 

(iii) Trình ñoä hoïc vaán (HOCVAN): Nhöõng ngöôøi 
coù trình ñoä hoïc vaán cao seõ coù nhaän thöùc, quan taâm hôn 
veà söï caàn thieát cuûa dòch vuï baûo hieåm; töø ñoù, thuùc ñaåy 
hoï tìm hieåu vaø tham gia baûo hieåm noùi chung vaø baûo 
hieåm nhaân thoï noùi rieâng. Ngoaøi ra, caùc yeáu toá khaùc taùc 
ñoäng leân quyeát ñònh mua BHYT töï nguyeän coù theå keå 
ñeán laø yeáu toá quy moâ hoä, kieán thöùc veà saûn phaåm baûo 
hieåm treân thò tröôøng, möùc ñoä chaáp thuaän ruûi ro, nhaän 
thöùc ruûi ro, trình ñoä giaùo duïc cuûa chuû hoä (Lammers vaø 
Wamerdam, 2010). 

(iv) Tình traïng hoân nhaân (HONNHAN): Li vaø coäng 
söï (2012); Curak vaø coäng söï (2013); Shiferaw (2017) 
chæ ra raèng, nhöõng ngöôøi ñaõ keát hoân vaø coù con (ngöôøi 
phuï thuoäc) thöôøng coù nhu caàu mua baûo hieåm cao hôn 
nhöõng khaùch haøng ñoäc thaân, hoï xem quyeát ñònh mua 
baûo hieåm nhaân thoï nhö laø giaûi phaùp taøi chính laâu daøi 
ñaûm baûo cho töông lai, cho chính baûn thaân vaø con caùi 
cuûa hoï. 
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KEÁT LUAÄN VAØ ÑEÀ XUAÁT CAÙC HAØM YÙ QUAÛN TRÒ

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy:
- Bieán Tuoåi coù aûnh höôûng ñeán Quyeát ñònh mua laïi 

BHYT hoä gia ñình coù yù nghóa thoáng keâ vôùi möùc yù nghóa 
5%, vôùi heä soá β = 0,057 mang daáu döông cuøng chieàu 
vôùi kyø voïng ban ñaàu. 

- Bieán Söùc khoûe coù heä soá hoài quy aâm (-0,522) cho 
thaáy, taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán Quyeát ñònh mua laïi 
BHYT hoä gia ñình cuûa ngöôøi daân taïi ñòa baøn nghieân 
cöùu, coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 5% vaø cuøng chieàu vôùi 
kyø voïng ban ñaàu. 

- Bieán Thu nhaäp coù heä soá β döông (0,160) cho thaáy, 
taùc ñoäng tích cöïc cuûa bieán leân bieán phuï thuoäc. Keát quaû 
naøy cuõng cuøng chieàu vôùi kyø voïng ban ñaàu. 

- Bieán Hoïc vaán coù aûnh höôûng ñeán Quyeát ñònh mua laïi 
BHYT hoä gia ñình cuûa ngöôøi daân taïi ñòa baøn nghieân cöùu 
vaø coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 15%, vôùi heä soá β döông 
(0,664) cho thaáy taùc ñoäng tích cöïc cuûa bieán leân bieán phuï 
thuoäc. Keát quaû naøy cuõng cuøng chieàu vôùi kyø voïng ban ñaàu. 

- Bieán Tuyeân truyeàn coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 5%, 
heä soá β = - 1,089 vaø mang daáu aâm khoâng ñuùng nhö kyø 
voïng, chöùng toû coâng taùc tuyeân truyeàn cho ngöôøi bieát vaø 
hieåu roõ hôn veà BHYT hoä gia ñình chöa ñöôïc saâu roäng, 

ñình; chi traû phí dòch vuï y teá, tieàn thuoác 
theo hình thöùc thanh toaùn tröïc tieáp phuø 
hôïp vôùi khaû naêng chi traû cuûa ngöôøi beänh/
gia ñình ngöôøi beänh. Chi phí KCB vaø söï 
haøi loøng cuûa beänh nhaân coù quan heä traùi 
chieàu, nghóa laø neáu nhö chi phí quaù lôùn, 
thì möùc ñoä haøi loøng cuûa beänh nhaân ñoái 
vôùi dòch vuï caøng nhoû vaø ngöôïc laïi. 

(xii) Soá nhaân khaåu trong hoä gia ñình 
(NHANKHAU): AÛnh höôûng cuûa söï kyø 
voïng cuûa ngöôøi thaân trong gia ñình ñoái 
vôùi vieäc tham gia BHYT ñöôïc hieåu laø söï 
mong muoán, söï giaûm nheï ruûi ro khi beänh 
taät oám ñau, giaûm bôùt chi phí taøi chính cho 
ngöôøi tham gia BHYT. 

(xiii) Möùc phí mua theû BHYT 
(PHIBHYT): Ngöôøi daân thöôøng saün saøng 
traû moät soá tieàn naøo ñoù ñeå traùnh ruûi ro. 
Vuõ Ngoïc Huyeân vaø Nguyeãn Vaên Song 
(2014) chæ ra raèng, möùc ñoùng BHYT 
cao, thu nhaäp thaáp cuõng khieán ngöôøi daân 
khoâng mua BHYT.

Vì vaäy, moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà 
xuaát nhö Hình.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Ngöôøi tham gia BHYT hoä gia ñình ñöôïc 

choïn maãu ngaãu nhieân taïi 9 xaõ, phöôøng cuûa 
9 quaän, huyeän cuûa TP. Caàn Thô. Ñeå traùnh 
nhöõng sai soùt trong quaù trình thu thaäp döõ 
lieäu, nhoùm taùc giaû choïn côõ maãu laø 207 
quan saùt. Trong toång soá 207 phieáu khaûo 
saùt thu veà, coù 6 phieáu khoâng traû lôøi ñaày ñuû, 
soá quan saùt hôïp leä laø 201 quan saùt. Thôøi 
gian khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän naêm 2022.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Thöïc traïng chung veà maãu nghieân cöùu 
Trong 201 yù kieán veà lyù do tham gia 

BHYT hoä gia ñình, coù 67 yù kieán cho raèng 
söû duïng theû BHYT seõ tieát kieäm ñöôïc 
nhieàu chi phí khi KCB. Beân caïnh ñoù, coù 
21 yù kieán tham gia BHYT vì ñang oám 
ñau, beänh taät caàn ñieàu trò toán nhieàu chi 
phí. Ngoaøi ra, coù 104 yù kieán cho raèng, 
tham gia BHYT ñeå ñeà phoøng oám ñau, 
beänh taät trong töông lai. 

Keát quaû phaân tích hoài quy
Soá lieäu Baûng cho thaáy, 7 bieán coù yù 

nghóa vaø coù möùc ñoä tin caäy, caùc bieán naøy 
coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán Quyeát ñònh mua 
laïi BHYT, phöông trình hoài quy vôùi caùc 
bieán ñöôïc chaáp nhaän cuï theå:

- 0,522 SUCKHOE + 0,160 THUNHAP + 
0,664 HOCVAN - 1,089 TUYENTRUYEN 
+ 0,531 CLKCB + 0,685 PHIBHYT

HÌNH 1: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm nghieân cöùu

BAÛNG: KEÁT QUAÛ MOÂ HÌNH HOÀI QUY LOGISTIC
Bieán Heä soá B S.E. Wald df Heä soá Sig. Exp(B)

GIOITINH 0,447 0,358 1,556 1 0,212 1,563
TUOI 0,054 0,012 20,065 1 0,000 1,055 (7)
HOCVAN 0,772 0,213 13,123 1 0,000 2,165 (5)
NGHENGHIEP -0,212 0,181 1,370 1 0,242 0,809
HONNHAN 0,487 0,396 1,515 1 0,218 1,628
THUNHAP 0,220 0,085 6,749 1 0,009 1,246 (6)
NHANKHAU -0,164 0,152 1,169 1 0,280 0,848
SUCKHOE -1,076 0,421 6,532 1 0,011 0,341 (1)
KHOANGCACH 0,003 0,068 0,003 1 0,960 1,003
CHIPHIYTE -0,008 0,350 0,001 1 0,982 0,992
TUYENTRUYEN -0,934 0,378 6,087 1 0,014 0,393 (2)
PHIBHYT 1,196 0,373 10,260 1 0,001 3,306 (3)
CLKCB 1,064 0,385 7,642 1 0,006 2,899 (4)
Haèng soá -6,254 1,648 14,398 1 0,000 0,002

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm nghieân cöùu
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Caàn tieáp caän ñeå tìm hieåu phaûn öùng vaø 
nhu caàu cuûa nhöõng ñoái töôïng ñaõ tham 
gia BHYT thöôøng xuyeân KCB vaø coù 
trình ñoä nhaát ñònh. Töø ñoù, xaây döïng möùc 
phí vaø cung öùng dòch vuï phuø hôïp vôùi 
nguyeän voïng ngöôøi tham gia BHYT hoä 
gia ñình. 

Thöù tö, naâng cao chaát löôïng KCB 
BHYT. Chuù troïng ñaàu tö naâng caáp heä 
thoáng y teá cô sôû, ñoàng thôøi ñöa moät soá 
trang thieát bò kyõ thuaät môùi vaøo söû duïng 
goùp phaàn naâng cao chaát löôïng KCB vaø 
naêng löïc chaêm soùc söùc khoûe ban ñaàu cho 
nhaân daân.  

Thöù naêm, naâng cao trình ñoä hoïc vaán 
ñeå ngöôøi khaùm beänh coù yù thöùc döï phoøng 
ruûi ro. Xaây döïng chöông trình tuyeân 
truyeàn giaùo duïc veà chaêm soùc söùc khoûe 
vaø phoøng ngöøa ruûi ro veà beänh taät phuø hôïp 
vôùi töøng löùa tuoåi. Ñöa chöông trình naøy 
vaøo heä thoáng giaùo duïc caùc caáp, ñöa vaøo 
caùc hoäi ñoaøn theå ñeå taùc ñoäng, chuyeån 
bieán veà nhaän thöùc, daàn daàn thay ñoåi quan 
ñieåm, taâm lyù döï phoøng ruûi ro cuûa taát caû 
caùc ñoái töôïng. 

Thöù saùu, taäp trung khai thaùc caùc ñoái 
töôïng coù thu nhaäp cao tham gia BHYT; 
Beân caïnh ñoù, caàn caûi thieän thu nhaäp cuûa 
caùc ñoái töôïng coù thu nhaäp thaáp ñeå hoï coù 
khaû naêng mua laïi theû BHYT.

ngöôøi daân bieát raát ít thoâng tin, ñaây laø moät trong caùc lyù 
do chính khoâng tham gia BHYT. 

- Bieán Chaát löôïng KCB coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán 
tham gia BHYT hoä gia ñình cuûa ngöôøi daân vôùi heä soá 
taùc ñoäng mang daáu döông (0,531), bieán naøy coù yù nghóa 
thoáng keâ ôû möùc 5% vaø cuøng daáu vôùi kyø voïng ban ñaàu. 

- Bieán Phí BHYT vôùi heä soá taùc ñoäng laø soá döông 
(0,685), cho thaáy bieán coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán bieán 
phuï thuoäc, bieán naøy coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 5%. Keát 
quaû naøy laïi ngöôïc chieàu vôùi kyø voïng ban ñaàu. Ñaây hieän 
laø moät ñieåm keùm caïnh tranh cuûa BHYT vôùi caùc loaïi 
hình baûo hieåm thöông maïi khaùc khi chöa cung caáp ña 
daïng caùc goùi dòch vuï vôùi nhu caàu, möùc thu nhaäp khaùc 
nhau cuûa ngöôøi tham gia. 

Caùc haøm yù chính saùch 
Thöù nhaát, caàn minh baïch thoâng tin veà tình traïng 

söùc khoûe cuûa ngöôøi mua BHYT hoä gia ñình. Cô quan 
BHXH caàn xaây döïng cô sôû döõ lieäu, nhö caáp moät maõ 
ñònh danh duøng ñeå ñaêng kyù vôùi coång thoâng tin söùc khoûe 
ñieän töû baát cöù luùc naøo, truy caäp qua thieát bò thoâng minh. 
Ngoaøi ra, vieäc ñaêng nhaäp vaøo coång coøn taïo ñieàu kieän 
truy caäp vaøo trang caù nhaân ñeå xem lòch söû y teá caù nhaân, 
keát quaû kieåm tra söùc khoeû vaø söû duïng thuoác. 

Thöù hai, ñoåi môùi, naâng cao chaát löôïng, hieäu quaû coâng 
taùc tuyeân truyeàn. Caàn taêng cöôøng coâng taùc tuyeân truyeàn, 
phoå bieán chính saùch, phaùp luaät veà BHYT, nhö xaây döïng 
keá hoaïch rieâng veà coâng taùc truyeàn thoâng, coù söï phoái hôïp 
trieån khai ñaûm baûo phuø hôïp vôùi töøng ñoái töôïng.

Thöù ba, xaây döïng möùc phí vaø cung öùng dòch vuï 
phuø hôïp vôùi nguyeän voïng cuûa ngöôøi tham gia BHYT. 
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