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chöùc linh hoaït hoaëc ôû caáp boä phaän/chöùc 
naêng, coù theå giaûi phoùng tieàm naêng ñaày ñuû 
nhaát cuûa löïc löôïng lao ñoäng ñeå taïo ra keát 
quaû haøi loøng hôn vôùi chi phí hoaït ñoäng 
thaáp hôn laøm cho nhaân vieân haïnh phuùc 
hôn vaø traûi nghieäm khaùch haøng toát hôn 
(Jaboul vaø coäng söï, 2021). Söï linh hoaït laø 
phöông phaùp ñoåi môùi baét ñaàu baèng “coâng 
ngheä thoâng tin ñöôïc caùch maïng hoùa” vôùi 
“söï phaùt trieån phaàn meàm, chaát löôïng vaø 
toác ñoä ñöa ra thò tröôøng ñöôïc caûi thieän” 
ñöôïc thuùc ñaåy bôûi boä phaän CNTT naêng 
ñoäng vaø hieäu quaû hôn. 

Theo Baylay vaø coäng söï (2017), söï 
chuyeån ñoåi linh hoaït ñöôïc hoã trôï bôûi caùc 
moâ hình hoaït ñoäng kyõ thuaät soá nhaèm 
naâng cao quyeàn töï chuû cuûa caùc ñôn vò 
kinh doanh trong doanh nghieäp. Tính 
linh hoaït trong kinh doanh thöôøng ñöôïc 
kích hoaït bôûi naêng löïc CNTT.

Quaûn lyù quy trình kinh doanh
Quaûn lyù quy trình kinh doanh laø moät 

quy trình bao goàm caùc hoaït ñoäng cuï theå 
khaùc nhau ñöôïc thöïc hieän bôûi con ngöôøi 
hoaëc maùy moùc ñeå taïo ra caùc giaù trò ñaùp 

GIÔÙI THIEÄU

Moâ hình kinh doanh laø coâng cuï thöïc hieän chieán 
löôïc; vieäc thöïc hieän thaønh coâng chieán löôïc ñöôïc thuùc 
ñaåy bôûi keát quaû tích cöïc trong vieäc xaây döïng caùc khaû 
naêng phuø hôïp ñeå ñieàu chænh toát hôn muïc tieâu kinh 
doanh vaø moâ hình hoaït ñoäng. Vôùi nhöõng tieán boä coâng 
ngheä, cuøng vôùi nhu caàu ngaøy caøng phöùc taïp cuûa khaùch 
haøng vaø söï caïnh tranh gay gaét hôn treân thò tröôøng, caùc 
coâng ty caàn ruùt ngaén thôøi gian ñaùp öùng ñeå naém baét 
giaù trò (Bayley, Bersohn, Chaudhry vaø Poniatowski, 
2017). Baøi vieát naøy ñeà caäp ñeán lôïi ích cuûa moâ hình 
kinh doanh linh hoaït (ABM) nhö moät cô cheá höõu ích 
ñeå toái ña hoùa hieäu quaû hoaït ñoäng. Moâ hình kinh doanh 
linh hoaït giuùp taêng cöôøng khaû naêng vaø tính linh hoaït 
cuûa caùc toå chöùc trong vieäc phaûn öùng nhanh hôn vôùi 
nhöõng thaùch thöùc beân ngoaøi. 
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Toùm taét
Trong moâi tröôøng kinh doanh ñaày bieán ñoäng, ñeå taêng tröôûng, caùc toå chöùc phaûi tìm giaûi phaùp 
ñeå toái ña hoùa hieäu quaû hoaït ñoäng, ñoàng thôøi phaûn öùng nhanh vôùi nhöõng thay ñoåi khoù löôøng. 
Agility laø khaùi nieäm naâng cao söùc maïnh cuûa naêng löïc toå chöùc, cung caáp caùc ñeà xuaát coù giaù trò 
daãn ñeán khaùch haøng haøi loøng hôn vaø nhaân vieân haïnh phuùc hôn, chi phí vaän haønh thaáp hôn vaø 
hieäu suaát toát hôn. Ngoaøi ra, caùc toå chöùc neân thieát laäp söï lieân keát chaët cheõ giöõa naêng löïc coâng 
ngheä thoâng tin (CNTT) vaø caùc khía caïnh khaùc cuûa toå chöùc.
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Summary
In a volatile business environment, in order to grow, organizations must find solutions to 
maximize operational efficiency and react quickly to unpredictable changes. Agility is the 
concept that empowers organizational capability and provides valuable suggestions. As a 
result, customers are more satisfied, employees are happier, operating costs are lower, and 
performance is better. This paper suggests that organizations should establish strong linkages 
between information technology capabilities and other aspects.
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Phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi vieát söû duïng phöông phaùp toång quan taøi lieäu coù 

caáu truùc. Phöông phaùp naøy goàm 4 giai ñoaïn chính nhö 
sau: (1) Hình thaønh döõ lieäu hoïc thuaät; (2) Tinh chænh 
döõ lieäu; (3) Ñaùnh giaù tính hôïp leä cuûa döõ lieäu; (4) Phaân 
tích vaø keát luaän. Quaù trình thu thaäp, ñaùnh giaù vaø phaân 
loaïi caùc nguoàn döõ lieäu hoïc thuaät baèng Google Scholar 
vaø caùc töø khoùa phuø hôïp; sau ñoù, loïc chuùng cho moät roå 
taøi lieäu coù theå aùp duïng ñeå trích xuaát noäi dung phuø hôïp 
nhaát ñeå ñieàu tra, phaân tích vaø keát luaän theâm.

Söû duïng Google Scholar laøm neàn taûng chính ñeå thu 
thaäp döõ lieäu hoïc thuaät, böôùc 1 baét ñaàu vôùi moät soá löôïng 
lôùn caùc baøi baùo tieàm naêng. Keát quaû tìm kieám cho thaáy 
haøng nghìn cuoäc thaûo luaän theo töø khoùa chính “Moâ 
hình kinh doanh linh hoaït” - khoaûng 17.100 keát quaû 
lieân quan ñeán caùc ngöõ caûnh vaø chuû ñeà khaùc nhau keå töø 
naêm 2015. Nhö vaäy, cô sôû döõ lieäu ban ñaàu (Böôùc 1) cuûa 
quaù trình nghieân cöùu coù n = 17.100 baøi baùo.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Moâ hình kinh doanh linh hoaït vaø phaùt trieån
ABM vaø söï chuyeån ñoåi
Neáu neàn taûng lyù thuyeát chuû yeáu ñeà caäp ñeán söï thay 

ñoåi ñoái vôùi moâ hình linh hoaït, thì caâu hoûi thöïc teá theo 
quan ñieåm ñieàu haønh vaø quaûn lyù laø laøm theá naøo ñeå cung 
caáp caùc thay ñoåi theo caùch coù heä thoáng maø khoâng hoaëc 
ít taùc ñoäng nhaát ñeán caùc hoaït ñoäng hieän taïi. Nhöõng phaùt 
hieän cuûa Zacarias, Martins vaø Goncalves (2017) uûng 
hoä caùc lôùp haønh ñoäng vaø nhöõng thay ñoåi daàn daàn trong 
thöïc haønh haøng ngaøy. Vieäc ñieàu chænh laïi trong quaù 
trình chuyeån ñoåi nhanh mang laïi khaû naêng ñaùp öùng thôøi 
gian thöïc theo caùch caûi tieán lieân tuïc. 

ABM vaø söï lieân keát naêng löïc CNTT
Chia seû yù kieán chung vôùi vieäc kích hoaït ABM baèng 

naêng löïc CNTT, caùc khaûo saùt cho thaáy, tieàm naêng tích 
hôïp coâng ngheä vaøo hoaït ñoäng ñeå taïo ra caùc yeáu toá giaù 
trò gia taêng hoaëc caùc thaønh phaàn khaùc bieät cho pheùp 
taêng toác khaû naêng cuûa caùc toå chöùc trong vieäc phaûn 
öùng raát nhanh vôùi caùc aùp löïc beân ngoaøi. Vieäc aùp duïng 
tính linh hoaït coù taùc ñoäng leân toaøn boä caáu truùc doanh 
nghieäp vaø ñieàu ñoù ñeà caäp ñeán vieäc taùi caáu truùc ñeå 
lieân keát coâng ngheä vôùi caùc muïc tieâu kinh doanh, quy 
trình vaän haønh vaø heä thoáng. Vì ABM aûnh höôûng ñeán 
caùc khía caïnh taøi chính vaø xaõ hoäi, noù lieân quan ñeán 
söï phaùt trieån cuûa coâng ty baèng caùch ñaït ñöôïc nhöõng 
thay ñoåi veà moâi tröôøng vaø xaõ hoäi. Vieäc tích hôïp thoâng 
tin, coâng ngheä vaø con ngöôøi vaøo quaù trình chuyeån ñoåi 
linh hoaït seõ mang laïi nhöõng thaønh töïu cho muïc tieâu 
kinh doanh. 

Töông töï Caceres vaø Gomez (2019), Zacarias vaø 
coäng söï (2017) neâu nhöõng loã hoång trong quaûn lyù quy 
trình kinh doanh hieän taïi do keát quaû cuûa vieäc ñaùnh giaù 
sai khaû naêng CNTT vôùi caùc khía caïnh toå chöùc, coâng 
vieäc haøng ngaøy vaø quy trình kinh doanh. Naêng löïc 
CNTT laø ñieàu kieän cô baûn ñeå aùp duïng ABM. Moái quan 
taâm chính laø trình ñoä/ chuyeân moân veà naêng löïc CNTT 
toå chöùc phaûi trang bò.

öùng muïc tieâu kinh doanh vaø chieán löôïc 
cuûa caùc toå chöùc. Veà maët heä thoáng, vieäc 
quaûn lyù caùc quy trình kinh doanh coù lieân 
quan ñeán vieäc tuøy chænh caùc hoaït ñoäng; 
thöïc hieän keá hoaïch haønh ñoäng; phaùt 
hieän vaø ghi laïi caùc dieãn bieán; ño löôøng, 
giaùm saùt, kieåm soaùt keát quaû.

Moâ hình hoùa quy trình kinh doanh
Moâ hình hoùa quy trình kinh doanh laø 

söï keát hôïp giöõa moâ hình kinh doanh vaø 
moâ hình quy trình ñeå ñaûm baûo quaù trình 
taïo ra caùc giaù trò vaø phaân phoái caùc giaù 
trò ñoù ñeán caùc ñoái töôïng muïc tieâu dieãn 
ra suoân seû. Theo ñoù, caùc moái quan heä cuï 
theå cuûa caùc hoaït ñoäng coù theå ñöôïc trình 
baøy theo nhöõng caùch thöùc naøo trong caùc 
quy trình hoaït ñoäng vaø thuû tuïc. Moâ hình 
kinh doanh quy ñònh khuoân khoå cô baûn 
cuûa vieäc söû duïng caùc nguoàn löïc phuø hôïp 
thaønh caùc giaù trò thöïc. Noù chæ ra caàu noái 
“caùch thöùc” vieäc chuyeån giao ñöôïc thöïc 
hieän bôûi caùc hoaït ñoäng cuï theå naøo hoaëc 
quy trình kinh doanh.

Chuyeån ñoåi nhanh nheïn (Agile)
Agile laø caùch laøm vieäc coù theå toái ña 

hoùa toaøn boä tieàm naêng cuûa caùc caù nhaân, 
ñoàng thôøi mang laïi giaù trò vaø hieäu suaát 
cao nhaát nhö mong ñôïi vaø thaäm chí hôn 
theá nöõa (Jadoul, Mahadevan vaø Risch, 
2021). ABM hoã trôï toác ñoä phuïc vuï vaø 
khaû naêng phuïc hoài trong caùch phaûn hoài 
caùc caâu hoûi cuûa khaùch haøng, mang laïi traûi 
nghieäm tuyeät vôøi hôn cho khaùch haøng.

Vieäc chuyeån ñoåi sang ABM lieân quan 
ñeán haàu heát caùc quy trình hoaït ñoäng, caáu 
truùc cuûa moät toå chöùc, chieán löôïc vaø coâng 
ngheä ñöôïc söû duïng. Ñoù laø moät voøng troøn 
laëp ñi laëp laïi vôùi caùc keá hoaïch töøng böôùc 
vaø töøng phaàn caû veà laäp keá hoaïch tröôùc 
vaø hieäu chænh theo thôøi gian thöïc. Veà cô 
baûn, noù lieân quan ñeán nhöõng ñieàu chænh 
lôùn trong caùc lónh vöïc quaûn trò cô caáu, 
vaên hoùa vaø quaûn lyù con ngöôøi, laäp keá 
hoaïch löïc löôïng lao ñoäng, quy trình vaø 
cô cheá cuûa toaøn boä doanh nghieäp, nhoùm 
vaø caù nhaân, heä thoáng hoã trôï, kieán truùc 
coâng ngheä...

Nguyeân taéc cô baûn cuûa vieäc aùp duïng 
ABM laø caùc nhoùm vaø caù nhaân ít phuï thuoäc 
nhau nhaát, ñoàng thôøi ñaûm baûo thöïc hieän 
caùc muïc tieâu kinh doanh ñeå taïo ra giaù trò. 
Vieäc chuyeån ñoåi ñöôïc thöïc hieän töø caáp 
ñoä nhoùm vaø tích luõy toaøn boä toå chöùc. Nhö 
vaäy, ñieåm maáu choát laø laøm theá naøo ñeå di 
chuyeån thaønh coâng caùc nhoùm ñeán caùc vò 
trí phuï thuoäc laãn nhau trong truïc chính 
cuûa chuoãi taïo giaù trò (Comella-Dorda vaø 
coäng söï, 2020).
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hoaïch taøi nguyeân vaø khaû naêng tieáp caän 
phaân tích döõ lieäu laø ñieàu caàn thieát cho 
vieäc laäp keá hoaïch löïc löôïng lao ñoäng 
nhanh nheïn. Maurer (2015) ñaõ aùp duïng 
quan ñieåm toå chöùc trong vieäc tìm kieám 
caùc giaûi phaùp ñeå taïo ra moät löïc löôïng lao 
ñoäng nhanh nheïn treân 2 khía caïnh chính: 
(i) Naâng cao chaát löôïng cuûa vieäc laäp keá 
hoaïch laøm vieäc chieán löôïc baèng caùc moái 
quan taâm veà phaân tích döõ lieäu vaø coâng 
ngheä; (ii) Taùi caáu truùc heä thoáng phaân caáp 
hoaït ñoäng truyeàn thoáng. Neáu phaàn tröôùc 
phaûn aùnh caùc phaûn öùng mang tính heä quaû 
trong caùc thay ñoåi cuûa moâ hình quy trình, 
thì phaàn sau ñeà caäp ñeán khía caïnh caáu 
truùc quaûn trò ñöôïc cho laø seõ taïo ra taùc 
ñoäng to lôùn ñoái vôùi vieäc taïo ra löïc löôïng 
lao ñoäng nhanh nheïn. 

KEÁT LUAÄN VAØ KHUYEÁN NGHÒ

Keát luaän
Moâ hình hoùa kinh doanh linh hoaït laø 

moät trong nhöõng cô cheá thöïc thi chieán 
löôïc toát nhaát caàn ñöôïc caân nhaéc trong 
quaù trình tìm kieám caùc giaûi phaùp ñeå laøm 
ñöôïc nhieàu vieäc hôn vôùi ít aùp löïc hôn ñeán 
naêng löïc noäi boä cuûa caùc toå chöùc. ABM 
coù nhieàu ñònh daïng öùng duïng vaø aùp duïng 
khaùc nhau, phaàn lôùn phuï thuoäc vaøo boái 
caûnh beân ngoaøi, caáu truùc thò tröôøng, tình 
hình noäi boä, moâ hình quy trình vaø kinh 
doanh hieän coù cuõng nhö keát quaû mong 
muoán cuûa caùc coâng ty. Treân heát, ñoù laø 
söï saün saøng cuûa toaøn boä toå chöùc ñeå thích 
öùng vôùi nhöõng thay ñoåi beân ngoaøi, toàn taïi 
qua söï hoãn loaïn vaø phaùt trieån trong cuoäc 
caïnh tranh. Caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm 
ñaõ xaùc nhaän lôïi ích cuûa chuyeån ñoåi linh 
hoaït trong vieäc thuùc ñaåy khaû naêng ñaùp 
öùng nhanh choùng cho söï phaùt trieån vaø 
ñoåi môùi. Agility yeâu caàu ñieàu chænh laïi 
moät soá hoaït ñoäng vaø thaønh phaàn trong 4 
truï coät: con ngöôøi, coâng ngheä, caáu truùc, 
quy trình. Söï nhanh nheïn khoâng mang laïi 
nhöõng thaønh töïu veà muïc tieâu, nhöng noù 
ñònh höôùng moät moâi tröôøng laøm vieäc môùi 
vôùi ít söï phuï thuoäc hôn trong vieäc ñöa ra 
quyeát ñònh vaø saép xeáp coâng vieäc ñeå naâng 
cao söùc maïnh vaø quyeàn töï chuû cuûa töøng 
caù nhaân. Noù naâng cao khaû naêng cuûa caùc 
caù nhaân trong vieäc cung caáp caùc giaù trò 
baèng tieàm naêng toái ña. Xem nguoàn nhaân 
löïc laø ñoäng löïc coù giaù trò nhaát cuûa chuyeån 
ñoåi nhanh, töùc laø caùc taùc nhaân chính thöïc 
hieän taát caû caùc quy trình söûa ñoåi, löïc 
löôïng lao ñoäng nhanh nheïn hieän ñang coù 
nhu caàu caáp thieát trong caùc toå chöùc.

ABM vaø ñoåi môùi
Söï nhanh nheïn cuûng coá taàm quan troïng cuûa söï ñoåi 

môùi baèng caùch nhanh choùng chuyeån ñoåi quy trình saûn 
xuaát noäi boä sang coâng ngheä môùi vaø ñieàu chænh caùc quy 
trình vaän haønh hôïp leä vaøo caùc doøng saûn phaåm môùi. Vai 
troø cuûa söï nhanh nheïn nhö moät phaàn khoâng theå thieáu 
cuûa khung naêng löïc ñoäng. Khaû naêng naêng ñoäng ruùt 
ngaén vieäc ñaït ñöôïc söï nhanh nheïn vôùi ít söï ñaùnh ñoåi 
nhaát. Ñoøn baåy cuûa vieäc giaûm thieåu toån thaát veà hieäu 
quaû vaø ñaït ñöôïc söï linh hoaït ñi ñoâi vôùi nhöõng ruûi ro 
ñöôïc nhaän thöùc voán coù ñoái vôùi nhöõng thay ñoåi ñoåi môùi 
ñeå ñaùp öùng yeâu caàu cuûa thò tröôøng. Noùi caùch khaùc, söï 
ñoåi môùi giuùp taän duïng caùc cô hoäi vaø söï nhanh nhaïy 
chöùng thöïc toác ñoä nhanh choùng trong vieäc naém baét caùc 
yù töôûng vaø bieán chuùng thaønh hoaït ñoäng kinh doanh. Noù 
coù khaû naêng ñaåy nhanh quaù trình ñoåi môùi vaø tích hôïp 
chuùng vaøo caùc moâ hình kinh doanh ñeå taïo ra giaù trò 
(Brand vaø coäng söï, 2021).  

Löïc löôïng lao ñoäng nhanh nheïn
Keát hôïp vôùi nhaän thöùc cuûa Brosseau vaø coäng söï 

(2019) vaø Jadoul vaø coäng söï (2021), con ngöôøi laø moät 
trong boán truï coät cuûa chuyeån ñoåi nhanh. Vì vaäy, löïc 
löôïng lao ñoäng nhanh nheïn laø caàn thieát nhaát hieän nay. 
Khaû naêng cuûa caùc toå chöùc phaûn öùng nhanh choùng vôùi 
nhöõng thaùch thöùc vaø cô hoäi beân ngoaøi, vôùi möùc ñoä tham 
gia lôùn, nhaän xeùt veà vai troø quan troïng cuûa nhaân vieân 
cuûa hoï (Gottfredson, 2019). Nguoàn nhaân löïc coù theå 
mang laïi lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng cho caùc coâng ty. 
Laø neàn taûng lyù thuyeát cuûa ABM vaø caùc khaùi nieäm lieân 
quan, caùc caù nhaân coù tö duy phaùt trieån vaø toaøn boä toå 
chöùc saün saøng thay ñoåi vaø thích nghi laø nhöõng ñoäng löïc 
vaø chaát xuùc taùc ñuû ñieàu kieän cho moïi chuyeån ñoåi. Ba 
yeáu toá lieân tuïc thay ñoåi tö duy ñeå ñaït ñöôïc söï linh hoaït 
ôû caáp ñoä nhaân vieân laø: tö duy phaùt trieån; tö duy côûi môû; 
tö duy thaêng tieán vôùi vai troø tích cöïc. Quyeàn töï chuû 
trong coâng vieäc laø coâng cuï hoaøn haûo ñeå taêng cöôøng söï 
gaén keát; tuy nhieân, noù seõ khoâng höõu ích khi nhaân vieân 
coù tö duy phaûn khaùng.

Gottfreson (2019), Jerath (2019) khaúng ñònh, taàm 
quan troïng cuûa vieäc hoïc caùch ñaøo taïo laïi kyõ naêng vaø 
naâng cao kyõ naêng cuûa nhaân vieân ñeán möùc coù tö duy 
phaùt trieån vaø saün saøng taïo ra coâng vieäc cuûa hoï cho caùc 
phöông tieän laøm vieäc nhanh nheïn môùi. Löïc löôïng lao 
ñoäng nhanh nheïn khoâng khaùc vôùi ABM vì löïc löôïng 
lao ñoäng laø moät trong nhöõng nguoàn löïc noäi boä maø caùc 
toå chöùc phaûi söû duïng moät caùch beàn vöõng vaø hieäu quaû 
nhaát. Neáu moâ hình quy trình lieân quan ñeán vieäc saép 
xeáp hôïp lyù caùc nguoàn löïc vaø hoaït ñoäng höõu hình, thì 
vieäc laäp keá hoaïch löïc löôïng lao ñoäng linh hoaït lieân 
quan ñeán vieäc trang bò caùc kyõ naêng haønh vi höôùng tôùi 
ABM (Jerath, 2019).

Nhöõng thaùch thöùc chính trong vieäc laäp keá hoaïch 
vaø phaùt trieån löïc löôïng lao ñoäng nhanh nheïn cho caùc 
coâng ty do nhöõng haïn cheá veà nguoàn löïc, cam keát vaø 
coâng ngheä. Caùc toå chöùc ñang gaëp khoù khaên trong vieäc 
chuyeån ñoåi haønh vi vaø tö duy cuûa löïc löôïng lao ñoäng 
sang moâ hình linh hoaït hôn. Beân caïnh söï hôïp taùc chöùc 
naêng, caùc giaûi phaùp coâng ngheä tieân tieán ñeå laäp keá 



39Economy and Forecast Review 39Economy and Forecast Review

ñeán phaù vôõ hôïp taùc noäi boä; Söï saün saøng cuûa toaøn boä toå 
chöùc trong vieäc thích nghi vaø thay ñoåi. Cuï theå, moät soá 
kieán nghò nhö sau:

- Taêng cöôøng thöïc haønh trao quyeàn thay cho hình 
thöùc kieåm soaùt quaûn lyù chaët cheõ. Phaùt trieån quaù trình 
hoïc taäp ñeå laáy kieán thöùc thay vì söû duïng kieán thöùc 
chuyeân moân laøm giaûm cô hoäi ñeå nhaân vieân phaùt huy yù 
töôûng vaø töï tin hôn vôùi caùc giaûi phaùp saùng taïo. Thay ñoåi 
cô caáu toå chöùc vôùi ranh giôùi meàm nhaèm naâng cao hieåu 
bieát cuûa ñoäi nguõ veà chöùc naêng, nhieäm vuï moät caùch coù 
heä thoáng. Ñaây ñöôïc coi laø neàn taûng cô baûn ñeå hoï xaây 
döïng böùc töôøng aûo veà phaïm vi traùch nhieäm.

- Laäp keá hoaïch löïc löôïng lao ñoäng linh hoaït lieân 
quan ñeán 3 lónh vöïc khuyeán nghò: Thöù nhaát, vì coù söï 
phuï thuoäc laãn nhau cao hôn giöõa caùc caù nhaân vaø nhoùm, 
neân vieäc lieân laïc tröïc tuyeán vôùi caùc luoàng thoâng tin ñaày 
ñuû laø ñieàu caàn thieát; Thöù hai, thöïc haønh workflex caàn 
caûi thieän nhieàu hôn nöõa. Vì ABM cuõng ñeà caäp ñeán khía 
caïnh xaõ hoäi neân caùc toå chöùc cuõng khoâng theå thoaùt khoûi 
nhöõng aûnh höôûng cuûa xaõ hoäi, chaúng haïn nhö xu höôùng 
laøm vieäc töø xa do taùc ñoäng cuûa Covid-19; Thöù ba, keát 
hôïp vôùi vieäc xem xeùt laïi cô caáu toå chöùc, söû duïng caùc kyõ 
thuaät hieän ñaïi vaø phaân tích döõ lieäu ñeå döï ñoaùn caùc yeâu 
caàu veà löïc löôïng lao ñoäng trong töông lai veà caû chaát 
löôïng vaø soá löôïng laø heát söùc quan troïng ñoái vôùi vieäc thu 
huùt nguoàn nhaân löïc chaát löôïng.

Nhìn chung, baèng caùch saép xeáp laïi caùc quy trình vaø 
hoaït ñoäng noäi boä, caùc toå chöùc coù theå naâng cao khaû naêng 
ñoái phoù vôùi söï hoãn loaïn beân ngoaøi vaø naém baét caùc cô 
hoäi thò tröôøng moät caùch nhanh hôn. Ñaây chính laø ñaàu 
moái ñeå duy trì lôïi theá caïnh tranh vaø giöõ vöõng vò theá.

Sau ñaây laø moät soá khuyeán nghò theo 
hai höôùng lieân tuïc: aùp duïng ABM ôû caáp 
ñoä toå chöùc vaø laäp keá hoaïch löïc löôïng lao 
ñoäng linh hoaït. Treân cô sôû nhöõng söï lieân 
keát caàn thieát, vieäc aùp duïng ABM ñoøi 
hoûi chieán löôïc linh hoaït hôïp lyù ñeå ñaûm 
baûo tính nhaát quaùn trong vieäc ñieàu chænh 
caùc quy trình vaø heä thoáng noäi boä theo 
boán lónh vöïc con ngöôøi - coâng ngheä - cô 
caáu - quy trình. Chieán löôïc naøy bao goàm 
boán lónh vöïc: (1) Naâng cao vai troø cuûa 
chöùc naêng CNTT vaø ñieàu chænh naêng löïc 
CNTT phuø hôïp vôùi caùc khaû naêng chöùc 
naêng ñeå taïo ra ñeà xuaát coù giaù trò; (2) 
Xem xeùt laïi vaø tinh chænh caùc quy trình 
kinh doanh hieän taïi theo caùc quan ñieåm 
khaùc nhau veà chöùc naêng, haønh vi, thoâng 
tin; vaø toå chöùc; (3) Kích hoaït caùc saùng 
kieán cho traûi nghieäm cuûa khaùch haøng 
baèng caùch söû duïng baûn thieát keá dòch vuï 
ñeå khaùm phaù caùc loã hoång ñeå caûi thieän; 
(4) Chieán löôïc nguoàn nhaân löïc.

Moät soá khuyeán nghò
Ñeà caäp ñeán caùc haønh vi caù nhaân vaø 

toå chöùc höôùng tôùi chuyeån ñoåi nhanh, 3 
khía caïnh caàn löu yù ñöôïc khuyeán nghò: 
Söùc maïnh caù nhaân vaø tö duy phaùt trieån coù 
theå ñaït ñöôïc thoâng qua ñaøo taïo vaø phaùt 
trieån; Trao ñoåi thoâng tin giöõa caùc nhoùm 
nhaèm duy trì söï gaén keát giöõa caùc nhoùm, 
ngaên chaën tình traïng töï chuû quaù möùc daãn 
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