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Tém tit

Trong moi truong kinh doanh ddy bién dong, dé tdng trudng, cdc té chitc phdi tim gidi phdp
dé 161 da héa hiéu qud hoat ddng, dong thoi phdn ting nhanh véi nhitng thay déi khé luong.
Agility la khdi niém ndng cao sicc manh cia ndng luc té chitc, cung cdp cdc dé xudt cé gid tri
ddn dén khdch hang hai long hon va nhan vién hanh phiic hon, chi phi véan hanh thdp hon va
hiéu sudt tot hon. Ngoai ra, cdc to chitc nén thiét lap su lién két chdt ché giita ndng luc cong
nghé thong tin (CNTT) va cdc khia canh khdc ciia té chiic.

Tw khéa: nhanh nhen, mé hinh kinh doanh linh hoat, qudn Iy quy trinh kinh doanh, luc lugng
lao djng linh hoat

Summary

In a volatile business environment, in order to grow, organizations must find solutions to
maximize operational efficiency and react quickly to unpredictable changes. Agility is the
concept that empowers organizational capability and provides valuable suggestions. As a
result, customers are more satisfied, employees are happier, operating costs are lower, and
performance is better. This paper suggests that organizations should establish strong linkages

between information technology capabilities and other aspects.
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GIOI THIEU

M6 hinh kinh doanh 1a cdng cu thyc hién chién
lugc; viéc thuc hién thanh cong chién luge dugc thic
d4y bdi két qua tich cyc trong viéc xay dung cac kha
ning pht hgp dé€ diéu chinh t6t hon muc tiéu kinh
doanh va mo6 hinh hoat dong. Vi nhitng ti€n bd cong
nghé, cling v6i nhu cau ngdy cang phic tap clia khach
hang va su canh tranh gay git hon trén thi trudng, cdc
cong ty can rit ngin thdi gian ddp Gng d€ nim bat
gid tri (Bayley, Bersohn, Chaudhry va Poniatowski,
2017). Bai viét nay dé cap dén 1gi ich cia mo hinh
kinh doanh linh hoat (ABM) nhu mot cd ché hitu ich
dé t6i da héa hiéu qua hoat dong. M6 hinh kinh doanh
linh hoat gidp ting cudng kha nidng va tinh linh hoat
clia cdc td chiic trong viéc phan ng nhanh hon véi
nhiing thach thic bén ngoai.

CO SG LY THUYET VA PHUGNG PHAP
NGHIEN cUU

Cd s6 1y thuyét

Khdi niém vé mé hinh kinh doanh linh hoat (Agile
Business Modeling - ABM)

Su chuyén ddi linh hoat & toan bo td chifc 13 mot t&
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chic linh hoat hodc & cap bd phan/chic
ning, c6 thé gidi phong tiém ning diy dd
nhat ctia luc lugng lao dong d€ tao ra két
qua hai 1ong hon véi chi phi hoat dong
thap hon 1am cho nhan vién hanh phic
hon va trdi nghiém khdch hang t6t hon
(Jaboul va cdng sy, 2021). Sy linh hoat la
phuong phap ddi méi bt ddu bing “cong
nghé thong tin dugc cach mang héa” véi
“syr phét trién phan mém, chat lugng va
toc do dua ra thi trudng dudc céi thién”
dugc thiic ddy bdi bdo phan CNTT ning
dong va hiéu qué hon.

Theo Baylay va cong su (2017), su
chuyén d6i linh hoat dugc ho trd bdi cac
md hinh hoat dong k§ thudt s6 nhim
ning cao quyén tu chd clia cdc don vi
kinh doanh trong doanh nghiép. Tinh
linh hoat trong kinh doanh thudng dugc
kich hoat bdi nang luc CNTT.

Qudn ly quy trinh kinh doanh

Quén ly quy trinh kinh doanh 1a mot
quy trinh bao gdm cdc hoat ddng cu thé
khéc nhau dugc thyc hién bdi con ngudi
hoic mdy méc d€ tao ra cdc gid tri ddp
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tng muc tiéu kinh doanh va chién ludc
clia cdc t6 chiic. Vé mit hé th()'ng, viéc
quan ly céc quy trinh kinh doanh c6 lién
quan dén viéc tiy chinh cdc hoat dong;
thuc hién k€ hoach hanh dong; phat
hién va ghi lai cdc dién bi€n; do ludng,
gidm sdt, ki€m sodt k&t qua.

M6 hinh héa quy trinh kinh doanh

M6 hinh héa quy trinh kinh doanh la
st k&€t hgp gitta md hinh kinh doanh va
mo hinh quy trinh d€ ddm bio qué trinh
tao ra cic gla tri va phan phdi cdc gid
tri d6 dén cdc doi tu'dng muc tiéu dién
ra sudn sé. Theo d6, cdc mbi quan hé cu
thé clia cdc hoat dong c6 thé dudc trinh
bay theo nhitng cdch thdc nao trong cdc
quy trinh hoat déng va thi tyuc. M6 hinh
kinh doanh quy dinh khudn khé co ban
cda viéc st dung cdc ngudn lyc phu hgp
thanh cdc gid tri thuc. N6 chi ra ciu n6i
“céch thitc” viéc chuyén giao dugc thyc
hién bdi cdc hoat ddng cu thé nao hoic
quy trinh kinh doanh.

Chuyén dodi nhanh nhen (Agile)

Agile 1a cdch lam viéc c6 thé t5i da
héa toan bo tiém niing clia cdc cd nhan,
ddng thdi mang lai gid tri va hiéu sudt
cao nhdt nhv mong dgi va thiAm chi hon
thé nita (Jadoul, Mahadevan va Risch,
2021). ABM hd tr¢ t6c do phuc vu va
kha ning phuc hdi trong cdch phin hdi
cdc ciu hodi ctia khdach hang, mang lai trai
nghiém tuyét vdi hon cho khach hang.

Viéc chuyén d6i sang ABM lién quan
dé&n hau hét cdc quy trinh hoat dong, ciu
triic ctia mot td chic, chién ludc va cong
nghé dugc st dung. B6 1a mdt vong tron
1dp di 1dp lai v6i cdc k€ hoach tirng budc
va tiing phan ca vé 14p k& hoach trudc
va hiéu chinh theo thdi gian thyc. Vé co
ban, n6 lién quan dén nhitng diéu chinh
16n trong cdc linh vuc quén tri co céu,
vin héa va qudn 1y con ngudi, 1lap k€&
hoach lyc lugng lao dong, quy trinh va
co ch& cia toan bd doanh nghiép, nhém
va c4 nhan, hé thdng hd trg, ki€n tric
cong nghé...

Nguyén tic cd ban clia viéc 4p dung
ABM la cic nhém va cd nhan it phy thudc
nhau nhat, dong thdi ddm bao thuc hién
cdc muc tiéu kinh doanh d€ tao ra gid tri.
Viéc chuyén ddi dugc thuc hién tir cap
dd nhém va tich liy toan bd t8 chitc. Nhu
vy, di€ém mau chot 1a 1am thé nao d€ di
chuyén thanh cong cdc nhém dén cic vi
tri phu thudc 14n nhau trong truc chinh
cta chudi tao gid tri (Comella-Dorda va
cOng su, 2020).
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Phuong phap nghién ciu

Bai viét st dung phuong phap tdng quan tai liéu ¢
cAu triic. Phuong phdp nay gom 4 giai doan chinh nhu
sau: (1) Hinh thanh di liéu hoc thuét; (2) Tinh chinh
dit liéu; (3) Bédnh gid tinh hgp 1€ cla dit liéu; (4) Phan
tich va k&t luan. Qud trinh thu thip, ddnh gid va phan
loai cdc ngudn dit liéu hoc thut bing Google Scholar
va cdc tir khéa phii hop; sau dé, loc chiing cho mot 16
tai liéu c6 thé dp dung dé trich xuit ndi dung phut hop
nhat d€ diéu tra, phan tich va két luan thém.

St dung Google Scholar 1am nén tdng chinh dé thu
thap dit liéu hoc thuat, budc 1 bit diu véi mot s lugng
16n cdc bai bdo tiém ning. K&t qua tim ki€m cho thy
hang nghin cudc thdo ludn theo tir khéa chinh “Mo
hinh kinh doanh linh hoat” - khodng 17.100 két qua
lién quan dén cdc ngif canh va chii dé khic nhau ké tir
nim 2015. Nhu vay, co s3 dit liéu ban diu (Budc 1) clia
qua trinh nghién ctu cé n = 17.100 bai bao.

KET QUA NGHIEN CUU

M hinh kinh doanh linh hoat va phit trién

ABM va su chuyén doi

Néu nén ting ly thuyét chii yéu dé cap dén su thay
ddi doi véi mod hinh linh hoat, thi cau hdi thuc t€ theo
quan diém diéu hanh va quan ly 1a 1am th€ nao d€ cung
cAp céc thay d6i theo cach c6 hé thong ma khong hoidc
it tdc dong nhat d&€n cdc hoat dong hién tai. Nhitng phat
hién clia Zacarias, Martins va Goncalves (2017) ing
hd céc 16p hanh dong va nhitng thay ddi din dan trong
thuc hanh hang ngay. Viéc diéu chinh lai trong qud
trinh chuyén d6i nhanh mang lai kha ning dap tng thsi
gian thuc theo céch cdi ti€n lién tuc.

ABM va su lién két nang luc CNTT

Chia sé y ki€n chung v6i viéc kich hoat ABM bing
ning lyc CNTT, cdc khdo sdt cho thdy, tiém nang tich
hgp cong nghé vao hoat dong d€ tao ra cc yéu td gid
tri gia ting hodc cdc thanh phan khdc biét cho phép
ting toc kha ning cda cdc t8 chic trong viéc phan
tng r4't nhanh véi cdc dp luc bén ngoai. Viéc 4p dung
tinh linh hoat c6 tdc dong 1én toan by cau tric doanh
nghiép va diéu d6 dé cap dén viéc tdi cau tric dé
lién k€t cong nghé vdi cdc muc tiéu kinh doanh, quy
trinh van hanh va hé théng. Vi ABM 4dnh hudng dén
céc khia canh tai chinh va xa hoi, né lién quan dén
sy phdt trién clia cong ty bing cach dat dudc nhitng
thay ddi vé moi trudng va xa hdi. Viéc tich hgp thong
tin, cong nghé va con ngudi vao qua trinh chuyén d6i
linh hoat s€ mang lai nhitng thanh tgu cho muc tiéu
kinh doanh.

Tuong ty Caceres va Gomez (2019), Zacarias va
cong su (2017) néu nhitng 16 héng trong quén 1y quy
trinh kinh doanh hién tai do két qua ctia viéc dénh gid
sai khd ning CNTT véi cdc khia canh t3 chifc, cong
viéc hang ngay va quy trinh kinh doanh. Ning luc
CNTT la diéu kién cd ban dé 4p dung ABM. M&i quan
tAm chinh 12 trinh d6/ chuyén mon vé ning lyc CNTT
t6 chifc phai trang bi.
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ABM va doi mdi

Su nhanh nhen cling ¢d tAm quan trong cta sy ddi
méi bing cdch nhanh chéng chuyén ddi quy trinh sin
Xuit ndi bo sang cong nghé méi va diéu chinh cdc quy
trinh van hanh hop 1& vao cdc dong sin phAm mdi. Vai
tro cda su nhanh nhen nhu mot phan khong thé thi€u
ciia khung niang lyc dong. Khd ning ning dong rit
ngin viéc dat dugc sy nhanh nhen vdi it sy ddnh d6i
nhit. Pon biy clia viéc gidm thi€u tn that vé hiéu
qua va dat dugc sy linh hoat di d6i v6i nhitng rii ro
dugc nhan thifc von c6 ddi véi nhitng thay d6i d6i méi
dé d4p wng yéu ciu ctlia thi trudng. Néi cdch khéc, sy
ddi méi gitp tAn dung cdc co hodi va sy nhanh nhay
ching thyc téc dd nhanh chéng trong viéc ndm bit cdc
y tudng va bi€n chiing thanh hoat dong kinh doanh. N6
c6 kha ning diy nhanh qua trinh ddi mdi va tich hop
chiing vao cdc md hinh kinh doanh d€ tao ra gid tri
(Brand va cong su, 2021).

Luc lugng lao dong nhanh nhen

K&t hgp véi nhan thic ciia Brosseau va cong su
(2019) va Jadoul va cdng sy (2021), con ngudi 1a mot
trong bon tru cot cia chuyén ddi nhanh. Vi vay, luc
lugng lao dong nhanh nhen 13 cAn thi€t nhit hién nay.
Kh3 ning cda cédc t6 chiic phan tng nhanh chéng véi
nhitng thach thic va cd hdi bén ngoai, véi mic dd tham
gia 16n, nhan xét vé vai trd quan trong clia nhin vién
clia ho (Gottfredson, 2019). Ngudn nhan luc ¢ thé
mang lai 1¢i thé€ canh tranh bén vitng cho cdc cong ty.
La nén ting 1y thuyét cia ABM va cdc khdi niém lién
quan, cdc cd nhan c6 tu duy phét trién va toan bo t&
chifc sin sang thay ddi va thich nghi la nhitng dong luc
va chét xidc tdc da diéu kién cho moi chuyén ddi. Ba
y&u t8 lién tuc thay ddi tu duy d€ dat dugc sy linh hoat
& cap @6 nhan vién 1a: tw duy phat trién; tw duy ci md;
tur duy thing ti€n vdi vai trd tich cuc. Quyén tu chi
trong cong viéc 1a cong cu hoan hio dé ting cudng sy
gin két; tuy nhién, né sé& khong hitu ich khi nhan vién
¢6 tu duy phan khang.

Gottfreson (2019), Jerath (2019) khing dinh, tAm
quan trong cta viéc hoc cdach dao tao lai ki ning va
ning cao ky ning ctia nhan vién dén mic c6 tr duy
phét trién va sin sing tao ra cong viéc ciia ho cho cic
phuong ti€én lam viéc nhanh nhen mdi. Luc lugng lao
dong nhanh nhen khong khac véi ABM vi luc lugng
lao dong 12 mot trong nhitng ngudn luc ndi bd ma cdc
t6 chiic phai stt dung mot cach bén vitng va hiéu qua
nhat. Néu mo6 hinh quy trinh lién quan dén viéc sidp
x&p hop 1y cdc ngudn luc va hoat dong hitu hinh, thi
viéc 1ap k€ hoach lyc lugng lao dong linh hoat lién
quan dén viéc trang bi cdc k§ ning hanh vi huéng t6i
ABM (Jerath, 2019).

Nhitng thdch thic chinh trong viéc 1ap k& hoach
va phit trién lyc lugng lao dong nhanh nhen cho cic
cong ty do nhitng han ch& vé ngudn luc, cam két va
cong nghé. Cic t8 chiic dang gip khé khin trong viéc
chuyén ddi hanh vi va tu duy cta luc lugng lao dong
sang mo hinh linh hoat hdn. Bén canh sy hgp tac chic
ning, cidc gidi phdp cong nghé tién tién dé€ lap k&
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hoach tai nguyén va kha ning ti€p cin
phan tich dit liéu 12 diéu cin thiét cho
viéc 1ap k& hoach lyc lugng lao dong
nhanh nhen. Maurer (2015) da 4p dung
quan di€m t6 chiic trong viéc tim ki€m
cdc gidi phap dé tao ra mot luc lugng lao
dong nhanh nhen trén 2 khia canh chinh:
(i) Nang cao chat lugng clia viéc lap k&
hoach lam viéc chién lugc bing cdc mdi
quan tim vé phan tich dit liéu va cong
nghé; (i) T4i cAu tric hé théng phan cap
hoat dong truyén thdng. N&u phan trudc
phdn dnh cdc phan Gng mang tinh hé qua
trong cdc thay ddi ctia mo hinh quy trinh,
thi phin sau dé cip dén khia canh cau
trdc quan tri dudc cho 1a sé tao ra tdc
dong to 16n ddi vdi viéc tao ra luc lugng
lao dong nhanh nhen.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

K&t luan

M6 hinh héa kinh doanh linh hoat la
mot trong nhitng c¢d ché thuc thi chién
luge tot nhat cAn dude cin nhic trong
qué trinh tim ki€m céc gidi phap d€ lam
dudc nhiéu viéc hon véi it 4p luc hon dén
ning luc ndi bd cla cic td chic. ABM
c6 nhiéu dinh dang tng dung va dp dung
khdc nhau, phin 16n phu thudc vao bdi
cénh bén ngoai, c4u tric thi trudng, tinh
hinh ndi bd, md hinh quy trinh va kinh
doanh hién c¢6 ciing nhu két qud mong
mudn cla cdc cong ty. Trén hét, d6 la
su sdn sang clia toan bd 6 chitc d€ thich
{ing vdi nhitng thay ddi bén ngoai, ton tai
qua su hdn loan va phdt trién trong cudc
canh tranh. Cac nghién cdu thyc nghiém
da x4c nhan 16i ich cda chuyén d6i linh
hoat trong viéc thiic diy kha ning ddp
ing nhanh chéng cho sy phat trién va
ddi mdi. Agility yéu cau diéu chinh lai
mot s6 hoat dong va thanh phan trong 4
tru cOt: con ngudi, cong nghé, cau tric,
quy trinh. Sy nhanh nhen khong mang lai
nhitng thanh tyu vé muc tiéu, nhung né
dinh huéng mot moi trudng l[am viéc mdi
véi it sy phu thudc hon trong viéc dua ra
quyét dinh va sip x&p cong viéc d€ niang
cao stic manh va quyén ty chii cda ting
cd nhan. N6 nang cao kha ning cda cic
c4 nhan trong viéc cung cip cdc gid tri
bing tiém ning tdi da. Xem ngudn nhin
Iuc 12 dong Iyc c6 gid tri nhat cla chuyén
ddi nhanh, tic 12 cdc tdc nhan chinh thuc
hién tit ci cic quy trinh sta ddi, luc
lugng lao dong nhanh nhen hién dang c6
nhu cau c4p thiét trong cic td chic.
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Sau day 1a mot s6 khuyé&n nghi theo
hai huéng lién tuc: 4p dung ABM & cap
do 8 chic va 1ap k€ hoach lyc lugng lao
d6ng linh hoat. Trén co s§ nhitng sy lién
két can thiét, viéc d4p dung ABM doi
héi chién luge linh hoat hop 1y d€ ddm
bao tinh nhit quin trong viéc diéu chinh
cdc quy trinh va hé thdng ndi bd theo
bon linh vyc con ngudi - cong nghé - co
ciu - quy trinh. Chi&n lugc nay bao gbm
bon linh vyc: (1) Nang cao vai trd cuda
chifc ning CNTT va diéu chinh ning luc
CNTT pht hgp véi cdc khd ning chic
ning dé€ tao ra dé xuit cé gid tri; (2)
Xem xét lai va tinh chinh cdc quy trinh
kinh doanh hién tai theo cdc quan diém
khdc nhau vé chic niing, hanh vi, thong
tin; va td chidc; (3) Kich hoat cic sdng
ki€n cho trdi nghiém cta khdch hang
bing cdch st dung bén thi€t k& dich vu
dé kham phd cdc 16 hdng d€ cai thién;
(4) Chién lugc ngudn nhan lyc.

Mot s6 khuyén nghi

Dé cap dén cdc hanh vi c4 nhan va
t6 chiic huéng téi chuyén d6i nhanh, 3
khia canh cin luu ¥ duge khuyén nghi:
Stic manh c4 nhan va tu duy phét trién c6
thé dat dugc thong qua dao tao va phat
trién; Trao d6i thong tin giita cdc nhém
nhim duy tri sy gdn két giita cdc nhém,
ngin chin tinh trang tu chli qua mic din

TAI LIEU THAM KHAO

dén phd v& hgp tdc ndi bo; Sy sdn sang cla toan bo t&
chiic trong viéc thich nghi va thay ddi. Cu thé, mot s&
ki€n nghi nhu sau:

- Ting cudng thuc hanh trao quyén thay cho hinh
thiic kiém soat quan ly chit ché&. Phat trién qué trinh
hoc tip d€ 14y kién thic thay vi st dung ki€n thic
chuyen mon lam gidm cd hoi d€ nhan vién phat huy y
tu’dng Va ty tin hon véi cdc giai phap sang tao. Thay doi
cd ciu td chic véi ranh gi6i mém nhim niang cao hiéu
biét ctia doi ngil vé chic ning, nhiém vy mdt cach c6
hé thong. Pay dudc coi 1a nén tdng co ban d€ ho xay
dung bifc tudng 4o vé pham vi trach nhiém.

- Lap k€ hoach lyc lugng lao dong linh hoat lién
quan dén 3 linh vyc khuyén nghi: Thit nhdt, vi c6 su
phu thudc 14n nhau cao hon gitta cdc cd4 nhan va nhém,
nén viéc lién lac truc tuy€n véi cdc ludng thong tin day
da 13 diéu can thi€t; Thit hai, thuc hanh workflex cin
cdi thién nhiéu hon nita. Vi ABM ciing dé cip dén khia
canh xi hoi nén cdc t chic ciing khong thé thoat khoi
nhitng anh hudng clia xi hoi, ching han nhu xu huéng
lam viéc tir xa do tidc dong ctia Covid-19; Thit ba, két
hdp véi viéc xem xét lai cd ciu 8 chiic, st dung cic ki
thuat hién dai va phan tich di liéu dé dv dodn cédc yéu
ciu vé luc lugng lao ddng trong tuong lai vé cd chat
lugng va s6 lugng 12 hét sitc quan trong doi vé6i viéc thu
hiit ngudn nhan Iyc chat lugng.

Nhin chung, biang cach sip x&p lai cdc quy trinh va
hoat dong ndi by, cdc t8 chiic c6 thé nang cao kha ning
ddi phé véi su hdn loan bén ngoai va nim bit cdc co
hoi thi trudng mot cdch nhanh hon. DAy chinh 13 dau
mdi d€ duy tri 16i th€ canh tranh va gitf vitng vi the.Q
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