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trong moät soá caùc nghieân cöùu, nhöng ña 
phaàn caùc höôùng nghieân cöùu treân - theo 
hieåu bieát cuûa taùc giaû - ñeàu ñaùnh giaù vieäc 
phaùt trieån moät nhoùm ngaønh döïa treân vieäc 
ñaàu tö cuûa caùc nöôùc lôùn vaøo nöôùc nhoû. 
Vì vaäy, nghieân cöùu naøy, baèng vieäc phaùt 
trieån 2 nhoùm nghieân cöùu neâu treân, nhöng 
töø caùc nöôùc coù vò theá yeáu hôn ñeå cung 
caáp haøng hoùa cho caùc doanh nghieäp FDI, 
seõ ñöa ra baèng chöùng thöïc nghieäm veà caùc 
nhaân toá taùc ñoäng ñeán phaùt trieån dòch vuï 
cho doanh nghieäp FDI taïi Vieät Nam. 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG 
PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát veà caùc nhaân toá taùc 
ñoäng ñeán phaùt trieån dòch vuï logistics 
cho doanh nghieäp

Theå cheá
Caùc nghieân cöùu veà vai troø cuûa theå 

cheá (maø cuï theå laø nhaø nöôùc) nhö Martí 
vaø coäng söï (2014) cho raèng, khi coù söï 

GIÔÙI THIEÄU

Coù theå thaáy raèng, söï phaùt trieån cuûa caùc doanh nghieäp 
FDI coù aûnh höôûng lôùn tôùi taêng tröôûng kinh teá Vieät Nam. 
Thöïc teá, caùc doanh nghieäp FDI coù nhu caàu lôùn söû duïng 
caùc dòch vuï logistics, tuy nhieân, hieän nay caùc doanh 
nghieäp cung caáp dòch vuï cuûa Vieät Nam chöa ñaùp öùng 
ñöôïc. Ña soá doanh nghieäp logsitics noäi ñòa ñang hoaït 
ñoäng coù quy moâ nhoû, neân naêng löïc taøi chính, trình ñoä 
quaûn lyù haïn cheá, chuû yeáu vaãn döøng laïi ôû vieäc cung caáp 
dòch vuï logistics 2PL maø cuï theå laø dòch vuï vaän taûi haøng 
hoùa. Trong khi ñoù, caùc doanh nghieäp FDI taïi Vieät Nam 
thöôøng tìm kieám caùc goùi dòch vuï logistics tích hôïp (phoå 
bieán laø 3PL) khoâng ñôn thuaàn laø vaän chuyeån haøng hoùa, 
maø coøn ñi keøm vôùi nhieàu dòch vuï giaù trò gia taêng khaùc, 
nhö: thuû tuïc haûi quan, löu kho, ñoùng goùi vaø phaân phoái 
saûn phaåm (Ñaëng Ñình Ñaøo, 2017). Ngoaøi yeáu toá thuoäc 
veà caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï logistics nhöõng 
yeáu toá khaùch quan beân ngoaøi, nhö: cô sôû haï taàng, khung 
phaùp lyù, nguoàn nhaân löïc, coâng ngheä… cuõng caûn trôû söï 
phaùt trieån cuûa logistics Vieät Nam. 

Vôùi taàm quan troïng ñoù, nghieân cöùu veà phaùt trieån moät 
lónh vöïc dòch vuï cho caùc doanh nghieäp FDI ñöôïc ñeà caäp 
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Toùm taét
Nghieân cöùu naøy söû duïng moâ hình ñaøn nhaïn bay (Flying geese paradigm - FGP) do nhaø kinh teá 
hoïc Nhaät Baûn Akamatsu Kaname khôûi xöôùng ñaàu tieân töø nhöõng naêm 1930 (Kasahara, 2004), lyù 
thuyeát veà lieân keát phaùt trieån vaø chuoãi giaù trò cuûa Normann vaø Ramirez (1993) ñeå ñaùnh giaù caùc 
nhaân toá taùc ñoäng ñeán phaùt trieån dòch vuï logistics cho caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö tröïc tieáp 
nöôùc ngoaøi (FDI) taïi Vieät Nam. Baèng vieäc söû duïng phöông phaùp ñònh tính vaø ñònh löôïng, keát 
quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 3 nhaân toá aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán phaùt trieån dòch vuï logistics 
cho caùc doanh nghieäp FDI taïi Vieät Nam laø: Theå cheá; Maïng löôùi thaønh phaàn; Cô sôû haï taàng. 
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Summary
This study uses the Flying geese paradigm (FGP) which was first initiated by the Japanese 
economist Akamatsu Kaname in the 1930s (Kasahara, 2004), as well as the theory of 
development linkages and the value chain of Normann and Ramirez (1993) to evaluate 
factors affecting the development of logistics services in FDI enterprises in Vietnam. Through 
qualitative and quantitative methods, the research points out 3 factors that positively affect 
the development of logistics services in FDI enterprises in Vietnam, including Institution; 
Network of components; Infrastructure.
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nghieäm, nhö: Dang vaø Yeo (2018), Lan vaø coäng söï 
(2017) hay Murphy vaø Knemeyer (2018) cho thaáy, khi 
caùc doanh nghieäp nhaän thaáy mình coù ñöôïc chi phí reû 
hôn (veà toång theå) thì seõ taän duïng ñöôïc lôïi theá cuûa mình, 
vaø töø ñoù seõ taùc ñoäng ngöôïc laïi veà maët cô sôû haï taàng 
nhaèm phaùt trieån dòch vuï logistics. Taùc giaû ñeà xuaát giaû 
thuyeát sau:

H3: Chi phí coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán Phaùt trieån 
dòch vuï logistics cho caùc doanh nghieäp FDI.

Cô sôû haï taàng cho dòch vuï logistics
Ñoái vôùi caùc nghieân cöùu nhìn nhaän töø goùc ñoä caùc 

doanh nghieäp lôùn ñaàu tö vaøo khu vöïc keùm phaùt trieån 
hôn nhö Heiko vaø Darkow (2010) cho raèng, chính söï 
khoâng phaùt trieån veà cô sôû haï taàng ñieän töû ñaõ haïn cheá 
vieäc tieáp nhaän ñaàu tö cuûa caùc doanh nghieäp daønh cho 
logistics. Rodrigue vaø coäng söï (2017) ñaùnh giaù trong 
ñieàu kieän neàn kinh teá ngaøy caøng môû thì vieäc tuaân thuû 
caùc heä thoáng phaùp luaät quoác teá, phaùt trieån lieân keát caùc 
maïng löôùi aûo cuûa logistics vaø logistics xanh seõ thuùc 
ñaåy caùc doanh nghieäp phaùt trieån. McKinnon vaø coäng 
söï (2015) nhìn nhaän treân quan ñieåm: chæ khi coù ñöôïc cô 
sôû haï taàng vaät lyù thì môùi coù ñieàu kieän aùp duïng cô sôû vaät 
chaát aûo, logistics xanh hay phaùp luaät quoác teá. Nhö vaäy, 
taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát sau:

H4: Cô sôû haï taàng coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán Phaùt 
trieån dòch vuï logistics cho caùc doanh nghieäp FDI.

Nguoàn nhaân löïc cho dòch vuï logistics
Ñaëng Ñình Ñaøo (2014), Ñaëng Thò Thuùy Hoàng 

(2018) hay Dang vaø Yeo (2018) ñeàu cho raèng, hieän 
traïng cuûa Vieät Nam noùi rieâng vaø caùc nöôùc tieáp nhaän 
dòch vuï cuûa caùc doanh nghieäp FDI noùi chung ñeàu ñang 
bò thieáu nguoàn nhaân löïc. Ñieàu naøy coù nghóa laø: khi coù 
ñöôïc nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, coù ñaày ñuû hieåu 
bieát (veà nghieäp vuï, ngoân ngöõ, khaû naêng öùng phoù vôùi 
thay ñoåi cuûa thò tröôøng) thì dòch vuï logistics cho caùc 
doanh nghieäp seõ ñöôïc ñaåy maïnh. Do vaäy, taùc giaû ñeà 
xuaát giaû thuyeát sau:

H5: Nguoàn nhaân löïc coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán 
Phaùt trieån dòch vuï logistics cho caùc doanh nghieäp FDI.

Töø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu noùi treân, moâ hình 
nghieân cöùu ñöôïc xaây döïng vôùi 5 caùc nhaân toá taùc ñoäng 
ñeán phaùt trieån dòch vuï logistics cho caùc doanh nghieäp 
FDI, ñoù laø: Theå cheá; Maïng löôùi thaønh phaàn; Chi phí; 
Cô sôû haï taàng; Nhaân löïc (Hình).

can thieäp cuûa chính phuû thì caùc dòch vuï 
logistics cho caùc doanh nghieäp seõ phaùt 
trieån maïnh meõ. Dang vaø Yeo (2018) cho 
raèng, caùc doanh nghieäp seõ yeân taâm hôn 
khi coù söï cam keát cuûa caùc cô quan ñòa 
phöông - nhaát laø trong nhöõng ñieàu kieän 
baát ñònh. Salazar vaø Rand (2020) cho 
thaáy, neáu caùc nöôùc nhö Vieät Nam coù caùc 
cam keát veà thueá hay cho thueâ ñaát seõ thuùc 
ñaåy cho caùc doanh nghieäp phaùt trieån. Do 
vaäy, taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát:

H1: Theå cheá coù taùc ñoäng thuaän chieàu 
ñeán Phaùt trieån dòch vuï logistics cho caùc 
doanh nghieäp FDI.

Maïng löôùi thaønh phaàn logistics
Maïng löôùi thaønh phaàn logistics ñöôïc 

hieåu laø caùc maïng löôùi nhoû hôn trong dòch 
vuï logistics lôùn (hoaëc caùc “chi nhaùnh” 
cuûa dòch vuï logistics - theo Martí vaø coäng 
söï, 2014), hay caùc dòch vuï phuï trôï cho 
hoaït ñoäng logistics nhaèm thuùc ñaåy maïng 
löôùi chính phaùt trieån maïnh meõ (Tian vaø 
Zhang, 2019). Ñoái vôùi caùc nöôùc tieáp nhaän 
hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp nöôùc 
ngoaøi, maïng löôùi thaønh phaàn logistics 
ñöôïc hieåu heä thoáng phaân phoái nhoû hôn, 
nhaèm hoã trôï cho caùc dòch vuï logistics chuû 
ñaïo cuûa nöôùc ñoù (Dang vaø Yeo, 2018). 

Khi caùc doanh nghieäp FDI söû duïng 
caùc dòch vuï logistics töø caùc nöôùc nhaän 
ñaàu tö (nöôùc ñeán), thì ngoaøi nhöõng dòch 
vuï taïi caùc trung taâm trung chuyeån lôùn, 
caùc maïng löôùi nhaùnh ñöôïc taäp trung 
nhieàu hôn ñeå phaân phoái haøng hoùa. Tian 
vaø Zhang (2019) cho raèng, ñoái vôùi caùc 
vuøng kinh teá nhaän voán cuûa caùc doanh 
nghieäp FDI thì caùc maïng löôùi nhaùnh naøy 
seõ giuùp caùc doanh nghieäp taän duïng ñöôïc 
toái ña lôïi theá, vaø seõ taïo ñieàu kieän cho 
doanh nghieäp phaùt trieån hôn. Nguyeãn 
Xuaân Quyeát vaø Traàn Thò Ngoïc Lan 
(2019) cuõng cho keát luaän töông töï, nhöng 
taäp trung vaøo maïng löôùi thaønh phaàn ñieän 
töû. Vì vaäy, taùc giaû ñöa ra giaû thuyeát sau:

H2: Maïng löôùi thaønh phaàn logistics coù 
taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán Phaùt trieån dòch 
vuï logistics cho caùc doanh nghieäp FDI.

Chi phí cho dòch vuï logistics
Kasahara (2004) cho raèng, khi tieáp 

nhaän coâng ngheä hay voán töø nöôùc ngoaøi, 
caùc nöôùc sôû taïi - theo moâ hình ñaøn nhaïn 
bay - seõ coù ñöôïc chi phí reû hôn neáu töï 
boû tieàn ra ñaàu tö. Lyù thuyeát veà lieân keát 
phaùt trieån vaø chuoãi giaù trò cuûa Normann 
vaø Ramirez (1993) cuõng neâu ra vaán ñeà 
töông töï nhö treân khi cho raèng: khi coù söï 
lieân keát vaø phaùt trieån thì toång chi phí seõ 
reû hôn. Ñoái vôùi moät soá nghieân cöùu thöïc 

HÌNH 1: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû
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KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Phaân tích ñoä tin caäy
Baûng cho thaáy, ñoä tin caäy toång hôïp > 

0,7 vaø toång phöông sai trích > 0,5, neân 
keát quaû phaân tích phuø hôïp. Keát quaû phaân 
tích nhaân toá cho thaáy, nhaân toá Theå cheá 
chæ coøn 4 chæ baùo, nhaân toá Nhaân löïc vaø 
bieán phuï thuoäc ñeàu chæ coøn 2 chæ baùo. 
Veà ñoä tin caäy, caùc nhaân toá ñeàu coù heä soá 
tin caäy ñaït yeâu caàu, CR > 0,5. Caùc bieán 
quan saùt ñoàng höôùng ño moät nhaân toá tieàm 
aån vaø ñaïi dieän duy nhaát cho moät nhaân 
toá tieàm aån. Vôùi caùc heä soá CR > 0,7 cho 
thaáy, tính ñoàng höôùng cuûa caùc bieán quan 
saùt trong cuøng moät nhaân toá raát cao. 

Keát quaû kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa 
moâ hình

Keát quaû kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ 
hình (Hình 2) cho thaáy, moâ hình khaù phuø 
hôïp cho phaân tích. Keát quaû cuûa moâ hình 
caáu truùc tuyeán tính cho thaáy, trong toång 
soá 5 bieán ñöôïc ñeà caäp trong nghieân cöùu 
naøy, thì coù 3 nhaân toá coù yù nghóa thoáng keâ 
ñeán Phaùt trieån dòch vuï logistics cho caùc 
doanh nghieäp FDI taïi Vieät Nam theo thöù 
töï taùc ñoäng cuøng chieàu giaûm daàn laø: Cô 
sôû vaät chaát (heä soá Beta laø 0,57); Theå cheá 
(heä soá Beta laø 0,36); Maïng löôùi thaønh 
phaàn (heä soá Beta laø 0,26) trong khi ñoù, 
2 bieán khoâng coù yù nghóa thoáng keâ laø: Chi 
phí vaø Nhaân löïc.

KEÁT LUAÄN VAØ MOÄT SOÁ HAØM YÙ

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 3 

nhaân toá coù yù nghóa thoáng keâ ñeán phaùt 
trieån dòch vuï logistics cho caùc doanh 
nghieäp FDI taïi Vieät Nam laø: Theå cheá; 
Maïng löôùi thaønh phaàn; Cô sôû vaät chaát. 
Nghieân cöùu cuûa taùc giaû ñöôïc tieán haønh 
trong thôøi gian xaûy ra dòch Covid-19, vì 
theá ñaùnh giaù cuûa ngöôøi traû lôøi coù theå bò 
aûnh höôûng bôûi nhöõng chính saùch cuûa Vieät 
Nam. Do vaäy, nhaân toá Chi phí vaø Nhaân 
löïc (bò caét giaûm) khoâng coù yù nghóa thoáng 
keâ. Cuï theå, ñoái vôùi vaán ñeà veà giaù, coù 
theå cho raèng, dòch vuï logistics cuûa Vieät 
Nam ñang reû hôn haún so vôùi caùc nöôùc 
khaùc trong khu vöïc (Dang vaø Yeo, 2018; 
Salazar vaø Rand, 2020), neân caùc doanh 
nghieäp FDI khoâng quaù quan taâm ñeán 
vaán ñeà naøy. Caùc vaán ñeà veà chieán tranh 
thöông maïi Myõ - Trung ñaõ taïo ñieàu kieän 
moät phaàn cho caùc dòch vuï naøy phaùt trieån 
vì thueâ ñöôïc ñòa ñieåm giaù reû, sau ñoù laø 
vaán ñeà taïm nhaäp taùi xuaát nhaèm giuùp caùc 

Phöông phaùp nghieân cöùu 
Ngoaøi caùc nghieân cöùu taïi baøn ñöôïc trieån khai ñeå ñoïc 

vaø tìm toång quan nghieân cöùu, nghieân cöùu naøy seõ tieán 
haønh theâm nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng. Nghieân 
cöùu ñònh löôïng seõ ñöôïc aùp duïng ñeå hình thaønh neân moâ 
hình nghieân cöùu vaø keát quaû nghieân cöùu. Nghieân cöùu 
ñònh tính ñöôïc tieán haønh trong neàn taûng phoûng vaán saâu 
caùc chuyeân gia trong ngaønh.

Theo ñoù, taùc giaû tieán haønh phoûng vaán 3 chuyeân gia 
veà maët lyù thuyeát, 7 ngöôøi laø laõnh ñaïo caùc doanh nghieäp 
FDI taïi Vieät Nam ñang söû duïng dòch vuï logistics, 4 
chuyeân gia laø ngöôøi quaûn lyù nhaø nöôùc trong caùc khu 
coâng nghieäp hoaëc coù dòch vuï lieân quan ñeán logistics. 
Do aûnh höôûng cuûa dòch Covid-19, taùc giaû tieán haønh 
phoûng vaán caùc chuyeân gia töø thaùng 4-8/2021, chuû yeáu 
qua caùc phaàn meàm, nhö: zoom, MS teams. Moät soá 
chuyeân gia ñöôïc phoûng vaán tröïc tieáp taïi nhaø rieâng hoaëc 
cô quan ñeå taïo söï thoaûi maùi. Caùc cuoäc phoûng vaán keùo 
daøi töø 30-45 phuùt vaø ñöôïc gôõ baêng trong voøng 24 giôø ñeå 
ñaûm baûo tính chính xaùc.

Ñoái vôùi nghieân cöùu ñònh löôïng, taùc giaû phaùt ñi taát caû 
1.000 baûng hoûi cho caùc doanh nghieäp FDI ôû caû 3 mieàn: 
Baéc, Trung, Nam baèng caùch tröïc tieáp vaø giaùn tieáp trong 
thôøi gian töø thaùng 4-8/2021, thu veà 520 phieáu hôïp leä. 
Caùc thang ño ñeàu laø Likert töø 1 ñeán 5, trong ñoù: 1 laø 
Raát khoâng ñoàng tình, ñeán 5 laø Raát ñoàng tình. Sau khi 
thu thaäp döõ lieäu, taùc giaû xöû lyù baèng phaàn meàm Excel 
2016 tröôùc khi nhaäp döõ lieäu leân SPSS 25 vaø AMOS 20.

BAÛNG: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH ÑOÄ TIN CAÄY TOÅNG HÔÏP VAØ PHÖÔNG SAI TRÍCH

Thang ño Ñoä tin caäy toång hôïp 
(Composite Reliabilitiy)

Toång phöông sai trích 
(Average Variance Extracted)

Theå cheá (INST) 0,942 0,805

Maïng löôùi thaønh phaàn 
logistics (PART) 0,933 0,783

Chi phí (COST) 0,945 0,815

Cô sôû vaät chaát (FNS) 0,880 0,649

DEV (Nhaân löïc) 0,863 0,510

Nhaân löïc (HRM) 0,742 0,591

HÌNH 2: KEÁT QUAÛ CUÛA MOÂ HÌNH

Nguoàn: Phaân tích töø döõ lieäu nghieân cöùu (2021)
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phaùp phuø hôïp nhaèm ñaåy maïnh söï phaùt trieån cuûa ngaønh 
naøy trong thôøi gian tôùi, goùp phaàn naâng cao söùc caïnh tranh 
vaø hieäu quaû kinh teá, phaùt trieån beàn vöõng cuûa ñaát nöôùc.

Thöù hai, veà theå cheá. Theo ñoù, vaán ñeà cam keát veà theå 
cheá, nhö: öu ñaõi thueá, öu ñaõi veà taøi nguyeân caàn phaûi 
caån troïng bôûi nhieàu doanh nghieäp FDI coù söû duïng dòch 
vuï chæ muoán khai thaùc taøi nguyeân taïi Vieät Nam.

Thöù ba, veà maïng löôùi thaønh phaàn. Taùc giaû cho raèng, 
caàn phaùt trieån veà maïng löôùi thaønh phaàn ñuû maïnh vaø ñuû 
khaû naêng lieân keát nhaèm hình thaønh ñöôïc nhaø cung caáp 
dòch vuï caáp 2 ñuû maïnh, sau ñoù môùi laø caáp 1.

Thöù tö, ñoái vôùi chi phí vaø nhaân löïc. Trong thôøi gian 
tôùi, vaán ñeà veà chi phí (keå caû chi phí ñöôïc haïch toaùn vaø 
nhöõng chi phí aån) khoâng phaûi laø ñieàu caàn quan taâm. 
Caùc doanh nghieäp coù theå chuû ñoäng taêng giaù, nhöng 
phaûi ñi keøm vôùi caùc dòch vuï phuï trôï. Tuy nhieân, nguoàn 
nhaân löïc laïi laø ñieàu ñaùng ñeà caäp. Ñaëng Thò Thuùy Hoàng 
(2018) cho raèng, nguoàn nhaân löïc trong ngaønh logistics 
Vieät Nam hieän nay coøn yeáu vaø thieáu huït veà caû soá löôïng 
vaø chaát löôïng caû ñoäi nguõ caùn boä ñieàu haønh, quaûn lyù, ñoäi 
nguõ chuyeân moân nghieäp vuï vaø coâng nhaân lao ñoäng. Vì 
vaäy, ñieàu caàn chuù yù trong thôøi gian tôùi laø phaûi phaùt trieån 
ñöôïc nhaân löïc coù theå laøm vieäc trong moâi tröôøng quoác 
teá, ví duï caàn phaûi môû roäng cho ngaønh logistics moät maõ 
ngaønh ñeå coù theå ñaåy maïnh hoaït ñoäng ñaøo taïo.

doanh nghieäp FDI taän duïng ñöôïc lôïi theá 
caïnh tranh cuûa mình.

Trong khi ñoù, veà vaán ñeà nhaân löïc, ñeå 
phaùt trieån dòch vuï cho nhoùm doanh nghieäp 
ñaëc tröng laø doanh nghieäp FDI, thì nhaân 
löïc laïi khoâng phaûi laø vaán ñeà ñaùng quan 
taâm - nhaát laø trong thôøi gian bò aûnh höôûng 
bôûi dòch Covid-19. Nguyeân nhaân cuûa tình 
traïng naøy laø caùc laõnh ñaïo ñoùng vai troø chuû 
choát ñeàu coù kieán thöùc chuyeân moân raát toát 
veà thoâng leä quoác teá, coøn ñoäi nguõ thöïc hieän 
laïi laø ngöôøi Vieät Nam.

Moät soá haøm yù
Thöù nhaát, veà cô sôû vaät chaát. Trong thôøi 

gian tôùi, Vieät Nam caàn naâng cao naêng löïc 
caïnh tranh ôû khu vöïc Ñoâng AÙ. Ñeå coù theå 
coù ñöôïc neàn taûng naøy, thì phaûi phaùt trieån, 
cô sôû haï taàng “phaàn cöùng”, “phaàn meàm”. 
Trong caùc chính saùch vaø keá hoaïch phaùt 
trieån haàu nhö ngaønh logistics chöa ñöôïc 
ñeà caäp ôû caáp quoác gia cuõng nhö ngaønh vaø 
ñòa phöông. Vì vaäy, trong boái caûnh hieän 
nay ñoøi hoûi phaûi nhaän daïng roõ nhöõng yeáu 
keùm cuûa ngaønh logistics ñeå coù keá hoaïch, 
coù böôùc ñi vaø tieán haønh ñoàng boä nhieàu giaûi 
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