Anh huéng ciia chat lugng thé ché

dén sy phat trien cta doanh nghiép

PHAM NGOC DUY*

Tém tit

Bai viét sit dung s6 liéu tit b0 Chi sé ndng luc canh tranh cdp tinh (PCI) dai dién cho chdt
luong thé ché ciia 63 tinh va cdc chi tiéu ddnh gid hiéu qud hoat dong ciia doanh nghiép
trong Sdch trdng doanh nghiép Viét Nam, nghién citu da tim thdy moi lién hé thudn chiéu
giita Chdt lugng thé ché va Hiéu qud hoat dong ciia doanh nghiép Viét. Khi Chdt lugng thé
ché tang 1én 1% diém, Hiéu qud hoat dong ciia doanh nghiép duoc do bang nhiéu chi tiéu
déu ting. Diéu nay cung cdp bdng chiing thuc nghiém vé vai tro ciia cdi cdch, ndng cao chdt
lugng thé ché déi vdi hiéu qud

hoat déng ciia doanh nghiép, ciing c6 huéng cdi thién chat lugng thé ché'la diing ddn.

Tw khéa: PCI, chdt lugng thé ché, hiéu qud hoat dong doanh nghiép

Summary

The article uses Provincial Competitiveness Index (PCI) data which represents the
institutional quality of 63 provinces as well as criteria for evaluating the performance
of enterprises in Vietnam white paper. As a result, it illustrates that there is a positive
relationship between Institutional quality and Performance of Vietnamese enterprises.
When Institutional quality increases by 1%, Performance of enterprises measured by many
indicators increases. This finding provides an empirical evidence on the role of reform and
improvement of institutional quality on business performance, and improving institutional

quality is the right thing to do.
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GIOI THIEU

Viét Nam da, dang va sé& c6 nhitng cai ti€n vé thé
ch€ tao diéu kién thuin 1¢i nhit cho sy ra doi, phat
trién ctia doanh nghiép. Tir nim 2005, d€ ddnh gid vé
chat luong thé ché céc tinh trong vai tro tao dong luc
cho su phit trién kinh t&€ tinh néi chung va cho doanh
nghiép ndi riéng, Viét Nam da thyc hién viéc danh gia

niing luc canh tranh cdp tinh cla cdc tinh/thanh ph&

trén toan qudc. Viéc ddnh gid dugc diéu chinh qua cdc
nim nhim phl hgp v6i tinh hinh méi, tao tién dé cho
nhitng thay ddi thé ché& phit hgp vé6i nhitng yéu cau
phét trién mdi ddp tng, hd trg hé théng doanh nghiép
phat trién.

CO_SG LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

CosGly thuyé’t

Vai trd ctia thé ch& d6i vdi doanh nghiép nhu trén
da dé cap tic dong dén doanh nghiép theo hudng: (1)
Anh hudng dén cac doanh nghlep mudn gia nhap thi
truong; (2) Anh hudng dén cdc doanh nghiép dang hoat
ddng trén thi trudng.

“Vién Kinh t€ va quan ly - Dai hoc Bach khoa Ha Noi

Theo huéng thit nhat, nhiéu nha nghién
ciu da tim ra mdi lién hé ngudc giita ty
1& gia nhap thi trudng ctia doanh nghiép
v6i viéc thit chit cdc quy dinh, thé ché
trong gia nhip thi trudng. Desai va cdng
st (2003) tim thdy bing ching cho ring,
khi cic quy dinh tang 1én, thi ty 1¢ rit
khoi thi tru’dng clia cdc cong ty chiu Au
tdng. Bailey va Thomas (2017) tim thdy
bing chiing thuc nghiém vé mdi quan hé
giita cac quy dinh cta lién bang va sy gia
nhap clia cdc cong ty méi. K&t qua udc
tinh ring, khi ting 10% cac quy dinh cta
lién bang trong mot nganh nhat dinh, s6
lugng cong ty mdi thanh 14p trong nganh
d6 gidm 0,47%. Chambers va Munemo
(2019) khing dinh réng, viéc thanh lap
doanh nghlep mdi thap hon dang ké & cic
qudc gia c6 rao cdn gia nhap qué cao, chat
luong thé ché y&u hoic c3 hai.

Hudng tht hai ma cic quy dinh, thé
ch€ tic dong dén doanh nghiép d6 la
dnh hudng t6i ning suit clia cdc cong ty
dang hoat dong. Khi thé ché& khié€n cic
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doanh nghiép mdi gia nhap nganh kho
khin hon sé khi€n cho s6 lugng doanh
nghiép trong nganh khong ting, hodc
gidm di. Piéu néy kim ham tinh canh
trong nganh va ¢4 nén kinh t&, Jam giam
hiéu qua trong phan ph01 nguon lyc san
xudt cia nganh va nén kinh t€. DJankov
va cdng su (2002) tim ra biing chiing vé
su thit chit thé ché s& din dén hiéu qua
cdc t6 chiic cong cong gidm siit, ting cac
hién tugng tham nhiing din dé€n hiéu qua
hoat dong doanh nghiép giam. Xu (201 1)
tim ra bing chifng thuc nghiém vé méi
quan hé thuin chiéu gifta sy don gidn
héa céc thli tuc hanh chinh v6i ning suét
lao dong cta doanh nghiép. Dempere
va Pauceanu (2022) sit dung s6 liéu clia
118 nuéc tir ndm 2014 d&€n nim 2019 két
hdp mo hinh tuyén tinh téng quat va mo

hinh binh phuong nhd nhit cé trong s6
tim thay moi lién hé thuin gitta Chi so6

Doanh nhan Toan ciu va cdc chi s6 tu do
tai chinh va kinh doanh.

Céc quy dinh, thé ch& 4nh hudng dén
hiéu qué hoat dong doanh nghiép thong
qua viéc thay di cic quy tic chung, thay
ddi cdc co ché& khuyén khich. C4c nghién
ctfu cho thdy, khi chdt lugng thé ché y&u
kém sé& tao diéu kién cho tham nhiing,
phin bd ngudn lyc khong hiéu qua,
ngudn lyc sé& chuyén hudng dén cic cong
ty hiéu qud thap. Nghién cttu ctia Boettke
va Coyne (2009) cho thay, két qud hoat
dong ctia doanh nghiép c6 méi lién hé
truc ti€p vdi chit lugng thé ché. Theo
Khyareh (2021), céc chi tiéu chat lugng
thé ché& c6 tic dong d&n cdc hoat dong
ctia doanh nghiép. Nghién ctu cla Ajide
va Osinubi (2022) cho thdy rd vai trd
quan trong ctia chit lugng thé ché trong
khau trung gian truyén din 4nh huéng
clia vién trg, kiéu hdi véi hoat dong cia
doanh nghiép. Callais va Pavlik (2022)

ciing khang dinh ty do kinh t& 1 nhan t&

g6p phan niang cao hiéu qua dau ra cho

doanh nghiép, nhu thit nghiép gidm, s6

lao dOng ting 1&én hay thu nhép binh quan
mot lao dong ting.

Mo hinh nghién ciu

DPé danh gi4 khai quat chat lugng thé
ch& 4nh hudng dén hiéu qué hoat dong cia
doanh nghiép, mé hinh dudgc st dung la:

InX, = p,+ B InPOP + B InINCOME,
+ﬁlnPCI +(5+y+g (1)

Trong dé: X 1a bién phu thudc, do
ludng hiéu qua hoat dong cta doanh
nghiép thdng qua céc chi tiéu: SO doanh

nghiép dang hoat dong tai céc tinh, s6

Economy and Forecast Review

lao dong, 1¢i nhudn trude thué€, doanh thu thuan va tdng
nguon von clia t1nh ivao nam t; POP, INCOME, , PCL,

1an lugt 1a dan so, thu nhap binh quan trén ngu’dl va
di€m niing luc canh tranh cip tinh cla tinh i va nim
t; X, POP, INCOME, PCI déu dudgc 1dy logarit cd s§
tu nhién. o, bién g1a anh hu’o‘ng c6 dinh bién thdi glan

bién nay nhiim kiém sodt cdc bién dong, céc ci sdc
vi mod theo thoi gian; y, bién gia ki€m sodt nhitng dic
trung riéng clia tirng ving dnh hudng dén hiéu qua
hoat dong clia doanh nghiép; va ¢, 1a cic nhiéu hay
céc nhan t§ khac khong do ludng du'OC tdc dong dén
hiéu qua hoat dong cla doanh nghiép.

Mo hinh 1 gitp nghién cttu trd 16i cau hdi PCI sé
4nh hudng téng quat nhu thé nao dén hiéu qua hoat
dong cta doanh nghiép. Tuy nhién, PCI dugc ciu
thanh tir 10 bién thanh phan, nén d€ thay ro hon su tic
dong cla tirng thanh phan trong PCI nhim cé nhitng
cai bién thé ché& phii hgp nhat, nghién ctiu st dung Mo
hinh 2 nhu sau:

InX, =B, + B,InPOP, + B,InNINCOME, + f,InZ!+ 9,
+9.+ 8 (2)

Trong do, cac bién: X, POP,_ INCOME,, PCIH, J,
7, va g, glong nhu trong phlrdng trinh 1 Z la chi tleu
thanh phan thit k trong 10 chi tiéu thanh phin ciu
thanh 1&én PCI tuong tng gom: (1) Gia nhap thi trudng;
(2) Ti€p can dat dai; (3) Tinh minh bach; (4) Chi phi
khong chinh thiic; (5) Chi phi thdi gian; (6) Canh tranh
binh deelng; (7) Tinh ning dong; (8) Chinh sich hd trg
doanh nghiép; (9) Pao tao lao dong; (10) Thiét ché&
phép 1y.

Phuong phap nghién ciu

Nghién citu st dung s6 liéu chi s6 PCI dugc 1ay tir
ngudn sd lidu cta Lién doan Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI), véi su hd trg ctia Cd quan Phat trién
Qudc t€ Hoa Ky (USAID) tai Viét Nam. Nghiéu citu sit
dung s6 liéu ndm 2017 va nam 2018 vi: (1) Sach tring
Viét Nam 2019, s6 liéu doanh nghiép dugc cong bd cho
niam 2017 va 2018. Téng cuc Thong ké da phat hanh cac
4n phim Séich tring Viét Nam cho d&n nam 2022. Tuy
nhién, dé tranh nhitng 4nh hudng qua 16n tir dich Covid-19
dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép, ciing nhu chat
lugng quén 1y, nén nghién ctu chi st dung s6 liéu nim
2017 va 2018; (2) PCI ciing c¢6 nhiéu 1an diéu chinh cic
chi tiéu cu thanh va Ian diéu chinh cudi ciing ctia Chi s§
ndy vao nim 2017, nim 2021, diéu chinh phuong phép
tinh to4n chi s8. V&i nhitng 1y do trén, nghién ciu tap
trung tim ki€m moi lién hé giita chat lugng thé ché va
hiéu qué hoat dong cta doanh nghié&p trong 2 nam (2017

va 2018) ctia 63 tinh thanh (Bai viét sit dung cdch viét sé

thdp phan theo chudn quoc té).
KET QUA NGHIEN CUU

Trudc tién nghién cdu xem xét mic d6 dnh hudng
tong thé ctia chat lugng thé ché& d&n két qua hoat dong
ctia doanh nghiép bing M6 hinh 1. Két qué uéc lugng
(Bang 1) cho thay, cdc nhin t6 vé Dan s6 va Thu nhap
binh quin déu c6 mdi quan hé thuin chiéu véi Hiéu
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BANG 1: ANH HUGNG CUA PCI BEN HIEU QUA HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP

_ (@) 2 3) (©) ©)
Bién InsoDN Insold InLNTTT InDTT Innvon

Lnpop 1.017%** 0.859%** 0.744%** 0.794%** 1.000%***
(0.0784) (0.0915) (0.223) (0.111) (0.116)

Lnincome 1.114%** 1.099%*** 2.208%** 1.777%** 1.083%**
(0.170) (0.198) (0.488) (0.240) (0.251)

InPCI 2.536%* 5.416%** 8.698*** 5.047%** 4.986%**
(1.083) (1.263) (2.962) (1.529) (1.604)

Hiing s& -18.28%*%| 25,92k 5] 47%k*| DQ3QIEkK| D4 T4HA*
(3.992) (4.656) (10.92) (5.637) (5.912)

S& quan st 124 124 108 124 124
R binh phuong 0.861 0.850 0.671 0.832 0.793

Ghi chi: Sai s6 chudn dugc trinh bay trong ngodc don; %%, ** ya * thé hi¢gn mifc
¥ nghia ciia cdc tham sé udc luong digc tiuong ving véi 99%, 95% va 90%; soDN, sold,
LNTTT, DTT va nvon tuong iing Lo s’ doanh nghiép dang hoat déng tai cdc tinh, sé'lao dong,

lgi nhudn truéce thué, doanh thu thudn va téng nguén von; In la logarit co sé tu nhién; hé sé
wdc lugng clia dnh hudng cd dinh thoi gian va vimg khong trinh bay trong bdng.

BANG 2: ANH HUGNG CAC CHIi TIEU THANH PHAN CUA PCI PEN HIEU QUA
HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP

(0)) 2) 3) “) 3)
VARIABLES InsoDN Insold InLNTTT InDTT Innvon

Inpop 0.932%%%|  (0.838***| (.666%**| (.791%*k*| (.924%**
(0.0804)|  (0.0961) (0.247) (0.111) (0.120)
Inincome 1.012%** | (0.965%**| 1.643%**| 1.433%*%| (),995%**
(0.187) (0.223) (0.613) (0.257) (0.279)
Gia nhip thi trudng 0.675 0.238 -1.739 -0.167 0.870
(0.574) (0.681) (1.745) (0.792) (0.861)
Tiép cin dit dai -0.00136 1.145% -2.646 0.636 0.515
(0.554) (0.658) (1.731) (0.765) (0.831)
Tinh minh bach 0.0123 -0.0417 1.196 0.408 0.785
(0.653) (0.775) (1.992) (0.902) (0.979)
Chi phi thoi gian 0.294 -0.111 -0.390 0.143 0.242
(0.504) (0.598) (1.546) (0.696) (0.756)
Chi phi khéng chinh thic -0.0870 0.459 2.177* 0.613 0.527
(0.400) (0.475) (1.231) (0.553) (0.600)
Canh tranh binh ding -0.451 -0.448 -0.550]  -0.838%*:*| -1.275%:**
(0.289) (0.342) (0.878) (0.398) (0.433)
Tinh ning dong 0.393 0.904* 1.802| 1.492%%* 0.603
(0.404) (0.480) (1.281) (0.558) (0.606)
Chinh sich hd trg DN 1.083%:* 1.420%* 1.698 0.975] 1.913%:%=*
(0.463) (0.549) (1.467) (0.639) (0.694)
Pao tao lao dong 1.432%%%| ] ,846%** 3.644%%| 2321 %%* 1.332%
(0.510) (0.605) (1.712) (0.704) (0.765)
Thiét ché& phép 1y -0.614 -0.623 -0.417] -1.529%:* -0.703
(0.456) (0.541) (1.342) (0.630) (0.684)
Constant -9.273%%* | 7.029%**| -15.08%**| -9.903**k*| -8.238H**
(1.576) (1.883) (5.419) (2.170) (2.351)
Observations 124 124 108 124 124
R-squared 0.887 0.872 0.704 0.871 0.830

Ghi chii: Sai 56" chudn diuge trinh bay trong ngodc don; *¥% | **% ya * thé hign mitc
¥ nghia ciia cdc tham s6 uéc lugng dugc tuong ving véi 99%, 95% va 90%; soDN, sold,
LNTTT, DTT va nvon tuong ting la s6 doanh nghiép dang hoat dong tai cdc tinh, s6 lao
dong, loi nhudn trude thué, doanh thu thudn va téng nguén vén; In la logarit co sé tuw

nhién; cdc chi tiéu thanh phan ciia thé ché dugc 1dy logarit co s6 tw nhién; hé sé udc lugng

dnh hudng cd dinh ciia thoi gian va vimg khong trinh bay trong bang.

qua hoat dong clia doanh nghiép. Ca 5 chi tiéu do ludng
hiéu qud hoat dong clia doanh nghiép déu cho cling
mdt két qui. Khi Dan s6 ting hay Thu nhip binh quan
ting, thi SO lao dong, S6 doanh nghiép, S& von, Doanh
thu thuan va Lgi nhuin truSc thué clia doanh nghiép
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déu ting. Pic biét, PCI trong nghién citu
ciing cho thay, k&t qua tuong tu nhu cc
nghién cttu true. Khi PCI ting hay Chat
lugng thé ch€ ting 1én mot di€m 1%, thi
Hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép
sé ting. SO lao dong sé ting 2,54%, Loi
nhun tru6c thué ting 8,7% khi PCI ting
1%. Céc chi tiéu khac do ludng Hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép ciing cho
két qua tuong ty. Piéu nay khing dinh,
Chat lugng thé ché& anh hudng 16 nét dén
Hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Hiéu qué hoat ddng ctia doanh nghiép
12 mot trong nhitng nhan t& quyét dinh
dén su phat trién kinh t& cia mdi qudc
gia. Khi doanh nghiép hoat dong hiéu
qua, tic 1a cdc ngudn luc duge phan phdi
hiéu qua, hay néi cdch khéc 12 ngudn Iuc
khong bi lang phi. Thong qua két qud
phan tich, Chit lugng thé ché& chinh 1a
mot trong nhitng nhin t6 ning cao hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghiép. Do
vy, dé nang cao hiéu qua hoat dong, cic
tinh, thanh phd trén cd nudc cin tap trung
nang cao chit lugng thé ch& néi chung;
hay néi cach khac, cdi thién thé ché sé&
dugc thé hién thong qua di€ém danh gid
ning lvc canh tranh cdp tinh.

Chat lugng thé ché (diém PCI) dugc
téng hdp tir nhiu di€ém thanh phan.
Nhu trén da dé cap, PCI dugc tdng hgp
tir 10 chi tiéu thanh phan, trong do, chi
tiéu Tinh minh bach, Chinh sich hd trg
doanh nghiép va Pao tao lao dong 1a 3
chi tiéu dugc gan trong s6 16n nhat (20%)
dé tinh PCI; Chi phi khong chinh thiic
gdn trong s6 10% va cdc chi tiéu khic
dudc gdn trong s& 5%. Piéu nay cho thay
tAm quan trong cla tiing chi s ddi véi
hoat dong ctia doanh nghiép. Tinh minh
bach, Chinh sich hd trg doanh nghiép
va Pao tao lao dong 1a 3 chi tiéu thanh
phin dugc cho 13 quan trong nhit ddi
v6i hoat dong doanh nghiép. Do vay,
viéc danh gia chat lugng thé ché chi tiét
theo tiing thanh phin dé thiy dudc xu
huéng tic dong, cling nhu mic do tic
dong, tir @6 diéu chinh thé ch& phu hop
la quan trong. Nghién ciu st dung chi
ti€t 10 chi tiéu thanh phan dé udc lugng
muc d6, cling nhu xu huéng tic dong cia
chiing 1én hiéu qué hoat dong ctia doanh
nghiép. K&t qua udc lugng (Bang 2) cho
thdy, Dan s& va Thu nhap binh quin 4nh
huéng duong d&én Hiéu qud hoat dong
clia doanh nghiép. Riéng ddi véi Chat
lugng thé ché, nghién ctu khong tim
thdy dugc mdi lién hé gitta Hiéu qua hoat
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dong v6i Chat lugng thé ché clia mot s6
chi tiéu, nhu: Gia nhdp thi trudng, Tinh
minh bach, Chi phi thdi gian; mot s6 chi
tiéu thi tdc dong d&€n mot trong cac chi
tiéu do ludng hiéu qua hoat dong doanh
nghiép, nhu: Ti€p cin dat dai, Chi phi
khong chinh thiic va Thi€t ch€ phap ly;
céc chi tiéu con lai 4nh hudng 1én it nhat
hai chi tiéu do ludng hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép.

Trong s6 cdc chi tiéu 4nh hudng 1én
it nhat 2 chi tiéu do ludng Hiéu qua
hoat ddng ctia doanh nghiép, ddng chd
¥ 1a Chinh sdch hd trg doanh nghiép va
Pao tao lao dong. Pay 1a 2 chi tiéu dnh
hudng dén nhiéu tiéu chi do ludng hiéu
qua hoat dong doanh nghiép nhat, trong
dé Pao tao lao dong déu c6 tic dong
dén cé 5 chi tiéu do ludng Hiéu qua hoat
dong doanh nghiép. Piéu nay ciing cho
thdy, viéc ddnh trong s6 clia cc chi tiéu
thanh phan d€ tdng hdp PCI. Hai trong
s6 3 chi tiéu quan trong nhat ciu thanh
1én PCI déu tdc dong 1én nhiéu nhit cdc
chi tiéu ddnh gid hiéu qua hoat ddng
cta doanh nghiép. Va két qua udc lugng
cho thdy, c4 2 chi tiéu nay déu tic dong
cuing chiéu 1&én Hiéu qué hoat dong clia
doanh nghiép. Tic 1a khi chinh sdch hd
trg doanh nghiép tot hon (ting 1% di€ém)
s6 doanh nghiép, s6 lao dong trong
doanh nghiép hay lugng v6n ctia doanh
nghiép déu ting véi mic tuong dng 1a
1%, 1,4% va 1,9%. PBao tao lao dong tic

TAI LIEU THAM KHAO

dong thuin chiéu dén Hiéu qua hoat dong, khi hoat
dong dao tao lao dong tot hon (ting 1% di€m), thi s&
doanh nghiép, s6 lao dong trong doanh nghiép, lugng
von, doanh thu thudn va 1¢i nhuén truéc thué déu ting
Ién tuong tng v4i cdc mdic % nhu sau: 1,4%, 1,3%,
1,8%, 2,3% va 3,6%. Tinh ning dong va canh tranh
binh ding tac dong d&€n Hiéu qua hoat dong clia doanh
nghiép & hai chi tiéu do ludng. Tinh ning dong ciling
12 nhan t& Thé ché tdc dong tich cuc dén hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép. Canh tranh binh ding
lam gidm doanh thu va ngudn von clia doanh nghiép,
diéu nay ciing hoan toan phl hgp vé6i cdc nghién ciu
truGe day. Vi khi canh tranh ting 1€n, thi kha ning tim
ki€m 1gi nhuén ctia cdc doanh nghiép hién c6 s€ gidm
di do phai chia sé véGi cdc doanh nghiép mdi gia nhip
thi trudng. Con céc chi tiéu khéc chi tdc dong d€n mot
chi tiéu do ludng hiéu qud hoic khong tic dong dén
chi tiéu nao.

KET LUAN

K&t qua nghién cttu cho thay, khi chit lugng thé ch&
dugc cai thién, hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép
s& dugc nang 1én. Piéu nay cho thdy rd vai trd clia thé
ch& do6i vdi hoat dong ctia doanh nghiép. Tuy nhién,
nhan t6 Thé ché dugc cAu thanh tir nhiéu chi tiéu thanh
phan. Nghién cttu da cho thay, 2 trong 3 chi tiéu thanh
phan dugc gan trong s6 16n nhat d€ tinh chat lugng thé
ché tdng hop dnh hudng 16n nhit dé€n hau hét cic chi
tiéu do luong Hiéu qua hoat dong clia doanh nghiép la
Chinh sdch hd trg doanh nghiép va Pao tao lao dong;
chi tiéu Tinh ning dong hay Canh tranh binh ding
ciing 12 nhitng thanh phan phap ché& dnh huéng manh
mé dén hiéu qué hoat dong ctia doanh nghiép.0
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