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caùc DNNVV treân theá giôùi hieän ñang phaûi ñoái maët vôùi 
nhieàu thaùch thöùc veà chi phí phaùt sinh cao vaø khoâng ñuû 
nguoàn löïc. Chính vì vaäy, vieäc tìm hieåu veà caùc yeáu toá 
aûnh höôûng ñeán tính höõu hieäu cuûa HTTTKT trôû neân caáp 
thieát trong thôøi ñaïi coâng ngheä 4.0 hieän nay. Cuï theå, coù 
theå phaân chia thaønh 2 nhoùm chính, ñoù laø nhoùm caùc yeáu 
toá vó moâ vaø nhoùm caùc yeáu toá vi moâ. Vôùi nguoàn löïc coù 
haïn, thì nhöõng yeáu toá vi moâ neân ñöôïc xem xeùt tröôùc 
nhaèm giuùp ban laõnh ñaïo caùc coâng ty coù theå caûi thieän 
ngay, neáu muoán heä thoáng cuûa chính ñôn vò mình thaät 
söï hieäu quaû. 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
HTTTKT laø gì?
HTTTKT laø moät heä thoáng goàm nhieàu yeáu toá caáu 

thaønh coù moái lieân heä raát phöùc taïp. Theo ñoù, HTTTKT 
chính laø moät thaønh phaàn cuûa toå chöùc, laø moät heä thoáng 
con ñaëc bieät cuûa heä thoáng thoâng tin, laø moät caáu truùc 
thoáng nhaát söû duïng caùc nguoàn löïc vaät chaát vaø caùc thaønh 

GIÔÙI THIEÄU

Boái caûnh cuûa toaøn caàu hoùa vaø söï phaùt 
trieån toác ñoä ngaøy nay ñaõ keùo theo söï 
taêng tröôûng khoâng ngöøng cuûa khoa hoïc, 
kyõ thuaät. Nhöõng coâng ngheä tieân tieán nhaát 
ñöôïc öùng duïng vaøo lónh vöïc hoaït ñoäng 
cuûa con ngöôøi, töø saûn xuaát, kinh doanh 
ñeán giaùm saùt vaø quaûn lyù. Coâng ngheä giuùp 
con ngöôøi quaûn lyù toaøn boä coâng vieäc 
ñöôïc hieäu quaû, nhanh choùng hôn, ñoàng 
thôøi cung caáp thoâng tin kòp thôøi vaø tin 
caäy. Keá toaùn luoân ñöôïc xem laø moät boä 
phaän quan troïng haøng ñaàu cuûa heä thoáng 
quaûn lyù kinh teá taøi chính, ñoùng vai troø 
to lôùn trong vieäc kieåm soaùt, quaûn lyù vaø 
ñieàu haønh caùc hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh 
doanh cuûa chính doanh nghieäp. Theo 
ñoù, moät HTTTKT seõ laø höõu hieäu khi coù 
khaû naêng cung caáp boä thoâng tin kòp thôøi, 
chính xaùc vaø ñaùng tin caäy. Beân caïnh ñoù, 
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söï hieän dieän cuûa caùc nguoàn löïc khaùc, töùc 
laø vai troø cuûa heä thoáng caùc nguoàn löïc keát 
hôïp ñöôïc ñaùnh giaù quan troïng hôn laø moät 
nguoàn löïc caù nhaân hoaït ñoäng rieâng bieät. 
Nguoàn löïc trong doanh nghieäp bao goàm 
taøi saûn höõu hình vaø taøi saûn voâ hình laø: 
naêng löïc; quy trình toå chöùc, thoâng tin vaø 
kieán thöùc, cho pheùp doanh nghieäp nhaän 
thöùc vaø thöïc hieän caùc chieán löôïc nhaèm 
naâng cao hieäu quaû vaø hieäu suaát cuûa noù.

Lyù thuyeát veà phoå bieán coâng ngheä
Lyù thuyeát veà phoå bieán coâng ngheä cuûa 

taùc giaû Attewell naêm 1992 nhaán maïnh 
ñeán yù nghóa, vai troø cuûa caùc toå chöùc beân 
ngoaøi - caùc nhaø tö vaán vaø nhaø cung caáp 
CNTT nhö laø nhöõng ngöôøi cung caáp 
kieán thöùc trong vieäc laøm giaûm raøo caûn 
kieán thöùc hoaëc thieáu huït kieán thöùc veà 
caùc phaàn cuûa nhöõng ngöôøi chaáp nhaän heä 
thoáng thoâng tin. Caùc doanh nghieäp nhoû 
coù xu höôùng trì hoaõn vieäc thöïc hieän heä 
thoáng thoâng tin noäi boä vì bò haïn cheá neáu 
thieáu kieán thöùc veà caùch trieån khai vaø vaän 
haønh HTTTKT. Chính vì theá, vai troø cuûa 
caùc toå chöùc trung gian nhö nhaø ñaàu tö vaø 
nhaø cung caáp coâng ngheä laø giuùp buø ñaép 
söï thieáu huït veà kieán thöùc vaø giaûm bôùt caùc 
raøo caûn veà haïn cheá kieán thöùc ñang toàn 
taïi trong DNNVV, giuùp doanh nghieäp deã 
daøng chaáp nhaän vaø thöïc hieän HTTTKT 
ñi ñeán thaønh coâng.

Lyù thuyeát veà moâ hình chaáp nhaän 
thoâng tin (TAM)

Ñöôïc chuyeån töø moâ hình cuûa lyù thuyeát 
haønh ñoäng hôïp lyù (Fishbein vaø Ajzen, 
1975), moâ hình naøy ñöôïc vieát taét laø TAM 
ñöôïc söû duïng ñeå giaûi thích vaø döï ñoaùn 
veà söï chaáp nhaän vaø söû duïng coâng ngheä. 
Moâ hình TAM ñöôïc thöû nghieäm vaø chaáp 
nhaän moät caùnh roäng raõi trong caùc nghieân 
cöùu veà lónh vöïc coâng ngheä, ñaây ñöôïc coi 
laø moâ hình coù giaù trò tieân ñoaùn toát. Trong 
ñoù, yù ñònh söû duïng coù töông quan ñaùng 
keå tôùi vieäc söû duïng, khi coù yù ñònh laø yeáu 
toá quan troïng ñeán vieäc söû duïng, coøn caùc 
yeáu toá khaùc aûnh höôûng ñeán vieäc söû duïng 
moät caùch giaùn tieáp thoâng qua yù ñònh söû 
duïng (Davis, 1989). 

Lyù thuyeát veà moâ hình chaáp nhaän thoâng 
tin ñöôïc söû duïng laøm lyù thuyeát neàn cho 
baøi nghieân cöùu, vì noù döï ñoaùn khaû naêng 
trong vai troø cuûa vieäc söû duïng HTTTKT, 
phaân tích vaø giaûi thích taùc ñoäng cuûa moät 
soá beân ngoaøi ñeán nhaän thöùc tính höõu 
hieäu vaø nhaän thöùc tính deã söû duïng cuûa 
HTTTKT, qua ñoù aûnh höôûng ñeán haønh 
vi söû duïng cuûa ngöôøi söû duïng HTTTKT 
trong doanh nghieäp. 

phaàn khaùc ñeå chuyeån ñoåi döõ lieäu kinh teá thaønh thoâng 
tin keá toaùn vôùi muïc ñích thoûa maõn nhu caàu thoâng tin 
cuûa nhieàu ngöôøi söû duïng khaùc nhau ñeå thöïc hieän quyeát 
ñònh. HTTTKT luoân ñöôïc thieát keá ñeå chuyeån döõ lieäu 
vaøo trong caùc baùo caùo keá toaùn höõu ích vaø trình baøy 
nhöõng baùo caùo naøy cho nhaø quaûn lyù beân trong vaø caùc 
ñoái töôïng beân ngoaøi. Do ñoù, moät HTTTKT cuõng coù ñaày 
ñuû caùc ñaëc tính vaø thaønh phaàn cuûa moät heä thoáng thoâng 
tin. Susanto (2013) cho raèng, HTTTKT laø moät söï tích 
hôïp thieát yeáu cuûa nhöõng heä thoáng xöû lyù nghieäp vuï ña 
daïng, söï toång hôïp caùc heä thoáng con, caùc thaønh phaàn 
lieân keát, keát hôïp nhau moät caùch haøi hoøa ñeå xöû lyù döõ 
lieäu taøi chính thaønh thoâng tin keá toaùn.

Theo caùch hieåu naøy, thì moät HTTTKT seõ thöïc hieän 
caùc hoaït ñoäng, nhö: thu thaäp, ghi cheùp döõ lieäu ñaàu 
vaøo, löu tröõ vaø xöû lyù döõ lieäu ñeå taïo ra thoâng tin, cung 
caáp thoâng tin ñaàu ra cho ngöôøi thöïc hieän quyeát ñònh. 
Quaù trình xöû lyù cuûa HTTTKT coù theå ñöôïc thöïc hieän 
bôûi caùc phöông thöùc xöû lyù khaùc nhau, ñoù coù theå laø quaù 
trình ghi cheùp, xöû lyù thuû coâng baèng tay thoâng thöôøng 
hay ñöôïc hoã trôï vaø thöïc hieän bôûi heä thoáng xöû lyù maùy 
tính hoaëc cuõng coù theå laø söï keát hôïp giöõa thuû coâng 
vaø maùy tính. Nhö vaäy, ñaùnh giaù tính höõu hieäu cuûa 
HTTTKT chính laø lieân quan ñeán nhöõng nghieân cöùu 
tröôùc ñaây ñaõ ñònh nghóa heä thoáng höõu hieäu laø söï haøi 
loøng cuûa ngöôøi söû duïng thoâng tin hay nhaän thöùc cuûa 
ngöôøi duøng heä thoáng veà möùc ñoä maø caùc heä thoáng coù 
saün ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu thoâng tin cuûa hoï (Ives 
vaø coäng söï, 1983).

Lyù thuyeát döïa treân nguoàn löïc
Sau khi xaây döïng neàn taûng cho lyù thuyeát nguoàn löïc 

cuûa doanh nghieäp vaøo naêm 1984, thì ñeán naêm 1995, 
Wennerfelt ñaõ phaùt trieån lyù thuyeát vôùi quan ñieåm: 
doanh nghieäp ñöôïc xem laø taäp hôïp caùc nguoàn löïc, trong 
ñoù giaù trò cuûa nguoàn löïc coù theå phuï thuoäc moät phaàn vaøo 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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Moâ hình nghieân cöùu
Baèng vieäc toång quan caùc nghieân trong 

vaø ngoaøi nöôùc, taùc giaû ñaõ nhaän dieän ñöôïc 
caùc yeáu toá coù khaû naêng aûnh höôûng ñeán 
tính höõu hieäu cuûa HTTTKT. Trong phaïm 
vi cuûa nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc giaû ñeà 
xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö Hình, bao 
goàm 6 bieán ñoäc laäp laø: (1) Naêng löïc veà 
CNTT toå chöùc; (2) Söï tham gia cuûa nhaø 
quaûn lyù; (3) Kieán thöùc cuûa nhaø quaûn lyù; 
(4) Söï tham gia cuûa ngöôøi söû duïng heä 
thoáng; (5) Söï tham gia cuûa caùc chuyeân 
gia beân ngoaøi vaø (6) Chaát löôïng döõ lieäu 
HTTTKT. Moät bieán phuï thuoäc laø: Tính 
höõu hieäu cuûa HTTTKT.

Phöông phaùp nghieân cöùu 
Xeùt moät caùch toång theå, tieán trình 

nghieân cöùu caùc yeáu toá vi moâ aûnh höôûng 
ñeán tính höõu hieäu cuûa HTTTKT ñöôïc 
thöïc hieän theo 2 giai ñoaïn: Giai ñoaïn 1 laø 
nghieân cöùu toång theå baèng phöông phaùp 
ñònh tính; Giai ñoaïn 2 laø nghieân cöùu ñònh 
löôïng vaø caùc kieåm ñònh. 

Caùc döõ lieäu thu ñöôïc thoâng qua baûng 
caâu hoûi khaûo saùt caùc ñoái töôïng ngöôøi söû 
duïng heä thoáng thoâng tin, caùc nhaø quaûn 
lyù. Nhoùm taùc giaû ñaõ tieán haønh göûi 230 
phieáu khaûo saùt ñeán 200 DNNVV treân 
ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. Keát quaû soá 
löôïng phieáu khaûo saùt taùc giaû thu veà laø 
200 phieáu, töông öùng vôùi tyû leä laø 86.9%, 
sau khi loaïi caùc soá phieáu khoâng hôïp leä, 
soá phieáu khaûo saùt coøn laïi laø 195 phieáu 
(töông öùng hôn 84.7%) vaø soá löôïng maãu 
naøy ñaùp öùng ñöôïc côõ maãu toái thieåu cuûa 
nghieân cöùu. Do ñoù, soá löôïng maãu duøng 
ñeå phaân tích trong nghieân cöùu naøy laø 195 
maãu. Caùc baûng caâu hoûi ñöôïc ñaùnh soá thöù 
töï vaø ñöôïc xem xeùt, saøng loïc ñeå nhaäp 
soá lieäu treân Excel vaø chuyeån vaøo phaàn 
meàm thoáng keâ SPSS. Nghieân cöùu ñöôïc 
thöïc hieän trong naêm 2022 (Baøi vieát söû 
duïng caùch vieát soá thaäp phaân theo chuaån 
quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU 

Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, heä soá 

Cronbach’s Alpha > 0.6 vaø caùc heä soá 
töông quan bieán toång > 0.3. Nhö vaäy, caùc 
thang ño trong nghieân cöùu ñaït yeâu caàu 
veà ñoä tin caäy vaø söû duïng döõ lieäu cho vieäc 
phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA).

Phaân tích EFA
Keát quaû phaân tích cuûa bieán ñoäc laäp 

nhö Baûng 1, theo ñoù, heä soá KMO = 0.735 
> 0.5, ñaùp öùng ñöôïc tieâu chí vaø do ñoù 

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH KMO VAØ BARLETT 
CUÛA BIEÁN ÑOÄC LAÄP

Heä soá KMO 0.735

Kieåm ñònh Bartlett Chi bình phöông 11137.644

df 496

Sig. 0.000

BAÛNG 2:  KEÁT QUAÛ SOÁ LIEÄU MA TRAÄN XOAY VARIMAX 
KIEÅM ÑÒNH EFA

Yeáu toá

1 2 3 4 5

NL3 .695

NL2 .689

NL3 .688

TG3 .748

TG2         .700

TG4         .648

TG5 .628

TG1        .607

KT5 .754

KT1         .736          

KT3         .697

KT6         .650

KT4         .626

KT2         .603

SD4         .799

SD1         .752

SD3         .742

SD2         .721

CG9         .817

CG6         .813

CG7         .807

CG1                 .799

CG2         .754

CG3         .707

CG8         .688

CG4         .672

CG5         .637

CL2         .844

CL5         .810

CL3         .765

CL4         .736

CL1         .701

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu SPSS
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ngoaøi vaø Chaát löôïng döõ lieäu laàn löôït coù 
kyù hieäu laø: NL, TG, KT, SD, CG vaø CL. 
Caùc heä soá β0 laø heä soá chaën, βi (i:1÷6): 
Goïi laø heä soá hoài quy rieâng phaàn.

Baûng 4 cho thaáy, caùc keát quaû cô baûn 
cuûa moâ hình ñöôïc giaûi thích nhö sau: Heä 
soá töông quan R = 0.890, heä soá töông 
quan R2 = 0.881 vaø heä soá töông quan R2 

hieäu chænh = 0.870. Ñieàu naøy cho thaáy, 6 
bieán ñoäc laäp ñöa vaøo chaïy hoài quy seõ aûnh 
höôûng 87% veà söï thay ñoåi ñeán tính höõu 
hieäu cuûa HTTTKT. 

Baûng 5 cho thaáy caùc heä soá öôùc löôïng 
cuûa: Naêng löïc veà CNTT cuûa toå chöùc; Söï 
tham gia cuûa nhaø quaûn lyù; Kieán thöùc cuûa 
nhaø quaûn lyù; Söï tham gia cuûa ngöôøi söû 
duïng heä thoáng; Söï tham gia cuûa chuyeân 
gia beân ngoaøi vaø Chaát löôïng döõ lieäu coù heä 
soá chaën döông vaø coù yù nghóa thoáng keâ. Moâ 
hình ñöôïc xaùc laäp theo hoài quy boäi seõ laø:

HH = 0.280*NL + 0.419*TG + 
0.230*KT + 0.323*SD + 0.376*CG + 
0.034*CL

Döïa vaøo phöông trình treân cho thaáy, 
möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá theo heä 
soá chaën, giaûi thích veà moái quan heä giöõa 
caùc bieán nhö sau: 

moâ hình nghieân cöùu coù yù nghóa thoáng keâ. Heä soá Sig. 
Bartlett’s Test = 0.000 < 0.05, cho thaáy caùc bieán quan 
saùt coù töông quan vôùi nhau trong toång theå, do ñoù phaân 
tích EFA laø phuø hôïp.

Nhoùm taùc giaû mong muoán choïn ra caùc bieán quan saùt 
chaát löôïng neân seõ söû duïng ngöôõng heä soá taûi laø 0.5 thay 
vì choïn heä soá taûi töông öùng theo côõ maãu. Keát quaû ma 
traän xoay cho thaáy, 32 bieán quan saùt ñöôïc phaân thaønh 
6 yeáu toá, taát caû caùc bieán quan saùt ñeàu coù heä soá taûi nhaân 
toá Factor Loading > 0.5 vaø do ñoù caùc bieán quan saùt ñeàu 
ñöôïc ñöa vaøo moâ hình.

Baûng 3 cho thaáy, vôùi heä soá KMO = 0.655 > 0.5, 
bieán phuï thuoäc ñaùp öùng ñöôïc tieâu chí vaø do ñoù moâ hình 
nghieân cöùu coù yù nghóa thoáng keâ. Heä soá Sig. Bartlett’s 
Test = 0.000 < 0.05, cho thaáy caùc bieán quan saùt coù 
töông quan vôùi nhau trong toång theå, do ñoù phaân tích 
EFA laø phuø hôïp.

Phaân tích hoài quy
Nhoùm taùc giaû giaû ñònh moâ hình phaân tích hoài quy laø 

tuyeán tính vaø coù daïng nhö sau:
HH = β0 + β1*NL + β2* TG + β3* KT + β4* SD + β5* 

CG + β6* CL
Trong ñoù, bieán phuï thuoäc “Tính höõu hieäu cuûa 

HTTTKT” laø HH. Caùc bieán ñoäc, bao goàm: Naêng löïc 
veà CNTT cuûa toå chöùc; Söï tham gia cuûa nhaø quaûn lyù; 
Kieán thöùc cuûa nhaø quaûn lyù; Söï tham gia cuûa ngöôøi 
söû duïng heä thoáng; Söï tham gia cuûa chuyeân gia beân 

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH KMO VAØ BARLETT CUÛA BIEÁN PHUÏ THUOÄC

Heä soá KMO 0.655
Kieåm ñònh Bartlett Chi bình phöông 688.863

df 15
Sig. 0.000

BAÛNG 4: TOÙM TAÉT CAÙC THAM SOÁ GIAÛI THÍCH MOÂ HÌNH

Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Sai soá tieâu chuaån cuûa öôùc löôïng Durbin-Watson
1 .890a .881 .870 .13680 2.385
a. Bieán ñoäc laäp: (Haèng soá), CL, CG, NL, SD, KT, TG
b. Bieán phuï thuoäc: HH

BAÛNG 5: KEÁT QUAÛ ÖÔÙC LÖÔÏNG CAÙC THAM SOÁ CUÛA MOÂ HÌNH HOÀI QUY

Moâ hình
Heä soá chöa ñöôïc 

chuaån hoùa
Heä soá ñöôïc 
chuaån hoùa t Sig.

Thoáng keâ 
ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Ñoä chaáp nhaän VIF

(Haèng soá) 0.098 0.062 -1.595 0.000

NL 0.287 0.060 0.280 4.791 0.000 0.030 3.388

TG 0.438 0.077 0.419 5.695 0.000 0.019 5.357

KT 0.225 0.048 0.230 4.724 0.000 0.043 2.393

SD 0.390 0.044 0.323 4.923 0.000 0.077 1.295

CG 0.442 0.043 0.376 5.358 0.000 0.077 1.301

CL 0.033 0.054 0.034 .608 0.000 0.033 3.033

a. Bieán phuï thuoäc: HH

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu SPSS
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thöù tö ñeán Tính höõu hieäu cuûa HTTTKT. Heä soá β chuaån 
hoùa = 0.280 (> 0), Sig. = 0.000, cho thaáy giöõa yeáu toá 
“Naêng löïc veà coâng ngheä thoâng tin cuûa toå chöùc” vaø 
Tính höõu hieäu cuûa HTTTKT moái quan heä cuøng chieàu; 
ñoàng thôøi, coù yù nghóa laø vôùi ñieàu kieän khoâng thay ñoåi, 
khi möùc ñoä “Naêng löïc veà coâng ngheä thoâng tin cuûa toå 
chöùc”  taêng leân moät ñôn vò tính, thì Tính höõu hieäu cuûa 
HTTTKT taêng leân 0.280 ñôn vò töông öùng.

- “Kieán thöùc cuûa nhaø quaûn lyù” laø yeáu toá coù möùc 
aûnh höôûng thöù tö ñeán Tính höõu hieäu cuûa HTTTKT. 
Heä soá β chuaån hoùa = 0.230 (> 0), Sig. = 0.000, cho 
thaáy giöõa yeáu toá “Kieán thöùc cuûa nhaø quaûn lyù” vaø Tính 
höõu hieäu cuûa HTTTKT moái quan heä cuøng chieàu; ñoàng 
thôøi, coù yù nghóa laø vôùi ñieàu kieän khoâng thay ñoåi, khi 
möùc ñoä “Kieán thöùc cuûa nhaø quaûn lyù” taêng leân moät 
ñôn vò tính, thì Tính höõu hieäu cuûa HTTTKT taêng leân 
0.230 ñôn vò töông öùng.

- “Chaát löôïng döõ lieäu” laø yeáu toá coù möùc aûnh höôûng 
thaáp nhaát ñeán Tính höõu hieäu cuûa HTTTKT. Heä soá aâ 
chuaån hoùa = 0.034 (> 0), Sig. = 0.000, cho thaáy giöõa 
yeáu toá “Chaát löôïng döõ lieäu” vaø Tính höõu hieäu cuûa 
HTTTKT moái quan heä cuøng chieàu; ñoàng thôøi, coù yù 
nghóa laø vôùi ñieàu kieän khoâng thay ñoåi, khi möùc ñoä 
“Chaát löôïng döõ lieäu” taêng leân moät ñôn vò tính, thì 
Tính höõu hieäu cuûa HTTTKT taêng leân 0.034 ñôn vò 
töông öùng.

KEÁT LUAÄN

Keát quaû nghieân cöùu chæ ra raèng, 6 yeáu toá trong moâ 
hình ñeà xuaát ñeàu coù aûnh höôûng ñeán tính höõu hieäu cuûa 
HTTTKT, bao goàm: Naêng löïc veà coâng ngheä thoâng tin 
cuûa toå chöùc; Söï tham gia cuûa nhaø quaûn lyù; Kieán thöùc 
cuûa nhaø quaûn lyù; Söï tham gia cuûa ngöôøi söû duïng heä 
thoáng; Söï tham gia cuûa chuyeân gia beân ngoaøi vaø Chaát 
löôïng döõ lieäu. Trong ñoù, “Söï tham gia cuûa nhaø quaûn 
lyù” vaø “Söï tham gia cuûa chuyeân gia beân ngoaøi” laø hai 
yeáu toá coù aûnh höôûng lôùn nhaát, trong khi “Chaát löôïng 
döõ lieäu” coù aûnh höôûng yeáu nhaát ñeán Tính höõu hieäu cuûa 
HTTTKT.

- “Söï tham gia cuûa nhaø quaûn lyù” laø 
yeáu toá coù möùc aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán 
Tính höõu hieäu cuûa HTTTKT. Heä soá β 
chuaån hoùa = 0.419 (> 0), Sig. = 0.000, 
cho thaáy giöõa yeáu toá “Söï tham gia cuûa 
nhaø quaûn lyù” vaø Tính höõu hieäu cuûa 
HTTTKT moái quan heä cuøng chieàu; ñoàng 
thôøi coù yù nghóa laø vôùi ñieàu kieän khoâng 
thay ñoåi, khi möùc ñoä “Söï tham gia cuûa 
nhaø quaûn lyù” taêng leân moät ñôn vò tính, 
thì Tính höõu hieäu cuûa HTTTKT taêng leân 
0.419 ñôn vò töông öùng. 

- “Söï tham gia cuûa chuyeân gia beân 
ngoaøi” laø yeáu toá coù möùc aûnh höôûng thöù 
hai ñeán Tính höõu hieäu cuûa HTTTKT. 
Heä soá β chuaån hoùa = 0.376 (> 0), Sig. 
= 0.000, cho thaáy giöõa yeáu toá "Söï tham 
gia cuûa chuyeân gia beân ngoaøi" vaø Tính 
höõu hieäu cuûa HTTTKT moái quan heä 
cuøng chieàu; ñoàng thôøi, coù yù nghóa laø vôùi 
ñieàu kieän khoâng thay ñoåi, khi möùc ñoä 
“Söï tham gia cuûa chuyeân gia beân ngoaøi” 
taêng leân moät ñôn vò tính, thì Tính höõu 
hieäu cuûa HTTTKT taêng leân 0.376 ñôn vò 
töông öùng. 

- “Söï tham gia cuûa ngöôøi söû duïng 
heä thoáng” laø yeáu toá coù möùc aûnh höôûng 
thöù ba ñeán Tính höõu hieäu cuûa HTTTKT. 
Heä soá β chuaån hoùa = 0.323 (> 0), Sig. = 
0.000, cho thaáy giöõa yeáu toá “Söï tham gia 
cuûa ngöôøi söû duïng heä thoáng” vaø Tính höõu 
hieäu cuûa HTTTKT moái quan heä cuøng 
chieàu; ñoàng thôøi, coù yù nghóa laø vôùi ñieàu 
kieän khoâng thay ñoåi, khi möùc ñoä “Söï 
tham gia cuûa ngöôøi söû duïng heä thoáng” 
taêng leân moät ñôn vò tính, thì Tính höõu 
hieäu cuûa HTTTKT taêng leân 0.323 ñôn vò 
töông öùng.

- “Naêng löïc veà coâng ngheä thoâng tin 
cuûa toå chöùc” laø yeáu toá coù möùc aûnh höôûng 
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